INSTRUMENTO DE EVALUACION
RUBRICA TAREA 2

NIVELES DE DESEMPENO

OPTIMO SATISFACTORIO BASICO DEFICITARIO
CRITERIOS (3 ptos) (2 ptos) (1 pto) (0 pto) PUNTAJE
Identifica
Identifica y Identifica y basicamente No identifica.
aplica todos los aplica algunos | algunos
conceptos, conceptos, conceptos,
definiciones y definicionesy | definicionesy X
ofrece un ofrece un ofrece un
PROCESO DE mejoramiento mejoramiento | mejoramiento
MARKETING | dela calidad de | de la calidad de | de la calidad de
SERVICIOS servicios. servicios. servicios.
Analiza Analiza Analiza con muy | No analiza la
profundamente | medianamente pOCOS recursos importancia
la importancia | la importancia la importancia de la calidad X
de la calidad de | de la calidad de | de la calidad de | de servicios.
servicios. servicios. servicios.
Las respuestas | Las respuestas Las respuestas
solicitadas estan | solicitadas estan | solicitadas estan
bien medianamente basicamente
ASPECTOS estructuradas, estructuradas, estructuradas. No responde X
FORMALES haciendo un haciendo un Con muchas
correcto uso de | satisfactorio uso faltas
la ortografia y de la ortografia Ortogréficas y
redaccion. y redaccion. de redaccion.
Responde con 2 | Responde con 3
Responde dias de atraso o0 més dias de | No responde
TEMPORALIDAD |  dentro de la ! X

fecha solicitada.

segun fecha
solicitada.

atraso, segun
fecha solicitada.

TOTAL




MODULO 2

> ESCALA A UTILIZAR

PUNTAJE NOTA |
0.0 2.0
1.0 2.3
2.0 2.6
3.0 2.8
4.0 3.1
5.0 3.4
6.0 3.7
7.0 3.9
8.0 4.5
9.0 51
10 5.8
11 6.4
12 7.0




