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MODULO 5
DETERMINACION Y CALCULO DE LAS INDEMNIZACIONES A
PAGAR AL TERMINO DE LA RELACION LABORAL
UNIDAD 2
LAS INDEMNIZACIONES POR TERMINO DE CONTRATO

TEMA 1

INDEMNIZACION POR FERIADO LEGAL Y PROPORCIONAL

NUmero de dias de feriado basico

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 2804/147, de 05.05.1995:

Del andlisis conjunto de las disposiciones legales precedentemente
transcritas, cabe colegir que todo trabajador, al cumplir doce meses de
servicios adquiere el derecho a que le sean otorgados quince dias por
concepto de feriado bésico, los cuales deben ser remunerados en forma

integra por su empleador.

Ordinario N° 4349/073, de 06.10.2010:

Tienen derecho al feriado anual de veinte dias habiles contemplado en el inciso 2° del
articulo 67 del Cédigo del Trabajo los trabajadores que residiendo en la Duodécima
Regidn de Magallanes y de la Antéartica Chilena, en la Undécima Region de Aysén del
General Carlos Ib&fiez del Campo, y en laProvincia de Palenadesempefian sus labores
en dichas localidades. Reconsidera doctrina contenida en los Oficios N°s. 1137y 1063,
de 10.03.10, y 19.03.09, respectivamente, y se complementa, en la parte pertinente, el
dictamen N° 5081/125, de 09.11.2005, en los términos indicados en el cuerpo del

presente informe.

Ordinario N° 5081/0125, de 09.11.2005:

De la disposicién legal antes transcrita, incorporada a la norma que regula el feriado

basico, aparece que el legislador ha establecido en favor de los trabajadores que
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laboran o prestan servicios en las localidades alli establecidas, vale decir, en las
regiones undécima, duodécima y en la provincia de Palena un feriado especial

equivalente a 20 dias habiles.

Como es dable apreciar, la normativa que nos ocupa s6lo exige que el trabajador
preste servicios en las localidades sefialadas, por lo que basta tal circunstancia para

gue éstos tengan derecho al beneficio que ella regula.

En relacion a lo expuesto, es necesario precisar que del inciso 1° del articulo 67 en
comento se desprende que el trabajador devenga el derecho a gozar de feriado anual
al cumplir un afio de servicios para su empleador, beneficio que de acuerdo a lo alli
establecido sera otorgado en laforma que establece el reglamento y que le daderecho

a percibir remuneracion integra durante el respectivo periodo.
El feriado progresivo

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 3838/0192 de 18.11.2002

5) Los dias adicionales de feriado por concepto de feriado progresivo
corresponde agregarlos para el pago de feriado compensatorio o

proporcional, de haberse extinguido el contrato de trabajo.

6) La forma de acreditar los afios trabajados para empleadores anteriores,
para los efectos del feriado progresivo, esta sefialada en el decreto
reglamentario N° 586, de 1964, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,

resefiada en este dictamen.

Otorgamiento del feriado antes de que el trabajador cumpla un afio de servicio

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 5033/059, de 30.09.2015.

1. Resultaria juridicamente procedente anticipar, en la especie, el
otorgamiento del feriado a los trabajadores que prestan servicios en la
industria del cultivo de ostiones —la cual ha debido paralizar sus actividades
a raiz del temporal que afecto a laregiéon de Coquimbo en el mes de agosto
del presente afio—, aun cuando los mismos no hayan iniciado la anualidad
gue da derecho a dicho descanso, caso en el cual el limite para ello sera de

hasta dos periodos consecutivos.
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2. En el evento que el trabajador, a quien se le haya otorgado el feriado
de manera anticipada, en una o dos anualidades, deje de pertenecer a la
empresa antes de cumplir el o los periodos que daban derecho al mismo, el
empleador estara facultado para descontar del finiquito las diferencias que
resulten por dicho ejercicio anticipado, en la proporcién que corresponda a
aquellos dias que no alcanzaron a devengarse, siempre que exista un pacto
en tal sentido, debiendo el trabajador, en todo caso, autorizar expresamente

dicho descuento al momento de ratificar el finiquito.

La indemnizacion del feriado

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 5459/0318, de 02.11.1999:

"El trabajador que deja de pertenecer alaempresa antes de completar un afio
de servicio o una nueva anualidad, tiene derecho a percibir una
indemnizacién por concepto de feriado calculada en forma proporcional al
tiempo transcurrido entre su contratacion o la fecha en que entero la Gltima

anualidad y el término de sus funciones".

Ordinario N° 7173/0351 24.11.1997:

"De los preceptos legales precedentemente transcritos se infiere que el
feriado es un beneficio que no puede compensarse en dinero sino en los

casos de excepcién contemplados en la ley; estos son:

a) cuando el trabajador deja de pertenecer a la empresa teniendo los

requisitos para hacer uso de feriado;

b) cuando el contrato de trabajo termina antes de que el trabajador entere los

requisitos para tener derecho a feriado, y

¢) cuando se compense lo que exceda del feriado basico de 15 dias habiles,

en el caso de los dependientes que gozan de feriado progresivo".

Ordinario N° 2910/0174, de 14.04.1994:

"Para impetrar el beneficio del feriado proporcional, no requiere el

dependiente haber trabajado un afio o mas en la empresa”.
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Ordinario N° 3792/0231, de 30.07.1993:

"El feriado proporcional que contempla el articulo 72, inciso 3°del Cédigo del
Trabajo no esta subordinado a la prestacion efectiva de servicios sino a la
simple vigencia del contrato de trabajo durante el afio respectivo, de suerte
que no se extingue en caso que el trabajador haya hecho uso de licencia
médica, toda vez que durante esta la relacién juridico laboral se mantiene

vigente".
Ordinario N° 3838/0192 de 18.11.2002

3) El pago compensatorio por feriado concluido el contrato de trabajo, al
conformar indemnizacién, podria ser objeto de descuentos sin las
limitaciones del articulo 58, y de embargo, sin las restricciones del articulo
57 del Codigo del Trabajo.

4) El pago por feriado compensatorio extinguido el contrato de trabajo,

constituiria juridicamente indemnizacién, y no remuneracion.

Ordinario N° 4004/0201, de 02.12.2002:

En general, las indemnizaciones que corresponda pagar con motivo del
término del contrato de trabajo, no quedarian afectas a las normas de
inembargabilidad del articulo 57 del Cédigo del Trabajo, por lo que serian

embargables sin restricciones de tope legal.

Causales que dan derecho

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 3838/0192 de 18.11.2002

1) Cualquiera sea la causa del despido o de término de contrato del
trabajador, procede el pago o compensacion del feriado a que tenia derecho

alafecha del término o conclusion de los servicios.

2) Parael pago de feriado compensatorio de un trabajador que tiene pactada
la remuneracion en moneda extranjera, procede considerar la equivalencia
del tipo de cambio a moneda nacional vigente al dia del pago efectivo del

feriado compensatorio, y no el de la fecha del despido.
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Ordinario N° 0013/0006, de 05.01.2004:

2) Cualquiera que sea la causa del despido o de término del contrato de
trabajador, procede el pago o compensacion del feriado a que tenia derecho
alafecha de la conclusion de los servicios, salvo que su contrato haya sido
suscrito con una duracién no superior a treinta dias o haya sido prorrogado
por un lapso que sumado al periodo inicial no exceda los sesenta dias, casos
en los cuales debe entenderse incluida en su remuneracion todo lo que deba

pagarsela por concepto de feriado.

Ordinario N° 4793/083, de 08.11.2010:

1) En caso de muerte del trabajador procede el pago de indemnizacion por
feriado compensatorio, o por feriado proporcional, devengados a lafecha de

su fallecimiento.

2) El pago correspondiente de estas indemnizaciones deberéa efectuarse por
el empleador al conyuge, a los hijos matrimoniales y no matrimoniales, o a
los padres de lamismafiliaciéon del fallecido, unos afaltade otros, en el orden
indicado, como igualmente, lo que restare de las remuneraciones pendientes
descontados los gastos de funeral, todo ello hasta el tope legal del articulo
60 del Codigo del Trabajo.

Ordinario N° 4574/0288, de 07.09.1993:

"Cuando la obra o faena para la cual fueron contratados los referidos
trabajadores excede de un afio, estos tienen derecho al feriado basico de 15
dias hébiles con remuneracién integra. Por el contrario, si la obra tiene una
duracidn inferior a dicho lapso de tiempo, el beneficio en cuestién debe ser
indemnizado en proporcidn al tiempo que medie entre su contratacion y el

término de sus funciones”.
Trabajadores que no tiene derecho alaindemnizacion por feriado

Trabajadores contratados por 30 dias o0 menos:

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 9540/0292, de 22.12.1987:

Los trabajadores contratados por un periodo no superior a treinta dias

carecen de derecho al pago de feriado proporcional considerando que lo que
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debe pagarseles por tal beneficio se entiende incluido en la remuneracion

convenida.

Ordinario N° 1230/070, de 23.03.1998:

Resulta aplicable alos contratos de trabajo celebrados para unaobra o faena
determinada que no exceda de 30 dia lo dispuesto en el inciso 4° del articulo
44 del Cédigo del Trabajo.

No procede el pago de gratificacion legal en el caso de un contrato de trabajo
a plazo fijo, por un periodo inferior a 30 dias, que ha sido prorrogado, con
posterioridad a su vencimiento, por una obra o faena que sumada al periodo

inicial no excede de 60 dias.

Ordinario N° 6523, de 26.12.2018

De lo expuesto precedentemente se advierte el caracter excepcional de las
normas referidas, lo que fuerza a interpretarlas de modo restringido, vale

decir, para la situacion expresamente sefialada en la misma.

De tal suerte, analizado el caso en consulta a la luz del razonamiento
indicado, no cabe sino concluir que la situacion que prevé el inciso 4° del
articulo 44, serd aplicable a contratos de una duracién superior a treinta dias
en el s6lo caso de haber operado la prérroga a que hace mencidn el inciso 5°

de la citada norma.

Sostener lo contrario, vale decir, que en la remuneracion de los contratos de
duracidn superior a treinta dias se encuentra incluido el pago de feriado y
demés derechos que se devengan en proporcion al tiempo servido, equivale
a ampliar artificialmente la norma del inciso 4°, cuya extensién ha sido

prevista inicamente al caso de prorroga.

Trabajadores de empresas que dejen de funcionar ciertos periodos del afo

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 2373, de 02.05.2016

De la norma legal transcrita se desprende que los trabajadores que se
desempefian en aquellas empresas, establecimientos o actividades que
deben interrumpir sus funciones o actividades durante determinados

periodos del afio, no tienen derecho a feriado.
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Cabe advertir que dicha norma legal, mas que una excepcion al feriado,
constituye una forma especial de dar cumplimiento a dicho beneficio en el
caso de las empresas que, por la naturaleza de sus actividades, interrumpen
estas durante cierto tiempo, en el cual continllan pagando remuneraciones al
personal, como sucede, precisamente en el caso de los establecimientos
educacionales que interrumpen actividades sélo entre los meses de enero y

febrero de cada afio.

Precisado lo anterior y, considerando las especiales caracteristicas de los
servicios que se prestan en los establecimientos educacionales no cabe sino
sostener que el empleador se encuentra obligado a dar cumplimiento al
feriado legal de los asistentes de la educacion en los términos previstos en
el articulo 74 del Codigo del Trabajo, necesariamente, en el periodo de
interrupcion de las actividades escolares, entre los meses de enero y febrero

o el tiempo que medie entre el término del afio escolar y el inicio del siguiente.

Ordinario N° 631, de 05.02.2015:

De la norma legal transcrita se desprende que los trabajadores que se
desempefian en aquellas empresas, establecimientos o actividades que
deben interrumpir sus funciones o actividades durante determinados

periodos del afio, no tienen derecho a feriado.

Cabe advertir que dicha disposicién, méas que una excepcién al feriado,
constituye una forma especial de dar cumplimiento a tal beneficio en el caso
de las empresas que, por la naturaleza de sus actividades, interrumpen éstas
durante cierto tiempo, en el cual continGan pagando remuneraciones al
personal, como sucede, precisamente en el caso de los establecimientos
educacionales que interrumpen actividades entre los meses de enero y
febrero de cada afio o el que media entre el término del afio escolar y el inicio

del siguiente.

En otros términos, el legislador entiende concedido el feriado por el hecho
de que el establecimiento en que labora el dependiente interrumpa sus
actividades durante uno o mas periodos en el afio, siempre que dichas
interrupciones signifiquen para el personal un descanso similar al
establecido en los incisos 1° y 2° del articulo 67 del Cddigo, es decir, a lo
menos 15 dias habiles con derecho aremuneracion integra, o 20 dias habiles

tratdndose de quienes prestan servicios en la Duodécima Regi6on de
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Magallanes y de la Antértica Chilena, en la Undécima Regién de Aysén del

General Carlos Ibafiez del Campo, y en la Provincia de Palena.

Ordinario N° 1783/031, de 10.04.2015

De la norma legal transcrita se desprende que los trabajadores que se
desempefian en aquellas empresas, establecimientos o actividades que
deben interrumpir sus funciones o actividades durante determinados
periodos del afio, no tienen derecho a feriado.

Cabe advertir que dicha norma legal, mas que una excepcion al feriado,
constituye una forma especial de dar cumplimiento a este beneficio en el
caso de las empresas que, por la naturaleza de sus actividades, interrumpen
estas durante cierto tiempo, en el cual continlan pagando remuneraciones al
personal, como sucede, precisamente en el caso de los establecimientos
educacionales que interrumpen actividades en los meses de enero y febrero
de cada afio o el que media entre el término del afio escolar y el inicio del
siguiente.

En otros términos, el legislador entiende concedido el feriado por el hecho
de que el establecimiento en que labora el dependiente interrumpa sus
actividades durante uno o mas periodos en el afio, siempre que dichas
interrupciones signifiguen para el personal un descanso similar al
establecido en el articulo 67 del Cédigo, es decir, a lo menos de 15 dias
hébiles o de 20 dias habiles, segun sea el caso, con derecho aremuneracién
integra.

Aplicando lo expuesto en parrafos que anteceden al caso que nos ocupa,
preciso es convenir que los asistentes de la educacion que se desempefian
en establecimientos educacionales particulares subvencionados, cuyos
contratos terminen antes de enterar el afio laboral vigente, tienen derecho al
beneficio de feriado proporcional que prevé el articulo 73 del Cédigo del
Trabajo, no obstante estar afectos a la norma especial que, sobre
cumplimiento del derecho a feriado, se establece en el articulo 74 del mismo
cuerpo legal.

Ordinario N° 4245, de fecha 12.08.2016.

De la disposicion legal transcrita se desprende que los trabajadores que se

desempefian en aquellas empresas, establecimientos o actividades que
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interrumpen sus funciones durante determinados periodos del afio, no tienen

derecho a feriado.

Cabe advertir que dicha norma legal, mas que una excepcién al feriado,
constituye una forma especial de dar cumplimiento a este beneficio en el
caso de las empresas que, por la naturaleza de sus actividades, interrumpen
éstas durante cierto tiempo, en el cual continllan pagando remuneraciones al
personal como sucede, precisamente en el caso de los establecimientos

educacionales entre los meses de enero y febrero de cada afio.

Lo expuesto, siempre y cuando lainactividad en el respectivo periodo no sea
inferior al feriado anual que reconoce el Cédigo del Trabajo, esto es, de
guince dias hébiles o, de veinte dias habiles tratdndose de quienes laboran

en la Undécima Region, Duodécima Regién y en la Provincia de Palena.

De esta manera, entonces, considerando que los establecimientos
educacionales interrumpen sus actividades escolares entre los meses de
enero y febrero o, durante el periodo que media entre el término del afio
escolar y el inicio del siguiente, preciso es sostener que los asistentes de la
educacion que prestan servicios en los mismos deben necesariamente hacer
uso de su feriado legal de quince dias habiles o de veinte dias habiles, segin
corresponda, durante el referido periodo de interrupcion de las actividades
escolares, sin que proceda, por ende, su concesion en una época distinta a

la de aquella.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho a hacer uso, dentro del mismo periodo
de interrupcién, de los dias adicionales que por concepto de feriado
progresivo tengan derecho los referidos trabajadores en los términos

previstos en el articulo 68 del Cddigo del Trabajo.

Precisado lo anterior, cabe sefalar por su parte que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 23 del Decreto N° 453, de 1991, reglamentario del
Estatuto Docente, se entiende por afio escolar el periodo fijado de acuerdo a
las normas que rigen el calendario escolar y que por regla general, abarca el

periodo comprendido entre el 1° de marzo y el 31 de diciembre de cada afio.
En efecto, la referida disposicidn reglamentaria, en su inciso 1°, establece:

"Se entiende por afio escolar el periodo fijado de acuerdo a las normas que
rige el calendario escolar y que por regla general, abarca el periodo
comprendido entre el 1°de marzo y el 31 de diciembre de cada afio."
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No obstante lo anterior, puede ocurrir que por determinadas razones, el
Ministerio de Educacion, prolongue el afio escolar mas alla del 31 de
diciembre, caso en el cual el feriado legal de dicho personal no se iniciara a

partir del 1° de enero sino en una fecha posterior.

En la especie, la clausula décima segunda del Contrato Colectivo de Trabajo,
suscrito entre la Corporacién de Desarrollo Social de Buin y el Sindicato de
Funcionarios No Docentes del Departamento de Educaciéon de la misma, en

su parte pertinente, establece:

"Los Funcionarios que cumplan algunas de las funciones establecidas en la
letra a) del Articulo 2° de la Ley N° 19.464, suspenderan sus actividades una
vez terminado el afio escolar y se reincorporaran plenamente a sus funciones
cinco dias antes del inicio del afio escolar fijado por la autoridad comunal o
el sostenedor, siempre y cuando hayan hecho entrega de informe que dé
cuenta de haber concluido las labores o tareas encomendadas para el afio

escolar.

"Los Paradocentes( Asistentes de la Educacidn identificados en laletra b) del
Articulo 2 de la Ley 19.464, con mas de un afio de servicio, afiliados al
Sindicato de Asistentes de la Educacion de la Corporacion de Desarrollo
Social de Buin, y que se desempefien en Establecimientos Educacionales,
suspenderan sus actividades dentro de los cuatro dias héabiles siguientes al
terminado el afio escolar y se reincorporaran a sus funciones cuatro dias
hébiles antes del inicio del afo escolar siguiente, con derecho a

remuneracioéon."”

De la cladusula contractual antes transcrita, aparece que el feriado de los
asistentes de la educacién que cumplen funciones de caracter profesional
gue no sea de la educacion se hara efectivo desde el dia siguiente al término
del afio escolar y hasta cinco dias antes del inicio del afio escolar fijado por

la autoridad comunal o el sostenedor.

Tratandose, a su vez, de quienes desempefian funciones de paradocenciade
nivel técnico y labores de apoyo administrativo su feriado se iniciara dentro
de los cuatro dias hébiles siguientes de terminado el afio escolar y concluira

cuatro dias habiles antes del inicio del afio escolar siguiente.

Ahora bien, seglin consta de los antecedentes tenidos a la vista, en especial
de la Resolucion Exenta N° 0599 de 30 de julio de 2015, emitida por el
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Departamento Provincial de Educacidn Santiago Sur, dicha entidad autorizo
a la Escuela de Los Rosales del Bajo, dependiente de la Corporacién
Municipal de Desarrollo Social de Buin a prolongar el afio escolar para los
niveles de 1° a 8° basico hasta el 11 de enero de 2016, a objeto de recuperar
las clases no impartidas en el establecimiento educacional, como

consecuencia del paro del profesorado.

De este modo, considerando que el feriado del personal asistente de la
educacion de que se trata, pactado en la clausula décimo segunda del
contrato colectivo debe hacerse efectivo al dia siguiente o a los cuatro dias
habiles siguientes, segln corresponda, de concluido el afio escolar, preciso
es sostener, que habiéndose prolongado este Gltimo hasta el 11 de enero de
2016, la fecha de inicio de su feriado en los términos convenidos en el
instrumento colectivo debera contarse a partir del dia siguiente de esta Gltima
fecha, independientemente de que tales trabajadores hayan o no participado

en la paralizacion de actividades.

Con todo, preciso es hacer el alcance que dicha extension del afio escolar no
pudo en caso alguno significar para el asistente de la educaciéon una
modificacién unilateral de las condiciones pactadas en su contrato de
trabajo, tales como la jornada semanal y diaria de trabajo, y las funciones

convenidas.

Finalmente, cabe hacer presente que la Resolucion Exenta N° 0599 de 30 de
julio de 2015, que extendio el afio escolar para recuperar determinados dias
de paralizacion de actividades, también estableci6 la posibilidad de que se
laboraran horas extras para recuperar otros tantos dias individualizados en
la misma, para cuyos efectos la Corporacién Municipal de Desarrollo Social
de Buin necesariamente debi6é contar con el acuerdo de sus trabajadores

pagandoseles tales horas con el recargo legal correspondiente.

En consecuencia, sobre la base de la disposiciones legales citadas y
consideraciones expuestas, cumplo en informar a Uds. que el personal
asistente de la educacién de la Escuela Los Rosales del Bajo, dependiente
de la Corporaciéon Municipal de Desarrollo Social de Buin, se encontré
obligado a continuar prestando servicios en los términos acordados en sus
respectivos contratos de trabajo, por todo el periodo de extension del afio
escolar dispuesto por el Departamento Provincial de Educacidon Santiago

Sur, mediante Resolucién Exenta N° 0599 de 30 de julio de 2015, con motivo
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del paro de los docentes de dicho establecimiento ocurrido en los meses de
junio y julio de 2015, sin que ello signifique una vulneracion del feriado legal
de los referidos trabajadores en los términos convenidos en la clausula

décimo segunda del instrumento colectivo vigente.

Ordinario N° 5140/0244, de 14.08.1995:

"Los profesionales de la educacion que laboran en establecimientos
educacionales particulares pagados, cuyos contratos terminan antes de
enterar un afio de servicio, tienen derecho al beneficio de feriado

proporcional que prevé el articulo 74 del Cédigo del Trabajo.

Ordinario N° 1402/016, de 29.03.2011:

2) A la asistente de la educacioén, donAa............ , desvinculada el 28 de enero
de 2011, le asiste el derecho a que su contrato de trabajo se prorrogue hasta
febrero de 2011, siempre y cuando haya prestado servicios por méas de seis

meses continuos en el correspondiente establecimiento educacional.

4) El beneficio de la prérroga del contrato de trabajo de una asistente de la
educacion, hace improcedente el derecho a que la misma tenga derecho,

ademas, aindemnizacion por concepto de feriado proporcional.

Ordinario N° 2930/078, de 23.07.2003:

Considerando que el legislador no ha definido en el texto legal en referencia
que hade entenderse por afio, paralos efectos en analisis, se hace necesario
recurrir al significado que a tal término otorga, segun la doctrina, el
Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, dando aplicacion a
laregla de interpretacion de la ley del articulo 20 del Codigo Civil, en cuanto
las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el
uso general de las mismas palabras, que para estos efectos indica que “afo”

es “un periodo de doce meses, a contar de un dia cualquiera”.
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Ordinario N° 1113/0100, 21.03.2000:

En lo que dice relaciéon con la primera consulta planteada se hace necesario
recurrir a las normas de hermenéutica legal contenidas en los articulos 19y
20 del Codigo Civil, conforme a la primera de las cuales "cuando el sentido
de la ley es claro no se desatendera su tenor literal a pretexto de consultar
su espiritu”, agregando la segunda que "Las palabras de laley, se entenderan
en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas palabras”,
cual es, segun la jurisprudencia, aquel que a las palabras da el Diccionario

de la Real Academia Espairiola.

Segun el texto citado afio significa "periodo de doce meses, a contar de un
dia cualquiera", concepto este que permite sostener que el legislador al
utilizar en la norma en comento el vocablo "afio" ha querido referirse a un

periodo de 12 meses, cualquiera que sea el dia en que el mismo se inicia.

Ordinario N° 4678/203, de 20.08.1996:

En relacibn con la materia, cabe consignar que la jurisprudencia
administrativa de este servicio, interpretando el sentido y alcance de la
disposicidn contenida actualmente en el articulo 55 del Cdédigo del Trabajo,
ha precisado, entre otros, en dictamen N° 1351, de 13.03.86, que la expresion
"mes" a que en el mismo alude no tiene por qué coincidir, necesariamente,

con el mes calendario.

El mismo pronunciamiento juridico sostiene que para los efectos previstos
en dicho precepto la expresién "mes" es aquella unidad de tiempo que dura
un periodo continuo que se cuenta desde un dia sefialado hasta otro de igual
fecha en el mes siguiente, sin que sea necesario que se extienda del dia
primero al 28, 29, 30 6 31, de suerte que resulta posible considerar como tal,
también, a via de ejemplo, el que va del dia 20 de enero al 20 de febrero, o del

15 de enero al 15 de febrero, etc.

Ordinario N° 8413/0143, de 08.10.1989:

Armonizando los preceptos legales que regulan el feriado, especialmente los

articulos 65y 66 del Codigo del Trabajo que se refieren, respectivamente, al
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feriado basico y al feriado progresivo, y, teniendo presente, por otra parte, lo
sostenido en dictdmenes N° 6021, de 16 de agosto de 1988, y 2575, de 27 de
marzo de 1989, que en fotocopia se adjuntan, esta Direccién estima que para
determinar la compensacién que por concepto de feriado debe percibir el
trabajador en los casos precedentemente citados debe observarse el

siguiente procedimiento:

Deberd primeramente dividirse el numero de dias de feriado a que el
trabajador tendria derecho, incluidos los dias de feriado progresivo, si los

hubiere, por el nUmero de meses que comprende el afio.

El producto de dicha operacion sera el nimero de dias habiles de feriado que

al trabajador deben compensarse por cada mes trabajado.

El resultado anterior debera multiplicarse por el nGmero de meses, y fraccion
de meses de servicio que el dependiente hubiere acumulado entre la fecha
de su contratacion y lade término de sus funciones, o entre lafecha que haya
enterado su Ultima anualidad y la de terminacién del contrato, segun

corresponda.

La cifra resultante de tal operacion sera el nimero total de dias habiles de

feriado que al trabajador deben compensarse por concepto de feriado, y

c) El total de dias y fracciones de dias asi determinado debera calcularse a
partir del dia siguiente a la fecha de terminacién de contrato y, debera
comprender, ademas de los dias habiles, los domingos, festivos y, en su
caso, los habiles que corresponda por aplicaciéon del articulo 67 del Cédigo

del Trabajo.

El producto de la operacion precedente sera el numero total de dias que, en
definitiva, el empleador debera compensar al trabajador por concepto de

feriado a causa de la terminacidon del contrato de trabajo.

Ordinario N° 1533/087, de 23.03.1999:

Las indemnizaciones que por concepto de feriado proporcional corresponde
percibir al trabajador a cuyo contrato se ha puesto término antes de

completar el afio de servicio que da derecho a feriado, deben comprender
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ademas de los dias habiles, los dias domingos y festivos que hubieren

incidido en todo el periodo que abarque el descanso indemnizado.

Ordinario N° 0799/0067, de 01.03.2000:

La indemnizacion por concepto de feriado basico o de feriado proporcional
que debe percibir un trabajador en conformidad a lo previsto en los incisos
2°y 3° del articulo 72 del Cédigo del Trabajo, debe comprender ademas de
los dias habiles, domingos y festivos, los dias sdbados que incidan en el

periodo de descanso que se indemniza o compensa.

Ordinario N° 2540/0193, de 20.06.2000:

Procede indemnizar latotalidad de periodos de feriados acumulados en caso
de término de contrato de trabajo, aun cuando se exceda el maximo de dos

periodos de acumulaciéon que permite la ley.

Del mismo modo, sobre lacompensacidn en dinero de los feriados, incluidos
los sdbados, domingos y festivos, esta Direccion en forma reiterada y
uniforme se ha pronunciado en el sentido que estos dias deben incluirse en
la base de célculo de las sumas que en definitiva deben pagarse al
dependiente que deja su trabajo (Dictamenes N°s. 8413, de 30.10.1989, y
1533/87, de 23.03.1999).

En estas condiciones, el pago hasta por diez afios de feriados no concedidos
y liguidados con inclusién de los sabados, domingos y festivos, se encuentra
conforme ala legislacion laboral y a la jurisprudencia administrativa de esta
Direccién, por tanto, en el dmbito estrictamente laboral, nada objetable

advierte esta Entidad Fiscalizadora en los hechos examinados.

Ordinario N° 2575/036, de 27.03.1989.

La fecha en que debe iniciarse el computo de las compensaciones en dinero
del feriado a que aluden los incisos 2° y 3° del articulo 72 del Codigo del

Trabajo, es el dia siguiente a la fecha de la terminacidn del contrato.

Ordinario N° 0826/0013, de 05.03.2007:

Para determinar el monto del feriado proporcional, la fraccion de dia -por
infima que ella sea- que no alcanza hacerse valer en el Ultimo dia habil

anterior a un sdbado, domingo o festivo, pasa al dia habil siguiente, de tal
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forma que estos dias intermedios deben servir de base para liquidar el
beneficio.

Remuneraciones por considerar en el calculo de laindemnizacion por feriado

Haberes que se excluyen del calculo de laindemnizacién por feriado

Pronunciamientos direccién del trabajo:
Especies avaluables en dinero

Ordinario N° 1422/0115, de 10.04.2000:

"No resulta procedente incluir el referido aporte de la empresa al seguro
complementario de salud de sus trabajadores en la base de célculo de la

indemnizacién por concepto de feriado proporcional".

v" Asignaciones de colacién y movilizacién

Ordinario N° 3426/0106 de 25.08.2003:

“No resulta juridicamente procedente que la empresa XX incluya Ia
asignacion de movilizacién en el promedio de las remuneraciones que sirven
de base para el pago del feriado anual y proporcional de los trabajadores de

su dependencia.”.

Ordinario N° 5457/0316, de 02.11.1999:

"La indemnizacion por concepto de feriado proporcional debe ser
equivalente a la remuneracion integra que estara constituida por el sueldo,
por el promedio de lo ganado en los Ultimos tres meses trabajados o bien por
el sueldo méas las remuneraciones variables percibidas en igual periodo,
segun se trate de dependientes sujetos a un sistema de remuneracion fija,

exclusivamente variable, o mixto, respectivamente.

Es posible sostener que laasignaciéon de colacién y de movilizacién no deben
ser consideradas remuneracion para ningun efecto, toda vez que por
mandato expreso del legislador, carecen de tal caracter, conforme lo dispone
la norma precedentemente transcrita y comentada, siendo, ademas
contraprestaciones de cardcter compensatorio tanto del valor de los
alimentos que debe consumir el trabajador durante su jornada de trabajo,
como de los gastos de movilizacion en que deba incurri6 el dependiente para

trasladarse de su domicilio al lugar de trabajo y viceversa.
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En esta forma, resulta forzoso concluir que los bonos de colacion y
movilizacién por los cuales se consulta, tampoco deben ser considerados
para los efectos de calcular la indemnizaciéon por concepto de feriado
proporcional a que se refiere el inciso 3° del articulo 73 del Cdodigo del

Trabajo".

Ordinario N° 0836/0046, de 24.02.2004:

"Para los efectos de calcular la indemnizacién por concepto de feriado
proporcional a que se refiere el inciso 3° del articulo 73 del Codigo del
Trabajo, no resulta juridicamente procedente incluir la gratificacién legal que
se paga mensualmente a los trabajadores por haberse convenido asi en los
respectivos contratos de trabajo, cualquiera que sea el sistema
remuneracional a que se encuentran afectos, sin perjuicio del derecho que
les asiste para percibir la cuota de dicho beneficio correspondiente al mes en

gue se pone término a la relacion laboral."

Ordinario N° 4808/0226, de 17.08.1994:

"Para los efectos de calcular la indemnizacién por concepto de feriado
proporcional a que se refiere el inciso 3° del articulo 73 del Cddigo del
Trabajo, no procede incluir la gratificacion legal que se paga mediante
anticipos mensuales, cualquiera sea el sistema remuneracional a que se
encuentren afectos los respectivos trabajadores, sin perjuicio del derecho
que les asiste a tales dependientes de percibir la cuota de dicho beneficio

correspondiente al mes en que se pone término al contrato de trabajo".

Ordinario N° 2.528, de 20.05.2015

Finalmente, respecto a la segunda pregunta formulada, esto es, si dentro la
de indemnizacion por concepto de feriado proporcional, resulta procedente
incluir en su base de célculo la gratificacibn pagada mes a mes o, en su caso,
cuando se paga anualmente conforme a las reglas del articulo 47 del Cédigo
del Trabajo, lareiterada doctrina de esta Direccién, contenida entre otros, en
dictamen N° 5457/316 de 02.11.1999, ha sostenido que “Para los efectos de
calcular la indemnizacién por concepto de feriado proporcional a que se
refiere el inciso 3° del articulo 73 del Codigo del Trabajo, no procede incluir

la gratificacién legal que se paga mediante anticipos mensuales, cualquiera
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sea el sistema remuneracional a que se encuentran afectos los respectivos
trabajadores, sin perjuicio del derecho que le asiste a tales dependientes de
percibir la cuota de dicho beneficio correspondiente al mes en que se pone
término al contrato de trabajo”.

Las Horas Extraordinarias

Ordinario N° 3553/0273, de 03.08.1998:

"La indemnizacion por concepto de feriado proporcional debe ser
equivalente a la remuneracion integra, que estara constituida por el sueldo,
por el promedio de lo ganado en los Ultimos tres meses trabajados o bien,
por el sueldo, mas las remuneraciones variables percibidas en igual periodo,
segln se trate de dependientes sujetos a un sistema de remuneracién fija,
exclusivamente variable o mixto, respectivamente debiendo excluirse de la
base de calculo para determinar la referida indemnizacién, la gratificacién o

proporcional, en su caso y las horas extraordinarias".

Trabajadores con remuneracion fija

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 3152/063 de 25.07.2008:

b)

c)
d)

De la definiciéon contenida en la nueva letra a) del articulo 42 del Codigo del
Trabajo, se desprende que una remuneracion puede ser calificada como
sueldo o sueldo base, en caso de reunir las siguientes condiciones
copulativas:

Que se trate de un estipendio fijo;

Que se pague en dinero, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2° del
articulo 10.

Que se pague en periodos iguales determinados en el contrato,

Que responda a la prestacién de servicios en una jornada ordinaria de
trabajo.

Ordinario N° 1360/083, de 29.03.1993:

"Para los efectos de calcular las indemnizaciones por afios de servicio legal

sustitutiva del aviso previo y por feriado, procede considerar la asighacion
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trabajo en altura, consagrada en los contratos individuales del personal que
labora en recintos mineros a mas de 4.000 metros de altura sobre el nivel del

mar-.

Trabajadores con remuneraciones variables

Ordinario N° 8180/0334, de 18.12.1995:

"Una remuneracion variable revestira el caracter de tal y sera considerada
para el célculo del feriado, cuando relna las siguientes condiciones

copulativas:
1. Que tenga el caracter de remuneracion.
2. Que esté establecida en el contrato individual o colectivo de trabajo, y

3. Que, con arreglo a lo pactado, implique la posibilidad de que la

remuneracion total varie de un mes a otro".

Ordinario N° 2921/055, de 21.07.2011:

Paradeterminar el promedio previsto en el inciso 2°del articulo 71 del Codigo
del Trabajo se debe considerar los tres Gltimos meses con denominacion
especificaprecedentes al feriado legal, en que el trabajador hubiere percibido
remuneracion completa, excluyéndose aquellos en que medi6é suspensién de

larelacién laboral.

Ordinario N° 2793/0136, de 05.05.1995:

"No resulta procedente computar para el calculo de la remuneracion que por
concepto de feriado legal deben percibir los trabajadores con remuneracion

variable el periodo en que el dependiente estuvo acogido a licencia médica".

Ordinario N° 1556/021, de 07.04.2011:

Para efectos de determinar la remuneracion integra a que tienen derecho
durante su feriado legal los dependientes que laboran para la empresa
Proalto Ltda., quienes estan sujetos a un sistema de remuneracion mixta, el
valor obtenido del promedio de las remuneraciones variables percibidas en

los tres altimos meses laborados, debe dividirse por 30.
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Ordinario N° 2989/0166, de 08.06.1999:

Si se trata de determinar el promedio correspondiente al feriado de un
dependiente con remuneracién mixta que estuvo acogido a licencia médica,
debe considerarse el o los meses anteriores al periodo en que el dependiente
hizo uso de licencia médica, toda vez que, no es posible atribuir al periodo
abarcado por esta, la calidad de meses "trabajados", dado que durante ellos,
como ya se dijera, la obligacién de prestar servicios se encuentra
suspendida.

Ordinario N° 2994/0171, de 08.06.1999:

"Un trabajador afecto a un sistema de remuneracidon mixta, conformado por
un sueldo base mensual y comisiones, lo cual significa, al tenor de lo ya
sefialado, que durante el feriado su remuneracion integra estara constituida
por el sueldo més el promedio de las remuneraciones variables percibidas en

los tres ultimos meses laborados.

La remuneracion integra correspondiente al feriado del trabajador por quien
se consulta estara constituida por su sueldo méas el promedio de las
comisiones percibidas en los ultimos tres meses laborados, entendiéndose
por estos los tres meses anteriores al periodo durante el cual el dependiente
hizo uso de la licencia médica".Ordinario N° 1245/064, de 03.03.1994:

"Los trabajadores de Infodema S.A., para el célculo de la remuneracion
integra de su feriado, se encuentran afectos a un régimen de remuneracion
mixta, debiéndose configurar el promedio de lo ganado en los dltimos tres
meses sumando al sueldo fijo y la asignacion de casa, el estipendio variable

constituido por el bono por trabajo en horario nocturno que correspondiere”.
Ordinario N° 5100, de fecha 07.10.2015.

El inciso segundo del articulo 172 del Coédigo del Trabajo prescribe: “Si se
tratare de remuneraciones variables, la indemnizacién se calculara sobre la
base del promedio percibido por el trabajador en los udltimos tres meses
calendarios”. Asimismo, conforme al inciso 2° del articulo 71 del mismo

cuerpo legal, “En el caso de trabajadores con remuneraciones variables, la
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remuneracion integra sera el promedio de lo ganado en los ultimos tres

meses trabajados”.

Seinfiere de las normas precedentes, que en el caso que el trabajador perciba
remuneraciones variables, el legislador ha dejado establecido similar criterio
para el célculo de laindemnizacién por término de contrato de trabajo y de la
remuneracion integra que debe pagarse al dependiente durante su feriado
legal, consistente en que para la liquidacion de ambos beneficios debera

considerarse el promedio de lo ganado en los Ultimos tres meses.

Como lo sefiala expresamente el Dictamen N° 2921/55, citado, la condicion
gue debe reunir cada uno de estos ultimos tres meses, es que en ellos se
haya percibido remuneraciéon completa y que no haya mediado suspensién

de larelaciéon laboral.

Cabe precisar enseguida, que la doctrina y la reiterada y uniforme
jurisprudencia de esta Direccion, han concluido que tanto el permiso sin
goce de remuneraciones como el ejercicio del derecho a licencia médica
involucran suspension de los efectos del contrato de trabajo, en cuya virtud
el trabajador se exonera de la obligacién de concurrir al desempefio de sus
labores y el empleador al pago de sus remuneraciones (Dictamen N° 75/8, de
05.01.99).

Sin embargo, la situacion de las ausencias injustificadas en que incide la

consulta, es distintay produce otros efectos juridicos.

En efecto, en la ausencia injustificada al trabajo - desde luego - no se
configura una suspension del contrato de trabajo. El dependiente que no ha
concurrido al desempefio de sus labores, no cuenta con una causa o motivo
que legalmente lo dispense de asistir a su trabajo, y por tanto, en tal caso, el
contrato de trabajo conserva plenamente su eficacia, produciendo la
consecuencia juridica de que el mes en el cual se incurrio en la ausencia -
imputable al dependiente - debe incluirse dentro de los Gltimos tres meses
que sirven de base para liquidar el promedio de lo percibido, con lo cual se

produce unalegal y justificada disminucion de la suma final.

En todo caso, bien pudiera resultar controvertida la calificacién de los
hechos como “ausencia injustificada”, en tal evento, como en el resto de las
causales de terminaciéon del contrato de trabajo, “es el juez quién debe
conocer de ellas, conforme a lo prevenido en el articulo 168 del Codigo del
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Trabajo, en cuanto si los trabajadores estimaren que la aplicacién a su
respecto de una determinada causal de terminacién de contrato ha sido
injustificada, indebida o improcedente o que no se hainvocado causal alguna
o que las necesidades de la empresa carecen de fundamento, quienes tienen
derecho arecurrir, dentro del plazo de sesenta dias habiles, contados desde
la separacion, al respectivo juzgado a fin de que éste asi lo declare”
(Dictamen N° 1348/065, de 14.03.97).

En consecuencia, sobre la base de las normas legales y jurisprudencia
administrativainvocada, las ausencias injustificadas al trabajo no suspenden
la relacién laboral, y por tanto, las remuneraciones del mes en que el
dependiente se ausenta, deben servir de base para liquidar el promedio de lo

ganado en los tres Gltimos meses.

Ordinario N° 3655/0215, de 19.07.1999:

"Los estipendios que retribuyen estos desempefios ocasionales no
responden a la nocién de remuneracion variable contemplada en el inciso 3°
del articulo 71 del Cédigo del Trabajo, toda vez que la jurisprudencia
administrativa ha dejado establecido que estos tratos, para que originen
remuneracion variable, deben tener rasgos de permanencia y efectivamente

producir fluctuacién de remuneraciones de un mes a otro".

Ordinario N° 3402/0196, de 05.07.1999:

Al tenor de lo expresado, en la especie, posible es sostener que las
asignaciones de pérdida de caja, colaciéon y movilizacién no deben ser
consideradas remuneracion para ningun efecto, toda vez que, por expreso
mandato del legislador, carecen de tal caracter, conforme lo dispone el inciso

20 del articulo 41 del Codigo del Trabajo antes transcrito y comentado.

A mayor abundamiento, si se considera que las referidas asignaciones
pretenden resarcir al trabajador de pérdidas y gastos en que puede o debe
incurrir con ocasioén de su concurrencia al trabajo y de su prestacion efectiva
de servicios, preciso es convenir que, si durante el feriado éste se encuentra
liberado de prestar dichos servicios, habra desaparecido la causa que genera
tales beneficios, no encontrandose el empleador, por ende, obligado a

pagarlos.
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De estaforma, para que las referidas asignaciones pactadas entre empleador
y trabajador sean pagadas durante el feriado legal de éste ultimo, se requiere
que las partes, haciendo uso del principio de la autonomia de la voluntad,
convengan expresamente su pago a todo evento, mediante estipulacion

precisa al respecto

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y
consideraciones expuestas, cumplo con informar a Uds. que la
"remuneracion integra" a que se refiere el inciso segundo del articulo 67 del
Cédigo del Trabajo, no comprende las asignaciones de pérdida de caja,
colacion y movilizacion y, por ende, resulta procedente que la Empresa .......
S.A.C.l., durante el feriado legal de sus trabajadores, no pague a éstos los

montos correspondientes a dichos beneficios.

Ordinario N° 3655/0215, de 19.07.1999:

"Los estipendios que retribuyen estos desempefios ocasionales no
responden a la nocién de remuneracion variable contemplada en el inciso 3°
del articulo 71 del Cédigo del Trabajo, toda vez que la jurisprudencia
administrativa ha dejado establecido que estos tratos, para que originen
remuneracion variable, deben tener rasgos de permanencia y efectivamente

producir fluctuacién de remuneraciones de un mes a otro".

Ordinario N° 2217/0156, de 18.05.1998:

"Los bonos de colacion y movilizacion pactados en el contrato colectivo no
deben ser considerados para el pago de la remuneracion correspondiente al

feriado legal de dichos dependientes”.

Ordinario N° 7350/0379, de 01.12.1997:

"De ello se sigue, que dichos dependientes se encuentran sujetos a un
sistema remuneracional fijo, lo que significa, en conformidad a lo expresado
precedentemente, que durante el feriado su remuneracion integra estara

constituida por el sueldo.

Ahora bien, para estos efectos el concepto sueldo es aquel que entrega el ya
transcrito y comentado articulo 42 letra a) del Cédigo del Trabajo y las
caracteristicas que debe reunir una remuneracién para ser calificada como
sueldo son aquellas analizadas en parrafos precedentes, las cuales, como ya

dijéramos, no concurren respecto de la Gratificacion Extraordinaria como
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tampoco respecto del Bono de Produccion, razon por la cual, se concluyo

gue tales estipendios no revisten el caracter de sueldo.

De consiguiente, si consideramos que tanto la Gratificacidon Extraordinaria o
Bono Especial como el Bono de Produccién que perciben los trabajadores
en referencia, no constituyen sueldo, forzoso es concluir que tales beneficios
no resulta procedente considerarlos para los efectos de calcular la

remuneracion correspondiente al feriado anual".

Ordinario N° 1245/064, de 03.03.1994:

"Los trabajadores de Infodema S.A., para el célculo de la remuneracion
integra de su feriado, se encuentran afectos a un régimen de remuneracién
mixta, debiéndose configurar el promedio de lo ganado en los ultimos tres
meses sumando al sueldo fijo y la asignacion de casa, el estipendio variable

constituido por el bono por trabajo en horario nocturno que correspondiere”.

Ordinario N° 3740/35, de 27.08.2012:

La norma legal preinserta establece que el trabajador remunerado
exclusivamente por diay el remunerado por sueldo base y remuneraciones
variables, tienen derecho a la remuneracién en dinero por los dias domingo
y festivos y/o los dias de descanso compensatorio de tales dias, si se trata
de una empresa exceptuada del descanso dominical, en laforma prevista por
el legislador, el que, segun se colige del precepto en comento y lo ha
sefialado la jurisprudencia uniforme y reiterada de esta Direccidn, atiende
para estos efectos, al sistema remuneracional a que estan afectos los

trabajadores.

Asi, en el caso de dependientes remunerados exclusivamente por dia, la
remuneracion por los dias domingo y festivos y/o los dias de descanso
compensatorio, a que tuvieren derecho, equivaldra al promedio de lo
devengado en el respectivo periodo de pago, en tanto que tratdndose de
trabajadores afectos a un sistema de remuneracién mixto constituido por
sueldo mensual y remuneraciones variables, el promedio se calculara sélo

en relacién a la parte variable de sus remuneraciones.
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La interpretacién armoénica de la disposiciones legales transcritas en los
parrafos precedentes permite concluir que a partir del 8 de agosto del
presente afio, fecha de entrada en vigencia de la ley N° 20.613, dado que ella
no contiene ninguna norma especial relativa a su fecha de entrada en vigor,
la remuneracion integra durante el feriado debe incluir la remuneracion
establecida en el inciso primero del articulo 45 del Cddigo del Trabajo, esto
es, la correspondiente a los dias domingo y festivos, comiUnmente
denominada «semana corrida», segun ya se expreso o alos dias de descanso
compensatorio de tales dias, si se trata de una empresa exceptuada del

descanso dominical.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y
consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que a contar del 08-
08-2012, fecha de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.613, la remuneracion
integra que debe pagarse alos trabajadores durante el feriado debe incluir lo
percibido por concepto de semana corrida, en los términos establecidos en

el inciso primero del articulo 45 del Cédigo del Trabajo.

Determinacion del valor diario

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 1556/021, de 07.04.2011:

Para efectos de determinar la remuneracién integra a que tienen derecho
durante su feriado legal los dependientes que laboran para la empresa
Proalto Ltda., quienes estan sujetos a un sistema de remuneracidon mixta, el
valor obtenido del promedio de las remuneraciones variables percibidas en

los tres ultimos meses laborados, debe dividirse por 30.

Indemnizacion de periodos acumulados de feriado que excedan de dos y
aplicabilidad de la prescripcion

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 2540/0193, de 20.06.2000:
Procede indemnizar latotalidad de periodos de feriados acumulados en caso
de término de contrato de trabajo, ain cuando se exceda el maximo de dos

periodos de acumulacién que permite la ley.
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Del mismo modo, sobre lacompensacion en dinero de los feriados, incluidos
los sabados, domingos y festivos, esta Direccién en forma reiterada y
uniforme se ha pronunciado en el sentido que estos dias deben incluirse en
la base de célculo de las sumas que en definitiva deben pagarse al
dependiente que deja su trabajo (Dictamenes N°s. 8413, de 30.10.1989, y
1533/87, de 23.03.1999).

En estas condiciones, el pago hasta por diez afios de feriados no concedidos
y liquidados con inclusidn de los sdbados, domingos y festivos, se encuentra
conforme a la legislacion laboral y a la jurisprudencia administrativa de esta
Direccién, por tanto, en el ambito estrictamente laboral, nada objetable

advierte esta Entidad Fiscalizadora en los hechos examinados.

Ordinario N° 4962/152, de 16.07.1991;

Al dependiente que con posterioridad a una licencia médica de cuatro afios
se le pone término a su contrato de trabajo, se le deberd compensar el
beneficio del feriado sin limite alguno, sin perjuicio del derecho del
empleador de alegar la prescripcién de la accién, si tal beneficio no se
impetra dentro del plazo de seis meses contados desde laterminacion de los

servicios.

Ordinario N° 078, de 12.01.1982:

El trabajador que ha acumulado mas de dos periodos de feriado
consecutivos, goza por dicho concepto de la totalidad de los dias
comprendidos en laacumulacion de mas de dos feriados s6lo constituye una
infraccion a la ley laboral y sancionable, tal infraccion no puede traer como

consecuencia la privacién del derecho.

Ordinario N° 6017/310, de 09.10.1997:

De la disposicion legal citada se desprende que el feriado podra acumularse,
habiendo acuerdo de las partes, hasta por dos periodos consecutivos, y si el
trabajador ya tiene acumulados dos periodos el empleador esté obligado a

otorgar el primero de ellos antes del afio que da derecho a un nuevo periodo.

De este modo, la ley hace recaer sobre el empleador la obligacién de otorgar
el feriado como descanso cuando ya se han acumulado dos periodos, lo que

debe hacer antes de completarse un nuevo periodo para feriado.
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No obstante, si por cualquier circunstancia, y a pesar de la prohibicion
antedicha, se hubiere acumulado mas de dos periodos, la doctrina reiterada
de esta Direccién, manifestado, entre otros, en dictamen N° 78, de 12.01.82,
ha sefialado que el trabajador tiene derecho aimpetrar la totalidad de los dias
que comprende la acumulacién, y sostener que se pierda alguno de los
periodos involucraria imponer una renuncia de derechos a’ dependiente, lo
gue se encuentra prohibido por el articulo 5° del Cédigo del Trabajo. Agrega
gue laacumulacion excesiva de periodos constituiria sélo unainfraccion ala
legislacion laboral, que en ningln caso puede traer como consecuencia la
privacion del derecho al descanso, procediendo (nicamente sancionarla

administrativamente respecto del empleador con multa a beneficio fiscal.
Por su parte, el articulo 73, inciso 2° del mismo Cédigo, sefiala:

"Solo si el trabajador, teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del
feriado, deja de pertenecer por cualquier circunstancia a la empresa, el
empleador debera compensarle el tiempo que por concepto de feriado le

habria correspondido”.

La norma legal preinserta consagra el derecho del trabajador que se retirade
una empresa por cualquier circunstancia, de exigir a su empleador una
indemnizacién por concepto de feriado equivalente al tiempo que le hubiere

correspondido por este rubro de continuar prestando servicios.

Ahora bien, aplicada la disposicion legal precedentemente citada al caso
previsto en la primera de las normas comentadas, esto es, resolver cual es el
alcance de la indemnizacion o compensacién en dinero del feriado cuando
por cualquier causa se ha acumulado més de dos periodos de feriado, la
doctrina igualmente uniforme de este Servicio ha sefialado, entre otros, en
Oficio Ord. N° 1654, de 18.03.96, y dictamen Ord. N° 78, de 12.01.82, que el
trabajador tiene derecho a impetrar el pago de la totalidad de los dias que
comprende la acumulacion, ain cuando esta haya excedido el maximo

permitido por la ley.

En efecto, estimar que se podria perder alguno de los periodos acumulados,
especialmente los que exceden el margen legal significaria a lo menos
imponer forzadamente una renuncia de derechos al dependiente,
circunstancia que como se ha visto, se encuentra prohibida mientras

subsista el contrato de trabajo, segun articulo 5° del Cédigo del Trabajo, y
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extinguido aquel el trabajador es duefio de disponer de tales derechos pero

laley no puede determinar su voluntad obligando su renuncia.

Con todo, también obligaria a indemnizar la totalidad de los periodos por
razones tendientes a evitar el enriquecimiento sin causa del empleador, o al
menos sin causa legitima, toda vez que si no se ha hecho uso del descanso
por el trabajador excediendo los periodos maximos que permite la ley, el
empleador ha continuado recibiendo la prestacion de servicios por lo que si
no indemniza estaria obteniendo un aprovechamiento ilicito del no uso del

descanso que la ley confiere al trabajador.

De esta manera, la acumulacion de mas de dos periodos consecutivos de
feriado so6lo podria constituir una infraccion a la ley laboral sancionable
administrativamente respecto del empleador, pero en ningun caso puede
originar como consecuencia la privacion de un derecho al descanso del
trabajador o0 a laindemnizacidon o compensacion por no uso del feriado en el

evento de término del contrato de trabajo.

De todos modos, cabe hacer presente que de acuerdo al articulo 480 del
Cédigo del Trabajo, los derechos que consagra el mismo Cédigo prescriben

en el plazo de dos afios contados desde que se hicieron exigibles.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto y disposiciones legales
citadas, cimpleme informar a Ud. que procede indemnizar la totalidad de
periodos de feriado acumulados en caso de termino de contrato, ain cuando

se exceda el méximo de dos periodos de acumulacion que permite la ley.

Ordinario N° 731, de 25.02.2019

1) Sobre el particular, cdmpleme informar a Ud. que la doctrina institucional
contenida entre otros, en DictdAmenes N° 2540/193 de 20.06.2000 y 6017/310
de 09.10.1997, ha precisado que el feriado no puede compensarse en dinero,
salvo en los casos de excepcidn que la ley contempla, uno de los cuales es
que el trabajador, habiendo cumplido los requisitos para hacer uso de dicho
beneficio, deje de pertenecer a la empresa por cualquier circunstancia. De
esta suerte, dandose esta situacion, no existe impedimento legal para pagar

unaindemnizacion por tal concepto.

Tratandose de trabajadores que a la fecha del término de su contrato

hubieren acumulado mas de dos periodos de feriado, la sefialada
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jurisprudencia haresuelto que aquellos tienen derecho aimpetrar la totalidad
de los dias que comprenda la acumulacion, no obstante que el periodo de
esta exceda del limite maximo que la ley permite. Ello atendido, que se trata

de un derecho irrenunciable a la luz del articulo 5° del Cédigo del trabajo.

Ordinario N° 0484/033, de 26.01.1999:

"La institucion denominada prescripcion, considerada desde el punto de
vista extintivo o liberatorio, puede definirsela como la forma de extinguir los
derechos y acciones por no haberlos ejercitado el acreedor durante cierto

espacio de tiempo, unido esto a los demas requisitos legales.

En este orden de ideas, la prescripcidon extintiva supone la existencia de
algunos elementos y requisitos, esto es, el transcurso del tiempo, lainaccion
del acreedor y la ausencia de contingencias legales, como la interrupcion y
la suspensién, establecidas en los articulos 2518 y 2520 del mismo cuerpo

legal

Se desprende que la inactividad del acreedor sélo puede ser aprovechada
por el deudor, a través de un sélo medio: alegandola judicialmente en su
favor, oponiendo la excepcion respectiva en la oportunidad legal y

obteniendo su declaracidn por el Tribunal competente".

Ordinario N° 2676/0140, de 02.05.1997:

"De esta norma legal se colige que el inciso primero de la misma se refiere
solamente a la prescripcion de los derechos laborales, sefialando para tal
efecto un plazo de dos afios contados desde la fecha en que se hicieron
exigibles, en tanto que el inciso 2° establece un plazo de prescripcion de seis
meses desde la terminacién de los servicios para la accibn que emana de

dichos derechos y compete a las partes para exigir su cumplimiento.

De ello se sigue que el inciso 1° de la norma en comento, constituye la regla
general en materia de prescripcion de los derechos laborales, sea que la
relacion laboral se encuentre vigente o extinguida, por cuanto se ha referido
en términos amplios a los derechos regidos por el Codigo del Trabajo, no

formulando distingo alguno al respecto.

Por su parte, el inciso 2° de la citada disposicién contempla Unicamente la

prescripcién de la accién que emana de los derechos laborales una vez
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extinguida la relacion laboral; ello por cuanto el legislador asi lo ha

establecido expresamente".

Ordinario N° 152/013, de 10.01.1994:

"Un derecho o accion emanado de la ley laboral o de un contrato de trabajo,
puede ser reclamado o ejercido mientras su extincién, por la via de la
prescripcién, no haya sido alegada y declarada por los Tribunales de

Justicia".
Ordinario N° 2223/069, de 31.03.1988:

"Este principio resulta plenamente aplicable a la prescripcién extintiva en
materia laboral, alin cuando aparezca evidente que los derechos y acciones
se estan ejerciendo fuera de plazo. Ello significa que un derecho o accion
emanado de laley laboral o de un contrato de trabajo puede ser reclamado o
ejercido mientras su extincién, por la via de la prescripcion, no haya sido

alegada y declarada por los Tribunales de Justicia.

De esta forma, lo precedentemente expuesto autoriza para sostener que, en
el caso que nos ocupa, se podra requerir el pago de sobresueldo por
concepto de horas extraordinarias cualquiera sea el tiempo transcurrido
desde que estas fueron devengadas, en tanto no exista una sentencia firme
gue reconozcalaextincion, por laviade la prescripcion, del derecho al cobro

de las mismas".

Pago feriado proporcional trabajadores transitorios contratados por una
empresa de servicios transitorios y escrituracion de finiquitos

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 1914/026, de 03.05.2011:

De la norma transcrita se desprende que para tener derecho a la
indemnizacién por feriado, es necesario que el trabajador cumpla con los

siguientes requisitos:

a) gue haya prestado servicios continuos o discontinuos durante alo menos

30 dias,

b) que dicha prestaciéon de servicios hayatenido lugar en virtud de uno o mas

contratos de trabajo celebrados con una misma empresa de servicios
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transitorios, independientemente de las empresas usuarias en las que fue

puesto a disposicién, y

¢) que dicha prestacion de servicios haya tenido lugar dentro de los doce

meses siguientes a la fecha del primer o Gnico contrato de trabajo.

De igual forma, se colige que el derecho alaindemnizacién en analisis debe
computarse por cada nuevo periodo de doce meses contado desde la fecha
en que se deveng6 por el dependiente la Gltima compensaciéon del mismo

cuando cumpla alo menos treinta dias.

Por consiguiente, se puede concluir que la norma en analisis establece una
limitacion al derecho a devengar nuevamente el beneficio, que en éste tltimo
caso queda supeditado al cumplimiento de la exigencia contemplada en el
inciso 2° de la misma, esto es, que transcurra un nuevo periodo de doce

meses desde que se deveng6 la Ultima compensacion de feriado

Ahora bien, de conformidad al articulo 183-N del Cédigo del Trabajo, los
supuestos que autorizan para celebrar el contrato de puesta a disposicién de
servicios transitorios, deberan tener la vigencia establecida en el articulo
183-0O del mismo cuerpo legal , conforme al cual estos contratos pueden
tener una duracion méxima de noventa o ciento ochenta dias, salvo la
situacion determinada en su letra a), que permite extenderla al tiempo que
dure la suspensién del contrato o de la obligacion de prestar servicios segun

sea el caso.

Como se aprecia, laintencién del legislador ha sido la de compensar a través
de esta indemnizacién a los trabajadores transitorios que por el caréacter
discontinuo de los servicios que prestan, podrian verse privados del derecho
a feriado legal establecido para la generalidad de los trabajadores regidos
por el Cédigo del Trabajo, por no haber trabajado en forma continua 30 dias.

De esta forma el derecho en comento nace para el trabajador transitorio

cumplidos treinta dias de prestacion de servicios, situacién gue puede

producirse por uno 0 mas contratos para una misma empresa de servicios

transitorios, siendo su pago exigible al término del respectivo contrato, no

correspondiendo_esperar para el pago de la indemnizacién compensatoria

del feriado, que se cumpla los doce meses que establece la ley toda vez gue

el derecho nace por acumulase treinta dias de trabajo a consecuencia de

contratos continuos o discontinuos.
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Sin embargo, es importante tener presente que la ley distingue dos
situaciones, por una parte, se establece que para los efectos de pagar la
indemnizacién por feriado no sera necesario esperar que haya transcurrido
el periodo de doce meses ya analizado, y por otra, para poder tener derecho
aun nuevo pago de estaindemnizaciéon deberan haber transcurrido 12 meses

desde que se deveng6 la Gltima compensacién de feriado.

En la especie, se consultd si atendido lo dispuesto por el articulo 183-V
correspondia pagar esta indemnizacion al decimotercer mes desde la
celebracion del primer contrato. Para los efectos de emitir el
pronunciamiento solicitado es preciso aclarar entonces si se trata de un
primer pago del beneficio en cuestion o de eventuales pagos sucesivos del
mismo. Para graficar mejor lo antes sefialado se presentaran las siguientes

consideraciones hipotéticas:

Ejemplo 1: un trabajador celebré un contrato de trabajo de servicios
transitorios con una EST el 1°de Enero del afio 2010, por un plazo de 15 dias,
posteriormente celebré un segundo contrato el 1° de Junio de 2010 por un
plazo de 7 dias, y finalmente celebré un tercer contrato de trabajo el 1° de
Noviembre de 2010 por un plazo de 10 dias, este trabajador tiene derecho a
unaindemnizacion por feriado, la que se devengara al término del Gltimo de
los contratos que sirvieron paracompletar el periodo de 30 dias exigidos para

tener derecho al feriado.

Ejemplo 2: si el contrato de trabajo se celebr6 por 60 dias corridos, a partir
del 1° de Enero del afio 2010, al término del mismo, el trabajador podré exigir

la compensacion del feriado que corresponda.

Ejemplo 3: se celebra un contrato el 1° de enero de 2010 por 35 dias, se paga
esa indemnizacion y luego se celebra un segundo contrato el 1° de junio de
2010 por otros 35 dias. En este ultimo caso el pago de la indemnizacion por
feriado correspondiente al segundo contrato no podria ser exigida toda vez

gue no hatranscurrido ain el periodo de 12 meses que establece la ley.

Ahora bien, en todos estos casos el trabajador sélo tendra nuevamente el
derecho a esta indemnizacién cuando haya transcurrido un periodo de 12
meses contado desde que se deveng6 la ultima compensaciéon de feriado,

fecha que sera diferente para cada una de las situaciones propuestas.
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Cabe hacer presente, ademas, que la anualidad establecida como requisito
en los términos sefialados en la letra c) anterior, dice relacion con ladensidad
minima de dias trabajados en el afio, exigidos para devengar el derecho y no

con otra circunstancia.

De esta forma, el derecho en comento nace para el trabajador transitorio

cumplidos que sean treinta dias de prestacion de servicios, haciéndose

exigible su pago _al término _del respectivo _contrato, no_correspondiendo

esperar parael pago de laindemnizacién por feriado que se cumplan los doce

meses gue establece el inciso 2° del articulo 183 V del Cédigo del Trabajo, Si

los requisitos para tener derecho a ella se cumplieron _con _anterioridad a
dicho plazo.

En armonia con lo anteriormente expresado, se reconsidera lo sefialado en
el Ord.N° 174 de 13.01.2011, en lo relativo ala oportunidad en que se devenga
el derecho aindemnizacién por feriado establecida en el articulo 183V citado,

en el sentido indicado precedentemente.

Por todo lo anterior, cumplo con informar a usted que el régimen legal de
indemnizacién por feriado que corresponde percibir a los trabajadores
sujetos a un contrato de servicios transitorios establecido en el articulo 183
V del Codigo del Trabajo, es el que se sefiala en el presente informe, sin
perjuicio del que acuerden las partes, en el ejercicio de su autonomia
contractual, el que en todo caso no podra ser inferior al que resulte de la

aplicacion de las normas de las que da cuenta el presente oficio.

Ordinario 6612, de 17.12.2015

En estas condiciones, el trabajador de servicios transitorios tendra derecho
a una indemnizacion compensatoria del feriado, en la medida que haya
prestado servicios continuos o discontinuos conforme auno o més contratos
de trabajo con una misma empresa de servicios transitorios, por 30 0 mas
dias contados desde el primer contrato; cada 12 meses desde la ultima
otorgada; y se liquidara este beneficio de acuerdo al promedio de la
remuneracion integra que el dependiente hubiese percibido durante los
ultimos 90 dias de labores, y en el caso que hubiera trabajado menos dias en
la respectiva anualidad, se considerard so6lo el promedio de las

remuneraciones de los dias efectivamente trabajados.
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En la situacion hipotética que plantea el recurrente en su presentacion, el
dependiente trabajé mas de 30 dias en los doce meses siguientes a su primer
contrato de trabajo, por tanto le asiste el pago de la indemnizacion
compensatoria del feriado; y ademas, durante la correspondiente anualidad,
trabajé mas de 90 dias, por ende, la liquidacidon de este beneficio se debera
practicar sobre la base del promedio de las remuneraciones integras

percibidas los ultimos 90 dias del afio 2014.

Ordinario N° 3343/049, de 01.09.2014:

Del precepto legal anotado se colige que para los efectos de determinar la
remuneracion integra que debe pagarse durante el feriado, debe distinguirse
entre tres categorias de trabajadores, atendiendo al sistema remuneratorio al

cual se encuentran afectos. Ellas son:

a) Trabajadores sujetos a remuneracion fija; En este caso la remuneracion
integra que les corresponda percibir durante el feriado estaré constituida por

el sueldo;

b) Trabajadores afectos a un sistema de remuneraciones exclusivamente
variables, quienes deberan percibir el promedio de lo ganado en los Ultimos

tres meses trabajados, y

c) Trabajadores sujetos a un sistema de remuneraciéon mixta, esto es, que
ademéas del sueldo perciben prestaciones variables, cuya remuneracion
integra durante el feriado estara constituida por el sueldo, al cual habr&a que
adicionar el promedio de las remuneraciones variables percibidas en los

ultimos tres meses laborados.

En relacién con lanorma en analisis, lajurisprudencia administrativa vigente,
contenida, entre otros, en dictamen N° 5409/251 de 16 de diciembre de 2003,
ha precisado que la finalidad que tuvo en vista el legislador al establecer el
principio de laremuneracion integra que alli se consagra fue la de impedir
que el dependiente sufriera una disminucién de sus ingresos normales por

el hecho de hacer uso del beneficio de feriado legal y asegurarle, desde otra
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perspectiva, que durante el respectivo periodo perciba la remuneracion que
habitualmente le corresponderia en caso de encontrarse prestando

servicios.

Respecto al periodo que debe considerarse para el calculo del promedio de
remuneraciones antes referido, la sefialada jurisprudencia administrativa ha
manifestado en forma reiterada y uniforme “que el legislador ha
contemplado un periodo basico mensual de remuneracion que se extiende a
los tres ultimos meses laborados, por consiguiente, aguel mes en que el
trabajador no percibié remuneraciéon durante todo su transcurso, no procede
gue se incluya en dicho periodo, toda vez que, no es posible atribuirle la
calidad de mes trabajado”, como asimismo, “que no es posible incluir dentro
de los tres ultimos meses trabajados a aquel o aquellos en que se ha
producido la suspension de la relacion laboral a consecuencia de una
licencia médica o permiso sin goce de remuneraciones y por el contrario, si
cabe considerar el o los meses en que el dependiente ha incurrido en
inasistencias injustificadas a sus labores, dado que, no produce el efecto de

suspender la relacién laboral.

Por consiguiente, la expresion "tres Gltimos meses trabajados"”, que
consigna el precepto legal en comento, para obtener el promedio de lo
ganado por el trabajador sujeto a remuneracidon variable debe entenderse
referida a los tres meses con denominacién especifica en que se hubiere
percibido remuneracion completay que anteceden al feriado legal, de manera
que si en alguno de ellos el dependiente no generé remuneracién por haber
operado lasuspension de larelacion laboral, deberd excluirsey considerarse
solo aquellos tres que precedan inmediatamente al mes en que se hizo
efectivo el feriado. (Dictamenes 2921/055 de 21.07.2011, 2989/166 de
08.01.2009 y Ordinario N° 075/008 de 05.01.1999).

Ahora bien, si concordamos la normativa contemplada en el referido articulo
71 con aquella prevista en el inciso final del articulo 73 del Cédigo del
Trabajo, posible es convenir que la indemnizacién por concepto de feriado
proporcional que corresponde percibir al trabajador, debe ser equivalente a
la remuneracién integra en los términos ya indicados la que, como ya se
expresara, estara constituida por el sueldo, por el promedio de lo ganado en
los dltimos tres meses trabajados o bien, por el sueldo mas las

remuneraciones variables percibidas en igual periodo, segln se trate de
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dependientes sujetos a un sistema de remuneracioén fija, exclusivamente

variable o mixto, respectivamente.

Precisado lo anterior, cabe resolver la consulta planteada en la especie, para

cuyo efecto cabe distinguir las siguientes situaciones:

1.- Trabajadores afectos a remuneracién mixta que si bien alcanzan a
completar tres meses de trabajo, en ninguno de ellos han percibido
remuneraciones por haber hecho uso de licencia médica y de permiso sin

goce de remuneraciones.

2.-Trabajadores sujetos al mismo sistema remuneratorio que han laborado

menos de tres meses.

Respecto a la primera situacién planteada y acorde a lo sostenido por la
jurisprudencia administrativa vigente, preciso es convenir que no existiria en
tal caso base de célculo de las remuneraciones variables convenidas, toda
vez que en ninguna de las mensualidades en que estuvo vigente el contrato
el dependiente habria percibido remuneraciones en los términos convenidos.
En efecto, durante el lapso en que hizo uso de licencia médica éstas habrian
sido reemplazadas por el subsidio por enfermedad y en el periodo que abarca
el aludido permiso no las habria generado debido a la suspension

convencional del contrato de trabajo por tal causa.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar a Ud. que lo expuesto
precedentemente no puede implicar paralos afectados la pérdida del derecho
al beneficio de feriado proporcional consagrado en el inciso 2°del articulo 73
del Codigo del Trabajo, esto es, que al término de la relacién laboral se les
compense en dinero los dias de feriado de los que no hubieren podido hacer

uso efectivo por no haber alcanzado a completar la respectiva anualidad.

De esta suerte, en opinién de este Servicio, tratandose de trabajadores
sujetos a un régimen de remuneracion mixta que en los tres Gltimos meses
no hubieren generado remuneraciones por las causas anteriormente
sefialadas, la aludida compensacién deberd efectuarse conforme al sueldo
base pactado, debiendo considerarse que dicho estipendio, determinado
proporcionalmente, es la remuneracion integra que les corresponde percibir

en tales casos.

2.- Por lo que toca a la segunda hipétesis planteada, vale decir, trabajadores

remunerados con sueldo mensual y remuneraciones variables cuyos
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contratos terminan antes de completar tres meses de trabajo, cabe sefalar
que, al igual que en el caso anterior, tampoco resulta aplicable a su respecto
el concepto “tres ultimos meses trabajados” fijado por la jurisprudencia
administrativa vigente para determinar el promedio de las remuneraciones
variables que deben considerarse para los efectos de la remuneracién

integra a que alude el citado articulo 71 del Cédigo del Trabajo.

No obstante ello, y de acuerdo a los términos de la consulta planteada, a
diferencia de la situacion anterior, en el periodo trabajado los respectivos
dependientes, aparte de la remuneracién fija convenida, habrian generado
efectivamente estipendios variables, debiendo precisarse por ello cual seria
en tal caso la forma en que deberia operar la compensacidn del beneficio en

comento.

Al respecto y teniendo en consideracion los fundamentos que inspiran el
principio de remuneracién integra durante el feriado consagrado en los
articulos 67 y 71 del Cédigo del Trabajo, en orden a que el trabajador no
puede ver disminuidos sus ingresos por el hecho de hacer uso de un
beneficio legal, en opiniéon de esta Direccion, la respectiva compensacion
deberia efectuarse tomando como base lo percibido por concepto de
remuneraciones variables en el periodo laborado y dividiendo el monto total
percibido por tal concepto por 60 —dos periodos mensuales de treinta dias-
operacion ésta que permitiria establecer un valor diario de tales
remuneraciones. Determinado dicho valor diario, procederia multiplicarlo
por el nUmero de dias a compensar, siendo éste el monto que procederia
pagar por concepto de estipendios variables, al cual deberia adicionarse la

remuneracion fija correspondiente proporcionalmente determinada.

Dictamen N° 2921/055, de 21.07.2011:

Para determinar el promedio previsto en el inciso 2°del articulo 71 del Cédigo
del Trabajo se debe considerar los tres Ultimos meses con denominacion
especificaprecedentes al feriado legal, en que el trabajador hubiere percibido
remuneracion completa, excluyéndose aquellos en que medié suspension de
larelacién laboral.
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Ordinario N° 2804/147 de 05.05.1995:

Del andlisis conjunto de las disposiciones legales precedentemente
transcritas, cabe colegir que todo trabajador, al cumplir doce meses de
servicios adquiere el derecho a que le sean otorgados quince dias por
concepto de feriado basico, los cuales deben ser remunerados en forma

integra por su empleador.

Se desprende asimismo, que si, por el contrario, un trabajador no alcanza a
cumplir el afio de servicio que le daria derecho al primer feriado 0 a un nuevo
periodo de quince dias y se pone término a su contrato, la ley le garantiza su
derecho a exigir del empleador el pago de una indemnizacion del eventual
beneficio, pero obviamente, no por el 100% de los quince dias, sino sélo en

proporcion al tiempo que efectivamente duré larelacién laboral.

Sobre la base de la conclusion anterior, la reiterada jurisprudencia del
Servicio ha determinado que el feriado proporcional aludido se traduce en
1,25 dias por cada mes que haya durado la relacién laboral, lapso que debe
ser compensado con una suma proporcional a la remuneracién integra que
le habria correspondido en el evento de haber tenido derecho a feriado
completo. (15/12 =1.25)

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que para los efectos del computo
del feriado proporcional debera tenerse presente que el dictamen 8413/143,
de 30.10.89, en su letra c), resuelve que el total de dias y fracciones de dias
gue correspondiere por el concepto en estudio "debera calcularse a partir del
dia siguiente a la terminacion del contrato y deberd comprender, ademas de
los dias habiles, los domingo, festivos y, en su caso, el que corresponda por
aplicacion del articulo 67 del Codigo del Trabajo", hoy articulo 69 del mismo

cuerpo legal.

Ahora bien, para los efectos de calcular el valor diario del aludido feriado
proporcional, cabe considerar que la doctrina de este Servicio, contenida en
ordinario 2551, de 11.06.83 y ordinario 2219, de 23.04.95, ha establecido que
la remuneracion integra que por concepto de los quince dias de feriado

basico debe pagarse a un trabajador remunerado por hora que labora menos
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de 48 horas semanales distribuidas en una jornada de menos de cinco dias,
es de equivalente al valor del total de las mismas horas semanales

convenidas, por cada semana que comprenda el feriado.

Atendido que un feriado basico de quince dias, necesariamente abarca tres
semanas, para obtener la remuneracidn integra del feriado, debe la suma
semanal aludida ser multiplicada por tres, lo que da el 100% de la
remuneracion integra que corresponde pagar por concepto de un feriado de
guince dias.

De lo expresado se concluye que el valor diario del feriado integro asi
calculado sera igual al resultado de dividir el valor total de los quince dias,
obtenido segun la regla precedente, por quince.

Determinado de esta suerte el valor diario de un dia de feriado basico en el
caso de la compensacion de feriado proporcional, como se trata en la
situacion en comento, sélo cabe multiplicar el mismo valor diario del feriado
basico normal, por el nimero de dias que corresponda como feriado
proporcional, sin perjuicio de los dias domingo y demés dias inhéabiles que

se comprenden en él, de acuerdo alo expresado en acapites anteriores.

Aigual conclusién sellegarazonando que si a 15 dias de feriado corresponde
el 100% de la remuneracion integra, al numero de dias de feriado
proporcional que se determine correspondera la proporcion respectiva, la
gue se obtendra multiplicando la remuneracion integra que se habria pagado
por 15 dias de feriado por el numero de dias de feriado proporcional que
procedan, dividiendo luego el resultado por 15, sin perjuicio del pago de los

domingo y demas dias inh4biles que incidan en el periodo.

Ordinario N° 3838/0192, de 18.11.2002:

Como de acuerdo al articulo 54 del Codigo del Trabajo, las remuneraciones
se pagaran en moneda de curso legal, se deriva que legalmente debera
estarse al momento del pago de la remuneracién, para cumplir con la
exigencia que éste se haga en moneda de curso legal, por lo que para
determinar la conversién del tipo de cambio a moneda de curso legal en la
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cual debe hacerse el pago, deberé estarse al valor del cambio al dia del pago
de laobligacién, y no del dia del despido, que no tiene mayor relevancia para

estos efectos.

Se estima que lo anterior, que rige para el pago de las remuneraciones, es
igualmente valido para el caso en estudio, en el cual el estipendio que se
paga no es juridicamente remuneracién, sino indemnizacién, segin se
desprende de lo dispuesto por el inciso 2° del articulo 41 del Cédigo del
Trabajo, que excluye del concepto de remuneracion, entre otros estipendios,
“las demds que proceda pagar al extinguirse la relacion contractual”
requisito que cumpliria el pago compensatorio del feriado, si corresponde
pagarlo justamente con motivo de la extincién del contrato. Pues bien, lo
expresado llevaria, a juicio de esta Direccion, a aplicar por analogia al caso
la norma del articulo 54 citada y comentada, si lo relevante en ella es la
determinacién que el pago de lo que se deba al trabajador debe hacerse en
moneda de curso legal, como medida de proteccioén, por lo que para el pago
de una indemnizacién, existiendo la misma razén de proteccién debe existir
la misma disposicion. Por lo tanto, al tenor de la consulta, se debera
considerar la equivalencia a moneda nacional del tipo de cambio vigente al
dia del pago efectivo del feriado compensatorio, y no el de la fecha del

despido.
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TEMA 2

DESAHUCIO E INDEMNIZACION SUSTITUTIVA DEL AVISO
PREVIO

Causales que dan derecho a esta indemnizacién

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 4072/0299, 28.09.2000:

"Procede pagar al término de unarelacion laboral laindemnizacion por afios
de servicio y sustitutiva del aviso previo, cuando las partes lo han convenido
individual o colectivamente y, a falta de este acuerdo, cuando el empleador
invoco la causal de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio,
desahucio del empleador, o cuando el juez haya declarado que la aplicacién
de otras causales ha sido injustificada o indebida".

Ordinario N° 3286/0189, de 30.06.1999:

"El empleador que invoque sin preaviso dicha causal o con un aviso inferior
a los treinta dias que, como minimo, exige la ley, debe otorgar en forma
integra la indemnizacién sustitutiva del aviso previo, equivalente a la Gltima

remuneracion mensual devengada por el trabajador.

De esta suerte, si la terminacidn de los contratos de trabajo de los
dependientes de que se trata se produjo en definitiva por aplicacion de la
causal antes mencionada, el empleador se encontrard obligado a pagar en
forma integra la indemnizacion sustitutiva del aviso previo antes referida,
atendido que, de acuerdo a los antecedentes aportados, la separacién de
dichos trabajadores se habria producido antes del vencimiento de los treinta
dias minimos de preaviso, especificamente el dia 16 del mismo.

Tendran derecho a impetrar, ademas, la indemnizaciéon por afios de servicio
que hubieren pactado con su empleador, si esta fuere superior a la que
establece la ley o esta ultima, en caso contrario, siempre y cuando su

respectivo contrato haya tenido una vigencia de un afio o mas".
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Ordinario N° 150/007, de 10.01.1994:

"No resulta juridicamente procedente pagar una indemnizacién sustitutiva
proporcional al plazo de preaviso, en el evento que este Ultimo no se dé con
la anticipacion prevista en el inciso 2° del articulo 3° e inciso 4° del articulo 4°
de la Ley N°19.010".

Ordinario N° 6046/0275, de 17.10.1994:

"En el caso de desahucio del contrato de trabajo del trabajador de casa
particular la indemnizacion especial financiada con aporte de cargo del
empleador de un 4,11% (Desde el 01.10.2020 el porcentaje es 1.11%) mensual,
reemplaza Unicamente la indemnizacién por afios de servicio respecto de
estos dependientes, y no la sustitutiva del aviso previo, si este se ha dado

con menos de treinta dias de anticipacién"

Ordinario 3519/057, de 09.09.2014:

A) 7.- Pago de indemnizacion sustitutiva del aviso previo. Preferencia para su

pago y limite.

La nuevadisposicion legal contemplala obligacién del liguidador de pagar al
trabajador, en representacion del deudor, una indemnizacion en dinero,
sustitutiva del aviso previo, pese a que no opera este aviso, equivalente, no
a la ultima, sino al promedio de las tres ultimas remuneraciones mensuales
devengadas, si las hubiere, y de ser menos de tres, por el promedio de dos,
y en su defecto, por la Ultimaremuneracion mensual devengada. Cabe acotar,
gue el legislador establece promedios al efecto, los que podrian ser més
demostrativos del ingreso previo del trabajador, atendida la situacion

econ6mica del empleador y su empeoramiento.

Corresponde agregar, que el articulo 346 de la misma ley 20.720 en analisis,
en su N° 4, sustituyd el articulo 2472 del Cédigo Civil, inserto en el Libro IV
Titulo XLI, “De la Prelacion de Créditos”, que regula la primera clase de
créditos, incluyendo en el lugar N° 5 de preferencia de pago, junto con las
remuneraciones, “la indemnizacion establecida en el nimero 2 del articulo

163 bis del Cadigo del Trabajo con un limite de noventa unidades de fomento
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al valor correspondiente al ultimo dia del mes anterior al de su pago,

considerandose valista el exceso si lo hubiere..”

De consiguiente, la indemnizacion sustitutiva del aviso previo en estudio ha
sido incluida en formarelevante y mejorada en el lugar N° 5,y no N° 8°, de los
créditos de primera clase establecidos en el articulo 2472 del Cédigo Civil, para
su pago preferencial, hasta un tope de 90 UF. En el exceso, sera un crédito

valista, sin preferencia.
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TEMA 3

INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIOS

Causales que dan derecho a esta indemnizacion

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 2818, de 25.05.2016:

La indemnizacion por afios de servicio que corresponde, por término de
relacion laboral, en virtud del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es,
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio o desahucio, que el
empleador esta obligado a pagar por este concepto, es aquella que las partes
hayan convenido individual o colectivamente, siempre que su monto fuese
superior al establecido por ley, esto es, una indemnizacién equivalente a
treinta dias de la ultima remuneracion devengada por cada afio de servicio o
fraccién superior a seis meses, con el limite de trescientos treinta dias de
remuneracion, esto es, once afios, tratandose, como en este caso, de una

trabajadora contratada después del 14 de agosto de 1981.

Ordinario N° 5302/0252, de 14.09.1992;

"La indemnizacion por afios de servicio no esta ligada a la naturaleza del
contrato de trabajo sino ala causal de terminacién que se invoque, de suerte
gue aun cuando se hubiere considerado que los contratos de que se trata
son de caracter indefinido, como estima el consultante, su terminaciéon no
daria derecho aindemnizacion si se produjera por una causal diversa de las

necesidades de la empresa”.

Ordinario N° 2886/0158, de 04.06.1999:

"En otros términos, la obligacidon de pagar indemnizaciones por término del
contrato de trabajo estd vinculada directamente con la terminacidon de los
servicios por las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, ya
sea que fue directamente invocada por el empleador o cuando el juez ha
declarado que la aplicacion de esta u otras causales ha sido injustificada,

indebida o improcedente".
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Ordinario N° 4072/0299, 28.09.2000:

"Procede pagar al término de unarelacion laboral laindemnizacién por afios
de servicio y sustitutiva del aviso previo, cuando las partes lo han convenido
individual o colectivamente y, a falta de este acuerdo, cuando el empleador
invoco la causal de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio,
desahucio del empleador, o cuando el juez haya declarado que la aplicacion

de otras causales ha sido injustificada o indebida".

Ordinario N° 04385/169, de 27.09.2004:

"No tiene derecho a impetrar el pago de la indemnizacién legal por afios de
servicio, la trabajadora que renuncia voluntariamente a su empleo y no ha
pactado individual ni colectivamente el pago de ese beneficio a todo evento

o especificamente por la renuncia."

Ordinario N° 1847/123, de 24.04.1998:

De las disposiciones precedentes se desprende que si el contrato de trabajo
hubiere estado vigente un afio o mas, y el empleador le pusiere término por
las causales del articulo 161, deber& pagar al trabajador laindemnizacién por
afios de servicio que se hubiere convenido y a falta de esta convencién o si
ellaresulta inferior, se deber& pagar una indemnizacién equivalente a treinta
dias de la ultima remuneracién mensual por cada afio de servicio y fraccion

superior a seis meses prestados continuamente a dicho empleador.

Ahorabien, el legislador no ha definido en el texto legal que ha de entenderse
por afios de servicio, para los efectos analizados, por lo que se hace
necesario recurrir al significado que a tales términos otorga, segun la
doctrina, el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, dando
aplicacion a laregla de interpretacién de ley del articulo 20 del Cédigo Civil,
en cuanto las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio,
segun el uso general de las mismas palabras, que para estos efectos indica

gue afio es "un periodo de doce meses, a contar de un dia cualquiera".
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De este modo, afios de servicio serd cada lapso de doce meses que un
trabajador haya prestado servicios continuos a un empleador determinado, a

contar de un dia cualquiera.

De esta manera, completado un periodo ininterrumpido de doce meses de
vigencia de relacién laboral contados desde un dia cualquiera, de inicio de
los servicios, se completara un afio para el pago de laindemnizacion aludida,

lapso que en la préactica alcanza a 365 dias.

De acuerdo a lo anterior, no procede en la especie entender por afio de
servicios, como se plantea en la consulta, el afio calendario que concluye el
dia 31 de diciembre; ni afio comercial ni afio tributario, que son
denominaciones especificas que hace la ley para efectos propios distintos a

los en comento.

Ordinario N° 2930/078, de 23.07.2003:

Considerando que el legislador no ha definido en el texto legal en referencia
gue ha de entenderse por afio, paralos efectos en andlisis, se hace necesario
recurrir al significado que a tal término otorga, segun la doctrina, el
Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, dando aplicacion a
laregla de interpretacion de la ley del articulo 20 del Codigo Civil, en cuanto
las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el
uso general de las mismas palabras, que para estos efectos indica que “afno”

es “un periodo de doce meses, a contar de un dia cualquiera”.

Ordinario N° 1113/100, 21.03.2000:

En lo que dice relacion con la primera consulta planteada se hace necesario
recurrir a las normas de hermenéutica legal contenidas en los articulos 19y
20 del Codigo Civil, conforme a la primera de las cuales "cuando el sentido
de la ley es claro no se desatendera su tenor literal a pretexto de consultar
su espiritu”, agregando la segunda que "Las palabras de laley, se entenderan
en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas palabras”,
cual es, segun la jurisprudencia, aquel que a las palabras da el Diccionario

de la Real Academia Espafiola.

Segun el texto citado afio significa "periodo de doce meses, a contar de un

dia cualquiera”, concepto este que permite sostener que el legislador al
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utilizar en la norma en comento el vocablo "afio" ha querido referirse a un

periodo de 12 meses, cualquiera que sea el dia en que el mismo se inicia.

Requisitos para que proceda el pago de la indemnizacion por afios de
servicios

Monto De La Indemnizacion

Indemnizacion legal

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 2987/0164, de 08.06.1999.

"Preciso es convenir que para los efectos de que se trata deberia aplicarse
lo dispuesto en el inciso 2° de la norma legal transcrita, esto es, la
indemnizacién seria la equivalente a treinta dias de la ultima remuneracion
mensual devengada por cada afio de servicio y fraccion superior a seis
meses, prestados continuamente al empleador, beneficio el cual se
encuentra limitado a 330 dias de remuneracion, por expresa disposicién de

lanorma en comento".

Ordinario N° 3751/0280, 06.09.2000:

"Alos trabajadores cuyarelacion laboral terminare por las causales previstas
en el articulo 159 del Cédigo del Trabajo, Industrias ...... S.A. debe pagarles
la indemnizacién por afios de servicios pactada en el contrato colectivo
vigente en la empresa. A aquellos cuyos contratos terminaren por alguna de
las causales previstas en el articulo 161 del cuerpo legal aludido, debe
pagarles, en cambio, el beneficio que resulte de monto superior para el
respectivo dependiente, sea este laindemnizacién pactada en el instrumento
mencionado o lalegal, regulada en el inciso 2° del articulo 172 del Codigo del

Trabajo".

Indemnizacién convencional

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 2503/0189, de 01.06.1998:

"Cualquier indemnizacién diversa de la legal, ya sea por su monto o por las

causales que la hacen procedente, cae dentro del ambito de la autonomia de
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la voluntad debiendo, por tanto, ser concedida unilateralmente por el

empleado o convenida libremente por las partes.

Luego, el acuerdo de voluntades necesario para establecer tal indemnizacién
convencional por afios de servicio requiere ser libre y espontaneo, por lo que
resultaimprocedente para el dependiente exigir al empleador que manifieste

su voluntad de celebrar un acto juridico por él no deseado.

Por altimo, solo resta sefialar que por la via de la negociacién colectiva si la
hubiere, y en cuanto se sujeten a sus normas, resultara posible también alas
partes involucradas en dicho procedimiento al establecer unaindemnizacion

por afios de servicio diversa a la legal".

Periodo superior a 6 meses

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 4439/0250 del 28.07.1997:

"La procedencia de la indemnizacién por afios de servicio que en el articulo
163 se contempla, se encuentra supeditada al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Que el contrato de trabajo hubiere estado vigente a los menos durante un

afio, y

b) Que el empleador hubiere puesto término al contrato invocando la causal
prevista en el inciso 1° del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es,
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, 0 en la consignada
en el inciso 2° de dicho precepto, vale decir, desahucio, en el caso de que se
trate de trabajadores que tengan poder para representar al empleador en la
formaen que dichanormaseindica, o que desempefien cargos o empleos de
la exclusiva confianza del empleador”.

Solo se requiere antigiedad en el empleo y no efectiva prestaciéon de los
servicios de parte del trabajador

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 2568/098, de 06.05.1992:

"El periodo de permiso sin goce de remuneracion concedido a un trabajador
debe considerarse para los efectos del derecho a feriado legal e

indemnizacién por afios de servicio".
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Ordinario N° 2421/0139, de 25.07.2002:

"1) El otorgamiento de una licencia por enfermedad interrumpe el plazo de
preaviso de término de contrato por aplicacion de las causales de
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio y desahucio, el cual,
por tanto, continGa corriendo una vez cumplido el periodo que abarca la

licencia o su prérroga.

2) Resulta juridicamente procedente computar, para los efectos de enterar el
afio de antigliedad en la empresa que da derecho al pago de indemnizacion
por afios de servicios al invocarse como causal de terminacién del contrato
las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio y desahucio, el
periodo que abarque una o mas licencias médicas otorgadas al trabajador
durante el periodo de preaviso.".

Ordinario N° 2818, de 25.05.2016.

1) La indemnizacion por afios de servicio que corresponde, por término de
relacion laboral, en virtud del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es,
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio o desahucio, que el
empleador esta obligado a pagar por este concepto, es aquella que las partes
hayan convenido individual o colectivamente, siempre que su monto fuese
superior al establecido por ley, esto es, una indemnizacion equivalente a
treinta dias de la tltima remuneracion devengada por cada afio de servicio o
fraccion superior a seis meses, con el limite de trescientos treinta dias de
remuneracion, esto es, once afios, tratdndose, como en este caso, de una

trabajadora contratada después del 14 de agosto de 1981.

2) El tope de trescientos treinta dias, equivalente a once afios, en el caso de
la indemnizacion sefialada, no se ve alterado por la norma del articulo 8°
transitorio del Cédigo del Trabajo que, en definitiva, es una norma de
excepcion, que se relaciona a la modalidad de pago del exceso de ciento
cincuenta dias de remuneracion generada al 14 de agosto de 1990, pero no a

la cantidad maxima de afos de servicios a considerar.

3) Para determinar la indemnizacion por afios de servicio y la sustitutiva del

aviso previo, la Gltima remuneracion mensual comprende toda cantidad que
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estuviere percibiendo el trabajador por la prestacion de sus servicios al
término del contrato, incluidas las imposiciones y cotizaciones previsionales
o0 de seguridad social de cargo del trabajador y las regalias o especies
avaluadas en dinero, debiendo excluirse para el célculo de que se trata, los
pagos de sobretiempo y los beneficios 0 asignaciones que se otorguen en
forma esporadica o por una sola vez al afio, tales como las gratificaciones,

cuando son pagadas anualmente y los aguinaldos de navidad.

Ordinario N° 2.387, de 12.05.2015;

Sobre la disposicion transcrita, este Servicio ha sostenido, entre otros en
Ord. 2745/42 del 2009 que del tenor literal de este precepto puede colegirse
que excluye del concepto “ultima remuneracion mensual”, a todos aquellos
beneficios y asignaciones que se perciben "en forma esporadica o por una
solavez al afio", en otros términos, esto significa que estos beneficios deben
tener cierto grado de permanencia y fijeza para incorporarseles como base
de calculo de la indemnizacién por afios de servicio y de la sustitutiva del

aviso previo.

Precisado lo anterior, cabe sefialar que en el caso de la especie se consulta
silabonificacién de vacaciones establecida en la clausula quintadel contrato
colectivo de 30.6.2014 y el aguinaldo anual establecido en la clausula octava
del mismo instrumento, deben incluirse dentro del concepto “ultima
remuneraciéon mensual” para efectos de determinar la base de célculo de la
indemnizacién legal por afios de servicios que el empleador ha de pagar a

los trabajadores de la empresa que tengan derecho a ella.

Del texto de las estipulaciones en comento, asi como de las descripciones
expuestas en la presentacién que nos convoca, deviene indudable que los
referidos bonos corresponden a beneficios esporadicos que, en concreto, se
perciben unavez al afio, razén por la cual, conforme a la normativa vigente y
aladoctrina aludida, no procede que sean incluidos en la base de calculo de
la indemnizacién legal por afios de servicio a que alude el art. 163 inc. 2° del
estatuto laboral.

En efecto, se ha pactado que la bonificacion de vacaciones, equivalente aun
mes de remuneracion del trabajador, se pagara en el mes de diciembre de
cada afio con independencia del periodo en que se tomen las vacaciones y

la duracion de las mismas; mientras que el aguinaldo anual, con un valor
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base al 1.7.2014 de $763.322.-, reajustable, igualmente se pagara en

diciembre de cada afio.

En consecuencia, siendo ambos bonos de pago anual, a saber, percibidos
sé6lo en diciembre del afio de que se trate, carecen de la permanencia que
exigen aquellas asignaciones y beneficios que por ley conforman la “dltima
remuneracion mensual” que sirve de base para determinar la ya aludida

indemnizacion, por lo que no corresponde sean incluidas en dicho calculo.

La conclusién anterior no puede ser alterada por el argumento de que el
trabajador que se desvincula de la empresa antes de diciembre reciba un
pago proporcional de ambos beneficios, pues de modo alguno ello significa
gue los dependientes estén mensualmente percibiendo, ni en todo ni en

parte, los referidos bonos.

Asi tampoco es atendible en este extremo el argumento de estar
considerados estos bonos en la base de célculo de la indemnizacion
convencional pactada para ciertos trabajadores en la clausula vigésimo
segunda del instrumento colectivo, por cuanto ella, precisamente por su
caracter convencional, difiere de laindemnizacion legal por afios de servicio
que establece el art. 163 inc. 2° del C. del Trabajo, precepto que, como se ha
dicho, cumple con fijar una formula indemnizatoria para el caso en que no
existan vias convencionales dispuestas individual o colectivamente por las

partes.

Ordinario N° 0494, de 30.01.2015:

En atencién a la consulta, cabe considerar que mediante dictamen N°
2461/040 de 17.06.2011, este Servicio ha manifestado que la firme doctrina
relativa a la materia se encuentra contenida, entre otros, en los dictamenes
N° 4466/308 de 21.09.98, 3011/055 de 17.07.08 y 2745/042, de 09,07.09.

Los referidos pronunciamiento juridicos, consagran de maneraprincipal que,
el articulo 172 del Cddigo del Trabajo establece una regla especial aplicable
a la base de célculo de las indemnizaciones contempladas en los articulos
168, 169, 170y 171, del mismo cuerpo normativo.

Conforme a la sefialada regla, debe considerarse para tal efecto, toda
cantidad mensual que estuviere percibiendo el trabajador al momento del

término de la respectiva relacion laboral, como igualmente, las regalias o
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especies avaluadas en dinero percibidos con igual periodicidad, con la sola
exclusién de los beneficios o asignaciones que expresamente sefiala, vale
decir, la asignacion familiar legal, el sobretiempo, y aquellos que se perciban

en forma esporadica o por una sola vez al afio.

Al tenor de lo expuesto, no cabe sino concluir que la base de calculo de la
indemnizacién legal por afios de servicio y la sustitutiva del aviso previo,
debera comprender toda cantidad cuya periodicidad de pago sea mensual y
gue no se encuentre expresamente excluida por el legislador, debiéndose por

tanto incluir la movilizacién y colacion.

Respecto a las indemnizaciones por término de la relacion laboral pactadas
voluntariamente, o que excedan el piso minimo fijado por el legislador, su
base de calculo puede ser libremente convenida, en funcion de los principios

de autonomia de la voluntad y libertad de contratacion.

En tal sentido y a modo ejemplar, cabe analizar particularmente el articulo
noveno del convenio colectivo vigente —que se acompafia a la presentaciéon-
, que extiende el derecho a indemnizacién por afios de servicio, respecto de
cualquier causal de término del vinculo laboral, salvo aquellas contempladas

en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

Por lo tanto, tratandose de un trabajador cuyo contrato de trabajo termine por
renuncia voluntaria (causal contemplada en el articulo 159 N° 2 del Codigo
del Trabajo), este tiene derecho al pago de tal indemnizacién y a utilizar como
base para el calculo el mecanismo que las partes libremente hubieren
acordado, el que eventualmente podria excluir las asignaciones de colacion

y movilizacion.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas,
jurisprudencia administrativa citada y consideraciones formuladas,

cumpleme informar que:

1.- La base de calculo para el pago de las indemnizaciones legales por afios
de servicio y sustitutiva del aviso previo, debe incluir toda cantidad con
periodicidad de pago mensual y que no se encuentre expresamente excluida

por el legislador.

2.- Las indemnizaciones por afios de servicio de caréacter voluntario,
entendiéndose por tales aquellas que exceden el piso minimo fijado por el
legislador, pueden ser avaluadas libremente por las partes, resultando
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procedente en estos casos, la exclusion de las asignaciones de movilizacion

y colacién, en el evento que las partes asi lo hubieran convenido.

Ordinario N° 2551, de 08.06.2017:

3. La base de célculo de la indemnizacion legal por afios de servicio y la
sustitutiva del aviso previo debe comprender toda cantidad cuya
periodicidad de pago se mensual y que no se encuentre expresamente

excluida por el legislador.

En este contexto, no resulta procedente considerar el pago de las horas
extraordinarias en la precitada base de calculo, en virtud de lo expresamente

establecido por el legislador en el articulo 172 del Cédigo del Trabajo.

Respecto de la inclusion del viatico en la indicada base de célculo, es
menester considerar que en caso que dicho concepto tenga cierto grado de
permanencia y fijeza, en los términos exigidos por el articulo 172 del
antedicho cuerpo legal, podré ser incluido en la base de célculo de la
indemnizacién por afios de servicios como en la correspondiente a la
indemnizacién sustitutiva por falta del aviso previo, circunstancias que
deberéan ser analizadas caso a caso.

6. En caso de infraccion del empleador por no remunerar de manera integra
el feriado legal de un trabajador, el legislador no ha establecido una sancién
especial, razén por la cual resulta aplicable el articulo 506 inciso 1° del
Cdédigo del Trabajo.

En aquellos casos en que la inclusién de un haber en la base de calculo de
las indemnizaciones por término de contrato constituya una materia de
controversia entre trabajador y empleador, este Servicio carece de
competencia para sancionar la no inclusién, por tratarse de una materia
discutida entre ellos, el cual requiere prueba y su ponderacién, siendo por
consiguiente, de exclusiva competencia de los Tribunales de Justicia,
ademas de tener su origen, la referida controversia, en la terminacion de los

servicios.
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Ordinario N° 6041, de 19.11.2015:

Asi entonces se infiere de este precepto, que para el pago de la
indemnizacién por afios de servicio y de la sustitutiva del aviso previo, la
Gltima remuneracion mensual comprende toda cantidad que estuviere
percibiendo el trabajador por la prestacién de sus servicios al término del
contrato, incluidas las imposiciones y cotizaciones previsionales o de
seguridad social de su cargo y de las regalias o especies avaluadas en

dinero.

En otros términos, conforme a la regla anterior, para calcular la dltima
remuneracion mensual debe considerarse todo estipendio que tenga el
caracter de remuneracion, siempre que sea de caracter mensual, que
responda especificamente a la prestacién de servicios del trabajador y que,
si se trata de remuneracion consistente en una regalia o especie, se
encuentre debidamente avaluada en dinero, incluyendo finalmente, las
imposiciones y cotizaciones previsionales y de seguridad social de cargo del

trabajador.

De la misma norma se colige, a la vez, que deben excluirse, para el célculo
de que se trata, los pagos por sobretiempo y los beneficios 0 asignaciones
gue se otorguen en forma esporadica o por una sola vez en el afio sefialando
dicho precepto, por via ejemplar, las gratificaciones y los aguinaldos de

navidad.

En relacion a la norma precedente cabe, por tanto, anotar que el concepto
“altima remuneracién mensual “que utiliza el legislador, reviste en la especie
un contenido y naturaleza eminentemente factico o pragmatico, ya que alude

a “toda cantidad que estuviera percibiendo el trabajador”.

En ese mismo contexto debe sefalarse que, dentro del referido articulo 172,
la norma precedente es la regla general de acuerdo a la cual debe
determinarse la base de célculo de la indemnizacién por afios de servicio y
gue las excepciones las conforman las exclusiones, de caracter taxativo, que

la misma disposicién establece.

Es atinente precisar también que en esas excepciones existe una de caracter

genérico: “... los beneficios o asignaciones que se otorguen de manera
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esporadica o por unasolavez al afio, tales como gratificaciones y aguinaldos
de navidad”. Luego, necesario es concluir que es la propia ley, en su tenor
literal, la que, respecto de las gratificaciones, define y limita su alcance para
los eventuales efectos de ser excluidas del calculo de la indemnizacién, ya
que de su texto se infiere directamente que la gratificacién que se excepciona
es la esporadica o anual, y no emolumentos que bajo ese rétulo se puedan
pagar al trabajador con caracter permanente. (Dictamen N° 344/199, de
06.07.1993)

Ahora bien, en la especie, de acuerdo a los antecedentes que obran en poder
de este Servicio, y a lo estipulado en la letra e) de la clausula segunda del
convenio tenido a la vista, el empleador se obliga a pagar mensualmente
anticipos de gratificacion correspondiente al 40% del Sueldo Base percibido
en el mes de enero, beneficio que en la practica, paga mes a mes, conforme
lo verifica el fiscalizador a cargo, en su informe N° 1323/2015/1820, de
20.07.2015, lo cual en relacion con el articulo 172 del Cédigo del Trabajo,
transcrito y comentado en parrafos anteriores, permite sostener que la
gratificaciéon en cuestion reviste caracteres de fijezay permanencia, tanto en

el tiempo como en su pago.

De lo anterior se sigue, entonces que el beneficio que nos ocupa no se
encuentra contemplado en la excepcion del ya citado articulo 172, toda vez
gue la Unica gratificacion que si lo estaria seria aquella anual o esporadica,

condiciones que no reune el beneficio en comento.

Ahora bien, por su parte el articulo 5° del C6digo del Trabajo, en su inciso 2°
establece que “Los derechos establecidos por las leyes laborales son

irrenunciables, mientras subsista el contrato de trabajo”.

Por esa circunstancia, se infiere que el beneficio de indemnizacién por afios
de servicio es un derecho laboral de caracter irrenunciable, lo que impide que
las partes establezcan acuerdos en orden a privar al trabajador de dicho

beneficio.

De este modo, la circunstancia de que las partes, hayan estipulado en laletra
k) de la clausula segunda del convenio tenido a la vista, que la gratificacién
pagada mensualmente se excluira de la base de célculo de la indemnizacién
por afios de servicio, no se ajusta aderecho por tratarse las indemnizaciones
legales por término de contrato, de un derecho de caracter irrenunciable.
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En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y

consideraciones expuestas, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

1.- Lagratificacion legal pagada mes a mes alos dependientes de la empresa
Envases Roble Alto S, .A. debe incluirse en la base de calculo para el pago

de laindemnizacidn legal por afios de servicio.

2.- No se ajusta a derecho la clausula que excluye de la base de céalculo de
las indemnizaciones legales por término de contrato, la gratificacién pagada

mes a mes a los trabajadores de la empresa Envases Roble Alto S.A.

Ordinario N° 3597/0104, de 16.05.1991:

"Procede incluir dentro del concepto de Gltima remuneraciéon mensual a que
se refiere el articulo 14 de la Ley N° 19.010 una gratificacién convencional
garantizada de monto equivalente o superior a la legal, que se pague mes a

mes.

El aludido beneficio, sin embargo, no debe ser considerado para los efectos
del céalculo del valor de la hora extraordinaria de trabajo”.

Ordinario N° 3288/0198, de 05.07.1993:

"Para los efectos de calcular la indemnizacién por afios de servicio no
procede incluir, dentro del concepto de Gltima remuneracion mensual a que
se refiere el articulo 14 de la Ley 19.010, la gratificacion convenida en la
clausula D N° 12 del contrato colectivo celebrado el 5 de junio de 1992 entre
la Congregacién Salesiana Colegio Salesiano de Concepcion y el Sindicato

de Trabajadores constituido en dicho establecimiento educacional”.

Ordinario N° 3344/0199, de 06.07.1993:

"La gratificacion legal pagada mes a mes a los dependientes de la empresa
Establecimientos De La Fuente S.A. "Feria del Disco" debe incluirse en la

base de calculo para el pago de la indemnizacion por afios de servicio".

Ordinario N° 6716/0334, de 21.10.1993:

"Para los efectos de calcular la indemnizacion legal por afios de servicio
procede incluir dentro del concepto de ultima remuneracién mensual a que
se refiere el articulo 14 de la ley N° 19.010, la gratificacion convenida en la

clausula segunda del contrato colectivo celebrado el 26.11.1991, entre la



Chi
Crt* Capacita | Grupo @) BT

BOLETIN DEL TRABAJO

Cooperativa Agricolay Lechera de la Unién Ltda. Coldn con el Sindicato de

Trabajadores N° 2 de dicha empresa”.

Ordinario N° 3077/0150, de 27.05.1994:

"La Empresa, debe incluir en la base de célculo de laindemnizacién legal por
afios de servicio y de la substitutiva del aviso previo, que le asiste al
trabajador la gratificacion que este ultimo reiteradamente en el tiempo venia
percibiendo mes a mes con caracteristicas de fijezay permanencia”.

Ordinario N° 1152/047, de 14.02.1995:

"Si una empresainvoca como causal de término de contrato las necesidades
de la empresa, establecimiento o negocio, o desahucio, para el calculo de la
indemnizacién por afios de servicio y de la substitutiva del aviso previo, debe
seguir el procedimiento legal, del célculo del articulo 172, inciso 1° y
considerar para determinar la Ultima remuneracion, toda gratificacion que no
sea pagada de una sola vez al afio y sea entregada en cuotas periddicas a
titulo de adelanto o anticipo, sin perjuicio de utilizar el procedimiento

convencional del calculo, de aplicar una causal distinta a las sefialadas".

Asignaciones de colacion movilizacion y otras pagadas mensualmente

Ordinario N° 2461/040, de 17.06.2011:

Indemnizacion legal por afios de servicio. Base de célculo. Corresponde
incluir los beneficios de Asignacién de colacion, movilizacion y otras.
Reconsidera Dictamen 2314/038, 06.06.2011.

Ordinario N° 4466/0308, de 21.09.1998:

"Para los efectos de calcular laindemnizacion legal por afios de servicio y la
sustitutiva del aviso previo, procede incluir las asignaciones de movilizacién

y colacién percibidas en forma mensual.

Reconsidérase la doctrina contenida en los dictamenes N°s 1530/092, punto
N°1, de 06.04.1993; 465/012 de 23.01.1995 y, 4360/0238 punto N°1, de
24.07.1997 y toda otra que resulte incompatible con la establecida en el

presente informe".
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Ordinario N° 1232/066, de 08.03.1999:

"El concepto "ultima remuneraciéon mensual" que utiliza el legislador reviste
un contenido y naturaleza eminentemente factico o pragmatico ya que alude

a "toda cantidad que estuviere percibiendo el trabajador".

Luego, necesario es concluir que es la propia ley, en su tenor literal la que,
respecto de beneficios como los que nos ocupan, define y limita su alcance
para los eventuales efectos de ser o no considerados en el calculo de la
indemnizaciéon, ya que de su texto se infiere directamente que estos se

excluyen en cuanto revistan caracter esporadico o anual.

La asignacién de caja por la cual se consulta, no se encuentra contemplada
en la excepcion del ya citado articulo 172, ya que no es un beneficio
esporadico o que se pague anualmente, condiciones estas que, como ya se
dijera, la ley exige para excluir determinados estipendios del célculo de la
indemnizacién por afios de servicio o de la indemnizacidn sustitutiva del

aviso previo.

Las caracteristicas de fijeza y permanencia de la referida asignaciéon no
harian operable su exclusion, y l6gicamente esta se encontraria en la regla
general del referido articulo 172, que establece que para los efectos que el
mismo prevé debe considerarse toda cantidad mensual en dinero que
estuviere percibiendo el trabajador por la prestacion de sus servicios al
momento de terminar el contrato y, por ende, forma parte del concepto tltima
remuneracion que debe servir de base para el calculo de las indemnizaciones

en referencia”.

Ordinario N° 4265/0243, de 17.08.1999:

"Procede considerar el bono de colacidn y la contribucion de la Empresa del
80% de los gastos del servicio de casino pactados en el contrato de trabajo

suscrito por la Empresay los dependientes de que se trata".

Ordinario N° 0501/0050, de 01.02.2000:

"Para los efectos de calcular la indemnizacidn por afios de servicio pactada
en la clausula 5.1 del convenio colectivo celebrado entre la empresa y el
Sindicato de la misma, procede considerar las asignaciones de movilizacion
y colacién percibidas por los involucrados, en el evento de que laterminacién

de los respectivos contratos se produzca por aplicacion de las causales de
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necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, o desahucio del

empleador".

Ordinario N° 1012/0049, de 16.03.2001:

"Para los efectos de calcular laindemnizacion legal por afios de servicios y
la sustitutiva del aviso previo, procede incluir las asignaciones de

movilizacién y colacién percibidas en forma mensual”.

Ordinario N° 4344/0167 de 20.10.2003:

“Para los efectos de calcular la indemnizacién legal por afios de servicio y la
sustitutiva del aviso previo, procede incluir el bono de servicio de colacion
pactado en el contrato colectivo vigente suscrito entre la empresa XX, y su

sindicato N° 1 de trabajadores.”.

Ordinario N° 3011/055, 17.07.2008:

Se mantiene vigente la doctrina de este Servicio que establece que para los
efectos de calcular laindemnizacién legal por afios de servicio y la sustitutiva
del aviso previo, procede incluir las asignaciones de movilizacion y colacion

percibidas en forma mensual.

v' Colacién y Movilizacién en especies

Ordinario N° 2745/042, 09.07.2009:

Las regalias de colacion y movilizacién que otorga la empresa Salmones
Maullin Ltda. a los trabajadores afectos al contrato colectivo vigente en ella,
son beneficios que deben incluirse en la base de célculo de laindemnizacion

por afios de servicio a que tengan derecho dichos trabajadores.

Ordinario N° 2982/0159, de 08.06.1999:

"El tenor literal de la disposicion contenida en el articulo 172, permitiria
sostener que los mismos sdélo podran ser considerados para tal efecto
cuando estuvieren avaluados en dinero, el analisis de las diversas normas
relativas a remuneraciones que se contemplan en el ordenamiento juridico
vigente permite establecer que, para los efectos de calificar como tal a
beneficios como el indicado, el legislador ha exigido indistintamente que los
mismos estén avaluados o sean avaluables en dinero, vale decir, que tengan
un valor preestablecido o que este sea susceptible de determinacion,
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circunstancia que habilita para sostener que, respecto de los sefialados

efectos, la distincién entre tales expresiones resultairrelevante.

La asignacién de movilizacion y el beneficio de colacién convenidos rednen
los requisitos exigidos por la citada norma para incluirlos en la base de
calculo de la indemnizacién por afios de servicio y la sustitutiva del aviso
previo, toda vez que, en el primer caso, la asignacién de movilizacién,
constituye un beneficio avaluado en dinero, en tanto que, la colacion
proporcionada por la Empresa a sus dependientes, es de aquellos beneficios
avaluables en dinero y ambos son percibidos en forma permanente por los

respectivos trabajadores".

Ordinario N° 5159/0298, de 11.10.1999:

"El aporte al servicio de casino convenidos como los bonos de colacién y
compensatorios de colacion, reinen los requisitos exigidos por la citada
norma para incluirlos en la base de calculo de la indemnizacion por afios de
servicio y la sustitutiva del aviso previo, toda vez que, tratAndose del aporte
del 50% a cargo de la empresay del beneficio de colacidn sin cargo para los
trabajadores que ejercen las labores taxativamente sefialadas en la citada
norma, dicho beneficio es de aquellos avaluables, en tanto que, tratdndose
del bono compensatorio, este constituye un beneficio avaluado en dinero y
todos ellos son percibidos en forma permanente por los respectivos
trabajadores".

Ordinario N° 1124, de 14.03.2017

1.- No resulta procedente incluir el bono de reemplazo estipulado en el
articulo 9° del convenio colectivo vigente entre ese Sindicato y la empresa
empleadora, en la base de célculo de las indemnizaciones por afios de
servicio y sustitutiva del aviso previo, en caso de término de la relacion
laboral en virtud de la causal necesidades de la empresa, y en el calculo de

laremuneracioén integra del feriado legal.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente, que conforme alo dispuesto
en el inciso final del citado articulo 71, previamente citado y transcrito,
durante el feriado debe pagarse al trabajador toda otra remuneracién o
beneficio cuyo pago corresponda efectuar en dicho periodo y que no haya

sido considerado para el calculo de la remuneracién integra.
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3.- La alimentacién proporcionada a los trabajadores consistente en
desayuno y almuerzo en el casino de la empresa, concesionado a uha
empresa externa, conforme al articulo 7° del Instrumento referido, constituye
una regalia en especie avaluable o avaluada en dinero, de acuerdo al precio
que paga el empleador por dichos servicios alaempresaque los proporciona
y pactada en un monto de dinero determinado por las partes para los
trabajadores que se desempefian en terreno, de maneratal que debeincluirse
en la base de calculo de las indemnizaciones por afios de servicio y
sustitutiva del aviso previo.

Ordinario N° 1480, de 04.04.2017

Asimismo, este Servicio ha concluido que, respecto de las asignaciones de
colacién, movilizacion, de desgaste de herramientas, viaticos, etc., se
incorporaran a la base de calculo de las indemnizaciones en comento si son
pagadas al dependiente de manera permanente y se estén percibiendo
mensualmente al tiempo de la desvinculacion (Ord. 2745/42 de 9.7.2009;
2461/40 de 17.6.2011).

Cabe ademas sefialar que se incluirén las regalias o prestaciones en especie
gue el trabajador estd recibiendo aun cuando no se encuentren avaluadas
por las partes, bastando al efecto que las mismas sean avaluables en dinero
(Ord. 6305/418 de 21.12.1998).

Por tanto, en el caso en consulta, el solicitante sefiala que el beneficio de
colaciéon entregado por el empleador es avaluable en dinero, por lo cual,
concurriendo en los hechos los demas requisitos expresados anteriormente,
el monto equivalente al costo del beneficio de colacién recibido por los
trabajadores debe ser considerado para la base de calculo de la
indemnizacién por afos de servicio como paralaindemnizacion por falta de

aviso previo, al tenor de lo dispuesto en el articulo 172 del Cédigo del Trabajo.

Ordinario N° 1360/083, de 29.03.1993:

"Para los efectos de calcular las indemnizaciones por afios de servicio legal,
sustitutivas del aviso previo y por feriado, procede considerar la asignacion
por trabajo en altura, consagrada en los contratos, individuales de trabajo del
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personal que labora en recintos mineros a mas de 4.000 metros de altura

sobre el nivel del mar".

Ordinario N° 2779/0167, de 04.06.1993:

"La asighacion de antigledad establecida en la clausula sexta del contrato
colectivo suscrito entre el Colegio de Profesores y el Sindicato de
Trabajadores constituido en él, es un beneficio paralelo al sueldo mensual,
cuyo monto, fijado en un porcentaje de este, no se incorporara al mismo de
manera que siempre tendra como referenciala cantidad que por concepto de
sueldo mensual imponible esté percibiendo el trabajador al momento de ser
calculado, sin considerar aquellas sumas que representen asignaciones de

antigiiedad ya otorgadas.

El referido beneficio debe ser considerado para los efectos de calcular la

indemnizacién por afios de servicio prevista en la ley 19.010".

Ordinario N° 4953/0236, de 24.08.1994:

"Los beneficios denominados "premio al segundo turno", "premio por
trabajo en tercer turno" y "asignacion de vivienda", deben incluirse para los
efectos de calcular la indemnizacion por afios de servicio pactada en la
clausula séptima del convenio colectivo suscrito entre la empresa y el
Sindicato de Trabajadores constituido en la misma, cuando laterminacién de
los respectivos contratos de trabajo se produzca por aplicacién de las
causales de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, o
desahucio del empleador. Por el contrario, los aludidos beneficios no deben
considerarse para el calculo de lareferidaindemnizacion, en el evento que el
término de la relacion laboral se funde en causales distintas a las antes

indicadas.

Como es dable apreciar, el ordenamiento juridico vigente en el articulo 172
en andlisis, ha establecido la base de célculo de la indemnizacién legal por
afios de servicio, vale decir, de aquella indemnizacion que el empleador se
encuentra obligado a pagar cuando funda la terminacién del contrato de

trabajo en la causal de necesidades de la empresa, establecimiento o
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servicio, 0 en la causal de desahucio y de la indemnizacién sustitutiva del
avisa previo, esto es, aquella cuyo pago resulta exigible cuando el
empleador, al poner término ala relacion laboral por las causales sefialadas,

no otorga al trabajador un aviso con alo menos treinta dias de anticipacion.

De ello se sigue, que la regla que se contiene en el inciso 1° del articulo 172
en andlisis, no resulte aplicable respecto de indemnizaciones
convencionales cuya exigibilidad proceda por causales distintas a las
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio o al desahucio, las
cuales deben ser determinadas conforme ala base de calculo que las partes

contratantes hayan convenido".

Ordinario N° 6837/0320, de 21.11.1994:

"Beneficio convencional por trabajo en domingos y festivos debe
considerarse para coOmputo de indemnizacién por afios de servicio, en

atencion al caracter permanente del mismo".

Ordinario N° 0465/012, de 23.01.1995:

"La asignacion mensual de escolaridad, contenida en la clausula N° 32 del
mismo contrato colectivo, debe considerarse dentro del concepto de dltima

remuneracion mensual a que alude el citado articulo”.

Ordinario N° 0647/039, de 02.02.1999:

"La asignacién de escolaridad por la cual se consulta no se encuentra
contemplada en la excepcién del ya citado articulo 172, ya que no es un
beneficio de caracter esporadico o que se pague anualmente, condiciones
estas que, como se dijera, la ley exige para excluir determinados estipendios

del céalculo de laindemnizacion legal por afios de servicio .

Por tanto, atendido que las caracteristicas de fijeza y permanencia de la
referida asignacidon no harian operable su exclusion, l6gicamente esta se
encontraria en la regla general del referido articulo 172, que establece que
para los efectos que el mismo prevé debe considerarse toda cantidad de
dinero que estuviere percibiendo el trabajador por la prestacion de sus

servicios al momento de terminar el contrato y, por ende, que forman parte
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del concepto de Gltima remuneracion mensual que debe servir de base para

el calculo de laindemnizacién por afios de servicio.

Al tenor de lo expuesto, forzoso es concluir que la asignacién de escolaridad
en andlisis relne los requisitos necesarios para incluirla en el concepto de
Gltima remuneraciéon mensual a que alude el articulo 172 del Cédigo del
Trabajo, procediendo, por ende, reconsiderar la doctrina contenida sobre el
particular en el dictamen N° 4293/0295, de 09.09.1998".

Bonos habitacionales

Ordinario N° 7389/0350, de 15.12.1994:

"El beneficio denominado "Bono Habitacional", pactado en contrato
colectivo celebrado entre laEmpresay sus trabajadores, procede incluirlo en
el concepto de ultima remuneraciéon mensual para los efectos del célculo de

laindemnizacion substitutiva del aviso previo y del mes por afio de servicio".

Especies avaluables en dinero

Ordinario N° 2937/0226, de 14.07.2000:

"En estas condiciones, en concepto de esta Direccidn, de la descripcion de
los tres beneficios de que ha gozado el recurrente se infiere: 1) que estos
tacitamente forman parte de su contrato de trabajo; 2) que tienen
inequivocamente la calidad de "regalias"”, en los términos que juridicamente
se ha precisado y que corresponde al significado que el legislador le ha dado
a esta palabra en el articulo 172 del Cddigo del Trabajo; 3) que estas regalias
juridica y técnicamente son avaluables, y 4) que, en fin, estos beneficios
tienen todos los rasgos de fijeza y permanencia en su otorgamiento y

percepcion que exige laley y lajurisprudencia.

En consecuencia, las regalias de agua potable, uso de teléfono celular y
estacionamiento exclusivo para ejecutivos, son beneficios que deben
incluirse en el concepto "ultima remuneracién mensual" del articulo 172 del

Cédigo del Trabajo".



0 oA i AT

Capacita BOLETIN DEL TRABAJO

Ordinario N° 6726/0307, de 16.11.1994:

"El beneficio de "Tarifas Especiales de Energia Eléctrica para consumo
Domeéstico" que perciben los trabajadores de la Empresa Eléctrica, acordado
en laclausula 24 del contrato colectivo vigente, debe considerarse en la base
de calculo de la dltima remuneracidn mensual, para los efectos de la
indemnizaciéon por afios de servicio que contemplan los articulos 168, 169,
170y 171, del Codigo del Trabajo".

Ordinario N° 2995/0172, de 08.06.1999:

"Para resolver la procedencia de incluir en la base de céalculo de los
beneficios indemnizatorios de que se trata, una determinada regalia o
prestacion en especie, solo cabe atender asi lamisma es avaluable en dinero,
sin que sea necesario, por ende, que las partes le hayan fijado un valor, sea

en el contrato o en un acto posterior".

Ordinario N° 4949, de 27.09.2018

Respecto a la base de célculo de la indemnizacién por afios de servicio y
sustitutiva del aviso previo, la doctrina de este Servicio, contenida en
dictamenes N°s. 2461/040 de 17.06.2011, 4466/308 de 21.09.1998, 3011/055 de
17.07.08 y 2745/042, de 09.07.09, ha seflalado que para efectos
indemnizatorios debe considerarse toda cantidad mensual que estuviere
percibiendo el trabajador al momento del término de la respectiva relacion
laboral, como igualmente, las regalias o especies avaluadas en dinero
percibidos con igual periodicidad, con la sola exclusidn de los beneficios o
asignaciones que expresamente sefiala, vale decir, la asignacion familiar
legal, el sobretiempo, y aquellos que se perciban en forma esporédica o por

una sola vez al ano.

En cuanto a la expresién "regalias o especies avaluadas en dinero", tanto la
jurisprudencia judicial como la jurisprudencia administrativa de esta
Direccidn, contenida en dictdmenes N°. 647/39, de 02.02.1999, 1169/57, de
02.03.1999 y 2937/226, de 14.07.2000, no distinguen entre beneficios
avaluados y avaluables, vale decir, que tengan un valor preestablecido o que
éste sea susceptible de determinacién, pues a ambos tipos de regalias se les

incluye en la nocién "ultima remuneracién mensual”.
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Cabe precisar también, que el término "regalia" que emplea el legislador,
debe entenderse en su sentido natural y obvio, conforme lo prescribe el
articulo 20 del Cdédigo Civil y, en tal sentido, el Diccionario de la Real
Academia Espafiola de la Lengua explica que ésta significa "gajes o sobre-
sueldo de algunos empleados” vy, la palabra "gaje", mas explicitamente aln
para los efectos que nos ocupa, significa "emolumento que corresponde a

un destino o empleo".

Al tenor de lo expuesto, no cabe sino concluir que el cheque restaurante que
reciben los trabajadores y por el que se consulta, debera ser incluido en la
base de célculo de la indemnizacién por afios de servicio y sustitutiva del
aviso previo, en lamedida que constituya unaregalia, juridicay técnicamente
avaluada o avaluable en dinero, y cuyo otorgamiento responda a criterios de

fijezay periodicidad.

Ordinario N° 1422/0115, de 10.04.2000:

"Para los efectos de calcular laindemnizacion legal por afios de servicio y la
sustitutiva del aviso previo, procede incluir el aporte mensual efectuado por
laempresa al seguro complementario de salud de los trabajadores afectos al
contrato colectivo suscrito por ambas partes, cuando la terminacidon de los
respectivos contratos de trabajo se produzca por la aplicacion de las
causales de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio o

desahucio del empleador”.

Ordinario N° 1169/057, de 02.03.1999:

"Esta cldusula deberd interpretarse de la forma que mejor armonice con el
articulo 172 del Cédigo del Trabajo, criterio que desde luego descarta
considerar en esta base de calculo el aporte del trabajador, esto es, el
descuento de sus remuneraciones destinado a pagar la prima, pues a todas
luces no puede entenderse incluido en el concepto de "cantidad que

estuviere percibiendo el trabajador"

"Este es un aporte global para financiar prestaciones sociales destinadas a
todos los trabajadores y canalizado por la Unidad de Bienestar, lo que
ciertamente no responde al concepto de "Ultima remuneracion mensual”" del

articulo 172 del Cddigo del Trabajo, por lo que estos montos no reunen las
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condiciones paraservir de base de calculo alas indemnizaciones por término
de contrato de trabajo, con la salvedad del acapite precedente, que -como se
ha visto- por clausula convencional expresa la prima de seguro de salud se

incluye en lareferida base de calculo.

La expresion "avaluadas", ha podido comprobarse que la jurisprudencia
judicial no distingue entre aquellos beneficios que por su naturaleza son
avaluables en dinero de aquellos que se encuentran efectivamente
cuantificados en el contrato de trabajo o instrumento colectivo, atribuyéndole
a ambos tipos de regalias la condicién de servir de base para el célculo de la

indemnizacion por término de la relacién laboral".

Ordinario N° 3095/0180 de 15.06.1999:

"Aquella indemnizacidon que el empleador se encuentra obligado a pagar
cuando funda la terminacion del contrato en la causal de necesidades de la
empresa, establecimiento o servicio, o en la causal de desahucio y de la
indemnizacién sustitutiva del aviso previo, esto es, aquella cuyo pago resulta
exigible cuando el empleador, al poner término a la relacion laboral por las
causales sefialadas, no otorga al trabajador un aviso con a lo menos treinta

dias de anticipacion.

Establece una regla especial aplicable a la base de calculo de las sefialadas
indemnizaciones, conforme a la cual debe considerarse para tal efecto toda
cantidad mensual que estuviere percibiendo el trabajador al momento del
término de la respectiva relacién laboral, como igualmente, las regalias o
especies avaluadas en dinero percibidas con igual periodicidad, con la sola
exclusién de los beneficios o asignaciones que expresamente sefala, vale
decir, la asignacién familiar legal, el sobretiempo, y aquellos que se perciban

en forma esporadica o por una sola vez al afo.

Necesario es concluir que es la propia ley, en su tenor literal la que, respecto
de beneficios como los que nos ocupan, define y limita su alcance para los
eventuales efectos de ser o no considerados en el célculo de la
indemnizacién, ya que de su texto se infiere directamente que estos se

excluyen en cuanto revistan caracter esporadico o anual.

Como es dable apreciar la asignacion de colacidn, la asignacion de pérdida
de caja y el bono denominado "seguro de salud"”, son beneficios que se

pagan mensualmente y tienen asignado un monto fijo, revistiendo, por ende,
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los caracteres de fijeza y permanencia, tanto en el tiempo como en su pago

en forma mensual.

De ello se sigue, que los beneficios por los cuales se consulta no se
encuentran contemplados en las excepciones del citado articulo 172, ya que
no constituyen beneficios esporadicos o que se paguen anualmente,
condiciones estas que, como ya se dijera, la ley exige para excluir
determinados estipendios del célculo de la indemnizacién por afios de

servicio y de la indemnizacién sustitutiva del aviso previo.

Ordinario N° 5618, de 20.11.2017:

De la norma antes transcrita se infiere, en primer término, que el
ordenamiento juridico vigente establece en este precepto la base de calculo
de la indemnizacion legal por afios de servicio, vale decir, de aquella
indemnizacién que el empleador se encuentraobligado a pagar cuando funda
la terminaciéon del contrato en la causal de necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio, o en la causal de desahucio y de laindemnizacion
sustitutiva del aviso previo, esto es, aquella cuyo pago resulta exigible
cuando el empleador, al poner término a la relacion laboral por las causales
sefialadas, no otorga al trabajador un aviso con a lo menos treinta dias de

anticipacion.

Asimismo, del precepto anotado se colige que para los efectos del pago de
la indemnizacion legal por afios de servicio y de la sustitutiva del aviso
previo, debera considerarse toda cantidad mensual que esta percibiendo el
trabajador al momento del término de su contrato, incluidas las imposiciones
y cotizaciones previsionales o de seguridad social de su cargo y las regalias

0 especies avaluadas en dinero.

De lamisma norma se infiere, alavez, que deben excluirse para el célculo de
que se trata, la asignacién familiar legal, los pagos por sobretiempo y los
beneficios o asignaciones que se otorguen en forma esporadica o por una
sola vez al afio, seflalando dicho precepto, por via ejemplar, las
gratificaciones y los aguinaldos de navidad.

En otros términos, conforme a la regla anterior, para calcular la ultima
remuneracion mensual debe considerarse todo estipendio que tenga el
caracter deremuneracion, conforme al inciso 1°del articulo 41 del Cddigo del

Trabajo, siempre que sea de caracter mensual, que responda
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especificamente a la prestacion de servicios del trabajador y que, si se trata
de una remuneracién consistente en una regalia o especie, se encuentre
debidamente avaluada en dinero, incluyendo, finalmente, las imposiciones y

cotizaciones previsionales o de seguridad social de cargo del trabajador.

Por su parte, el dictamen de este Servicio N° 4344/167, de 20.10.2003 expreso
“Respecto de la citada disposicion legal cabe, por tanto, anotar que el
concepto “dltima remuneraciéon mensual” que utiliza el legislador reviste un
contenido y naturaleza eminentemente factico o pragmatico, ya que alude a

“toda cantidad que estuviere percibiendo el trabajador”.

En ese mismo contexto debe sefialarse que, dentro del referido articulo 172,
la norma precedente es la regla general de acuerdo a la cual debe
determinarse la base de célculo de la indemnizacidn por tiempo servido, ya
gue las excepciones las conforman las exclusiones, de caracter taxativo, que

la misma disposicién establece.

Es necesario precisar también que entre esas excepciones existe una de
caracter genérico: "los beneficios o asignaciones que se otorguen en forma
esporadica o por unasolavez al afio, tales como gratificaciones y aguinaldos
de navidad". Luego, necesario es concluir que es la propia ley, en su tenor
literal laque, respecto de beneficios como los que nos ocupan, definey limita
su alcance paralos eventuales efectos de ser o no considerados en el calculo
de laindemnizacién, ya que de su texto se infiere directamente que éstos se

excluyen en cuanto revistan cardcter esporadico o anual”.

De esta manera, como cuestion previa, en la situacion especifica analizada,
se debe indicar que el instrumento colectivo suscrito entre las partes, no
contiene clausula especial referida al término de la relacion laboral por

aplicacion de la causal prevista en el articulo 161 del Cédigo del Trabajo.

A su vez, la doctrina del Servicio contenida en el dictamen N° 3.095/180, de
15.06.1999, referido especificamente al beneficio de “seguro de salud”
resolviéo “los beneficios por los cuales se consulta no se encuentran
contemplados en las excepciones del citado articulo 172, ya que no
constituyen beneficios esporadicos o que se paguen anualmente,
condiciones éstas que, como ya se dijera, la ley exige para excluir
determinados estipendios del calculo de la indemnizacién por afios de

servicio y de laindemnizacion sustitutiva del aviso previo.
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Por tanto, atendido las caracteristicas de fijeza y permanencia de los
referidos beneficios no harian operable su exclusiéon y l6gicamente éstos se
encontrarian en la regla general del referido articulo 172 que establece que
para los efectos que el mismo prevé debe considerarse toda cantidad
mensual en dinero que estuviere percibiendo el trabajador por la prestacién
de sus servicios al momento de terminar el contrato y, por ende, forman parte
del concepto de Ultima remuneracion que debe servir de base para el calculo

de las indemnizaciones en referencia”.

Precisado lo anterior, la Direcciéon del Trabajo en el dictamen N° 1.169/057, de
02.03.1990 advirti6 sobre la materia que “En estas condiciones, por
instrumento colectivo la prima de seguro de salud debe incorporarse a la
base de calculo de la indemnizacién por afios de servicio, sin perjuicio que
debatenerse presente el sentido del articulo 172 del Cédigo del Trabajo, cual
es, que soOlo deberd incorporarse aquella parte de esta prima que
corresponda a una cantidad que estuviere percibiendo el trabajador, lo que
ocurre solamente con la parte de la prima que es de cargo de la empresa,
debiendo excluirse el aporte que para este fin enteran los trabajadores, el que
es precisamente la antitesis de la nocion de percepcion o haber del
trabajador que contempla el citado articulo 172, pues en realidad éste es un

genuino descuento”.

Al tenor de lo expuesto, forzoso resulta concluir que el monto del beneficio
denominado "seguro de salud complementario”, de cargo de la empresa,
convenido en el articulo décimo del contrato colectivo suscrito entre la
empresa Instituto Bioguimico Beta S.A. y el Sindicato de Trabajadores N° 1
individualizado, deberé ser incluido, para los efectos de determinar la Ultima
remuneracion mensual que sirve de base para calcular la indemnizacién por

afios de servicios referida precedentemente.

A su turno, el aporte efectuado por los trabajadores, en el caso concreto, al
seguro de salud, tratandose de un financiamiento compartido, como lo ha
sostenido lajurisprudencia administrativa de este Servicio citada, no deberia
incluirse en la base de célculo del pago de las indemnizaciones previsto en
el articulo 172 del Cédigo del Trabajo, por las razones expuestas en el

presente informe.
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Ordinario N° 7164/0352 24.11.1997:

"La documentacion que esta Direccién ha tenido a la vista y que da cuenta
de las caracteristicas y periodicidad del otorgamiento de este bono especial,
consiste en catorce liquidaciones de sueldo de don Eduardo Alfredo Salas
Ibacache, que comprenden el periodo enero de 1995 a febrero de 1996, en las
que se incluye un bono especial - en el que incide la consulta - que tiene
todas las caracteristicas resefiadas precedentemente, es decir, sin lugar a
dudas se estd en presencia de una remuneracion que se paga en forma
mensual, lo que se encuentra documentadamente acreditado, responde
especificamente a la prestacién de servicios y - en particular- al rendimiento
y productividad del trabajo que involucra esta prestacién de servicios y, por
ultimo, este bono especial se traduce en lapercepcion de unasumade dinero

como unidad de medida.

Por lo tanto, de acuerdo a la jurisprudencia administrativa de esta Oficina,
entre otros, dictamen N° 5621/0301, de 22.09.1997, las caracteristicas de este
bono hacen necesario incluirlo en concepto "uGltima remuneraciéon mensual”

que emplea el inciso primero del articulo 172 del Cédigo del Trabajo".

Ordinario N° 0846/025, 28.02.2005:

"Deberéan incluirse en el pago de laindemnizacion legal por afios de servicio,
el Incentivo de Produccion y el Bono de Vacaciones Progresiva, si se pagan
mensualmente, y las imposiciones y cotizaciones de previsién o de
seguridad social, en este Ultimo caso, porque la ley expresamente exige su
inclusion en este pago indemnizatorio."

Ordinario N° 4152/0202 de 10.12.2002

“Los depositos de que trata el articulo 18 del decreto Ley N° 3.500, forman
parte de las voces Ultima remuneracion mensual que emplea el articulo 172
del Cdédigo del Trabajo y deben incluirse en la base de célculo de las
indemnizaciones sustitutivas del aviso previo y por aflos de servicio, a

menos que estos depdsitos se perciban ocasionalmente”.
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Respecto de los abres que no deben incluirse en la base de célculo de las

indemnizaciones la Direccion del Trabajo ha sefialado:

Ordinario N° 0169/0006, de 16.01.2002:

"No resulta juridicamente procedente considerar el pago de las horas
extraordinarias en la base de calculo de la indemnizacion legal por afios de

servicio".
Ordinario N° 0394/020, de 20.01.1999:

"No cabe sino concluir que la base de calculo de la indemnizacion legal por
afios de servicio y la sustitutiva del aviso previo deberd comprender toda
cantidad cuya periodicidad de pago sea mensual y que no se encuentre
expresamente excluida por el legislador.

En estas circunstancias, conforme a lo sostenido en parrafos anteriores,
cabe sostener que para los efectos de calcular la indemnizacién que nos
ocupa no procede incluir el beneficio denominado bono de produccién que
paga la empresa, toda vez que es un estipendio de pago trimestral y no

mensual.

Cabe sefialar que el concepto que ha sustentado la doctrina reiterada de este
Servicio de remuneracidon variable indica que esta es aquella que,
respondiendo al concepto de remuneracién del articulo 41, inciso 1° del
Cdédigo del Trabajo, "implique la posibilidad de que la liquidaciéon mensual
que reciba un trabajador sea comparativamente distinta de un mes a otro, es
decir que cada mes la remuneracion fluctie", segun lo devengado en el
mismo periodo, pero no en periodos superiores a un mes, como ocurre en el
caso que nos ocupa. Asi se desprende de dictamen Ord N° 4898/0115, de
16.07.1990, entre otros".

Ordinario N° 8331/0341, de 27.12.1995:

"Los anticipos de gratificacion legal pagados en septiembre y diciembre de
cada afio, no deben incluirse en la base de célculo para el pago de la

indemnizacién por afios de servicio".

Ordinario N° 0522/028, de 25.01.1994:

"No resulta procedente considerar el pago de horas extraordinarias pactado

en contrato colectivo de 01.08.1994, celebrado entre la Empresa Maritima S.A.
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y la Comision Negociadora de Oficiales, en la base de célculo de las

indemnizaciones legales por término de contrato".
Ordinario N° 5621/0301, de 22.09.1997:

"En la especie, y en lo que respecta al bono de productividad por el que se
consulta previamente analizado cabe consignar que del contrato colectivo y
de los tenidos alavista, liguidaciones de remuneraciones de trabajadores de
la empresa Metro S.A., se ha podido constatar que el pago del bono en
cuestion se ha efectuado semestralmente en los meses de agosto y de marzo
de cada afio, situacion que, por lo demas se presentaba ya en el contrato
colectivo suscrito anteriormente entre las mismas partes y que contempla el

mismo bono de productividad.

De ello se sigue que el estipendio de que se trata constituye un beneficio que
se paga dos veces al afio, esto es, en forma esporéadica, en la oportunidad
establecida en el instrumento colectivo citado, no constituyendo, por ende

unaremuneracién que se percibe mensualmente.

De esta suerte, dada la caracteristica antes enunciada, preciso es concluir
gue el bono de productividad en cuestion no cumple con la totalidad de los
requisitos que la norma legal en comento exige para los efectos de
considerar un determinado estipendio en la base de célculo de la
indemnizacién legal por afios de servicio, circunstancia que autoriza para
sostener que no procede incluirlo dentro del concepto de Uultima
remuneracion mensual a que se refiere el articulo 172 del Codigo del

Trabajo".

Ordinario N° 6267, de 12.12.2018

La jurisprudencia administrativa del Servicio, contenida en el ORD. N° 2160,
de 03.06.2009, concluye, que "resulta juridicamente procedente incluir en la
base de céalculo de laindemnizacion legal por afios de servicios que se pago,
y a cuyos contratos se puso término en virtud de la causal prevista en el
articulo 161 del Cédigo del Trabajo, el bono de sala cuna que se les habria

pagado mensualmente hasta por dos afios".
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A mayor abundamiento, debemos recordar que a través del dictamen ORD.
N° 2495/67, de 07.06.2017, este Servicio precis6 que "el acuerdo de las partes
en orden a sustituir el beneficio de sala cuna por el pago de un bono
compensatorio para el caso del menor que no puede asistir a tal
establecimiento, da lugar a una forma extraordinaria de cumplimiento por
equivalencia de la obligaciéon de otorgar el servicio de salacuna, no pudiendo
entenderse que, por tener que acceder a esta modalidad, la trabajadora deba
ver disminuidos los derechos que le corresponden en materia de proteccién

ala maternidad".

De lo anterior se concluye, como lo ha sefialado expresamente este Servicio,
en el primer pronunciamiento juridico citado, y que se encuentra plenamente
vigente, la base de célculo de laindemnizacion legal por aflos de servicios y
la sustitutiva del aviso previo, deber4d comprender toda cantidad cuya
periodicidad del pago sea mensual y que no se encuentre expresamente
excluida por el legislador, condiciones que, en términos generales, cumple el
pago del bono compensatorio de sala cuna, si éste se estuviera percibiendo
al término de la relacion laboral respectiva, y en cuanto cumpla las
caracteristicas sefialadas.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales transcritas y
jurisprudencia administrativa invocada, cimpleme manifestar a Ud. que la
doctrina aplicable para efectos de determinar la base de célculo de
indemnizacién legal por afios de servicios, tratdndose del beneficio de bono
compensatorio de sala cuna, es la contenida en los ORD. N° 2160, de 2009 y

N° 1616, de 2013, plenamente vigentes.

Ordinario N° 5879, de 11.11.2015:

De las disposiciones legales transcritas se infiere con claridad que para los
efectos de determinar el monto de laindemnizacion legal por afios de servicio
y de la sustitutiva del aviso previo debe estarse a lo que el legislador ha
considerado como "ultima remuneracion”, debiendo entenderse por tal todo
lo que el dependiente estuviere percibiendo por la prestacion de sus
servicios al momento de terminar el contrato, incluidas las imposiciones y

las regalias o0 especies avaluadas en dinero, con exclusion expresa de las
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horas extraordinarias, las asignaciones familiares y los beneficios o
asignaciones que se otorguen en forma esporadica o por una sola vez en el

afo.

La jurisprudencia de la Direccion del Trabajo ademas ha precisado que si la
gratificacién es pagada mes a mes, debe incluirse en el célculo de la
indemnizacién por afios de servicios por no corresponder estrictamente alos
beneficios que el legislador ha excluido de manera expresa. (Ord. 3553/273
3.8.1998)

Asimismo, este Servicio ha concluido que, respecto de las asighaciones de
colacién, movilizacion, de desgaste de herramientas, viaticos, etc., se
incorporaran ala base de célculo de las indemnizaciones en comento si son
pagadas al dependiente de manera permanente y se estén percibiendo
mensualmente al tiempo de la desvinculacion (Ord. 2745/42 de 9.7.2009;
2461/40 de 17.6.2011).

Cabe ademas sefialar que se incluiran las regalias o prestaciones en especie
gue el trabajador esta recibiendo aun cuando no se encuentren avaluadas
por las partes, bastando al efecto que las mismas sean avaluables en dinero
(Ord. 6305/418 de 21.12.1998).

Ahora bien, tratandose de la base de célculo para el trabajador que percibe
remuneraciones variables, esta Direccidon ha sostenido que el citado articulo
172 es categdrico en manifestar que laremuneracion que ha de servir de base
para fijar el monto de laindemnizacion debe ser el promedio percibido por el

trabajador en los Gltimos tres meses calendario.

En este particular interesa tener presente que este Servicio, entre otros, en
dictamenes 8393 de 23.12.91 y 5766/188 de 27.08.91, ha precisado que para
los efectos indicados debe considerarse un periodo basico mensual de
remuneracion, esto es, aquel que dura un mes, agregando que aquel mes en
el cual no se percibié remuneracion por toda su extension o duracion no
corresponde que se entienda comprendido en el periodo basico que precisa

el legislador.

Los referidos pronunciamientos, resolviendo sobre que debe entenderse por
las expresiones tres Ultimos meses calendario utilizadas por el legislador,
tratdndose de trabajadores afectos a remuneraciones variables que en uno o
mas de dichos meses han hecho uso de licencia médica con derecho a
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subsidio, han sostenido que dicho periodo es aquel que se encuentre
cubierto en forma completa por la correspondiente remuneracién, de suerte
tal, que si en algun mes se ha percibido parte remuneracién y en parte
subsidio por incapacidad laboral debera descartarse esa mensualidad para
dicho cémputo, procediendo considerar s6lo los meses inmediatamente
anteriores a aquél en que el trabajador obtuvo subsidio, toda vez que éste es

un beneficio previsional de naturaleza distinta a la remuneracion.

En consecuencia, conforme a lo expuesto corresponde concluir que para
efectos de pagar la indemnizacion por afios de servicios establecida en el
articulo 163 del Codigo laboral y la sustitutiva del aviso previo que dispone
el articulo 162 del mismo estatuto, el empleador debera ajustarse tanto a lo
prescrito en dichas disposiciones como al mandato del articulo 172 ya citado
y comentado, siendo contrario a Derecho que el empleador utilice férmulas
0 criterios interpretativos que en la practica arrojen un monto indemnizatorio
inferior al que tendrian derecho los trabajadores por aplicacion, sea de la
preceptiva legal referida, sea de la regulacion convencional que supere el

piso de esta ultima.

Ordinario N° 5100, de 07.10.2015:

El inciso segundo del articulo 172 del Cédigo del Trabajo prescribe: “Si se
tratare de remuneraciones variables, la indemnizacién se calculard sobre la
base del promedio percibido por el trabajador en los Ultimos tres meses
calendarios”. Asimismo, conforme al inciso 2° del articulo 71 del mismo
cuerpo legal, “En el caso de trabajadores con remuneraciones variables, la
remuneracion integra sera el promedio de lo ganado en los ultimos tres

meses trabajados”.

Seinfiere de las normas precedentes, que en el caso que el trabajador perciba
remuneraciones variables, el legislador ha dejado establecido similar criterio
para el célculo de laindemnizacién por término de contrato de trabajo y de la
remuneracion integra que debe pagarse al dependiente durante su feriado
legal, consistente en que para la liquidacion de ambos beneficios debera

considerarse el promedio de lo ganado en los Ultimos tres meses.

Como lo sefiala expresamente el Dictamen N° 2921/55, citado, la condicién

gue debe reunir cada uno de estos ultimos tres meses, es que en ellos se
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haya percibido remuneraciéon completa y que no haya mediado suspensién

de larelaciéon laboral.

Cabe precisar enseguida, que la doctrina y la reiterada y uniforme
jurisprudencia de esta Direccion, han concluido que tanto el permiso sin
goce de remuneraciones como el ejercicio del derecho a licencia médica
involucran suspension de los efectos del contrato de trabajo, en cuya virtud
el trabajador se exonera de la obligacién de concurrir al desempefio de sus
labores y el empleador al pago de sus remuneraciones (Dictamen N° 75/8, de
05.01.99).

Sin embargo, la situacion de las ausencias injustificadas en que incide la

consulta, es distintay produce otros efectos juridicos.

En efecto, en la ausencia injustificada al trabajo - desde luego - no se
configura una suspensién del contrato de trabajo. El dependiente que no ha
concurrido al desempefio de sus labores, no cuenta con una causa o motivo
que legalmente lo dispense de asistir a su trabajo, y por tanto, en tal caso, el
contrato de trabajo conserva plenamente su eficacia, produciendo la
consecuencia juridica de que el mes en el cual se incurrié en la ausencia -
imputable al dependiente - debe incluirse dentro de los Ultimos tres meses
que sirven de base para liquidar el promedio de lo percibido, con lo cual se

produce unalegal y justificada disminucién de la suma final.

En todo caso, bien pudiera resultar controvertida la calificacion de los
hechos como “ausencia injustificada”, en tal evento, como en el resto de las
causales de terminacién del contrato de trabajo, “es el juez quién debe
conocer de ellas, conforme a lo prevenido en el articulo 168 del Cédigo del
Trabajo, en cuanto si los trabajadores estimaren que la aplicaciéon a su
respecto de una determinada causal de terminacion de contrato ha sido
injustificada, indebida o improcedente o que no se hainvocado causal alguna
o0 que las necesidades de la empresa carecen de fundamento, quienes tienen
derecho arecurrir, dentro del plazo de sesenta dias habiles, contados desde
la separacion, al respectivo juzgado a fin de que éste asi lo declare”
(Dictamen N° 1348/065, de 14.03.97).

En consecuencia, sobre la base de las normas legales y jurisprudencia
administrativainvocada, las ausencias injustificadas al trabajo no suspenden
la relacion laboral, y por tanto, las remuneraciones del mes en que el
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dependiente se ausenta, deben servir de base para liquidar el promedio de lo

ganado en los tres Gltimos meses.

Ordinario N° 2793/0136, de 05.05.1995:

"Al trabajador que obtuvo ingreso variable y que en los tres Gltimos meses
calendario estuvo acogido a determinadas fechas a licencia médica,
corresponde que se le considere, para el pago de la indemnizacién legal por
afios de servicio prevista en el articulo 163 del Codigo del Trabajo, el
promedio de los tres meses anteriores a la terminacién de su contrato, que

se encuentren cubiertos en forma completa con remuneracién”.

Ordinario N° 0075/008, de 05.01.1999:

"Si se trata de trabajadores que perciben remuneraciones variables, la
remuneracion que hade servir de base parafijar el monto delaindemnizacion
debe ser el promedio percibido por el trabajador en los Gltimos tres meses

calendario.

Para los efectos indicados debe considerarse un periodo basico mensual de

remuneracion, esto es, aquel que dura un mes, agregando que "en
consecuencia aquel mes en el cual no se percibié remuneracion por toda su
extensién o duracidon no corresponde que se entienda comprendido en el

periodo basico que precisa el legislador".

Que debe entenderse por las expresiones "tres ultimos meses calendario”
utilizadas por el legislador, tratdndose de trabajadores afectos a
remuneraciones variables que en uno o mas de dichos meses han hecho uso
de licencia médica con derecho a subsidio, han sostenido que dicho periodo
es "aquel que se encuentre cubierto en forma completa por la
correspondiente remuneracion, de suerte tal, que si en algin mes se ha
percibido parte remuneracion y en parte subsidio por incapacidad laboral

debera descartarse esa mensualidad para dicho cOmputo

El permiso sin goce de remuneraciones es juridicamente una suspension
convencional de la relacion laboral, un cese parcial de los efectos de un
contrato durante un periodo determinado que no afecta la vigencia del
mismo, sino que solamente interrumpe algunos de sus efectos, es decir,

algunos de los derechos y obligaciones que genera para las partes.
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La inexistencia de remuneracién o de parte de ella en alguno de los meses
gue debe comprender la base de célculo del respectivo promedio,
circunstancia que, a la vez, permite sostener que procede excluir para los
efectos sefialados aquel mes en que se hizo efectivo el permiso de que se

trata.

La expresion "tres ultimos meses calendario” a que alude la ley para los
efectos del calculo de la indemnizacién por término de contrato de los
dependientes afectos a remuneraciones variables, debe entenderse los tres
meses con denominacion especifica en que se hubiere percibido
remuneracion completa, que anteceden al de la conclusién de la relacién
laboral, de suerte que si en alguno de ellos el dependiente no hubiere
generado remuneracion por haber hecho uso de permiso, deberéa excluirsey
considerarse sélo aquellos tres que precedan inmediatamente al mes en que

se hizo efectivo el referido beneficio".

Ordinario N° 3722/051, 15.09.2009

Para los efectos de fijar la base de calculo de la indemnizacién por afios de
servicio que pudiere corresponder a un trabajador sujeto al permiso por
capacitacion establecido en el articulo 1° de la Ley N° 20.351, en el evento
que se le pusiere término a su relacién laboral, se deberan descartar las
mensualidades en que el trabajador ha hecho uso del citado permiso,
procediendo considerar s6lo los meses inmediatamente anteriores a aquel o
aquellos en que percibid las prestaciones de dicha ley, correspondiendo, por
ende, aplicar el procedimiento de célculo establecido en los incisos 1°y 2°
del articulo 172 del Cédigo del Trabajo, segun se trate de remuneracién fija o

variable, respectivamente.

Ordinario N° 03747/137, de 16.08.2004:

“La doctrina vigente de la misma Direccion, acerca de aplicacion del tope de
las 90 UF., a la remuneracion mensual que sirve de base al célculo de las
indemnizaciones por término de contrato, rige tanto para contrataciones

celebradas antes del 14 de agosto de 1981, como a las posteriores.”
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Ordinario N° 03878/148, 23.08.2004:

"El tope de la remuneracion mensual prevenido en el inciso final del articulo
172 del Cédigo del Trabajo, para los efectos del pago de la indemnizacion
legal por afios de servicio resulta aplicable tanto a los trabajadores
contratados antes del 14 de agosto de 1981, como a los contratados a partir

de esa fecha."”

Situacion de los trabajadores contratados antes del 14 de agosto de 1981

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 736/028, de 03.02.1992;

"Los trabajadores contratados con anterioridad al 14 de agosto de 1981, que
tengan poder para representar al empleador o que ocupen un cargo de
exclusiva confianza, en el caso de terminacién de su contrato de trabajo por
la causal de desahucio escrito del empleador prevista en el inciso 2° del
articulo 3°de laley 19.010, tienen derecho a percibir la o las indemnizaciones
previstas en el articulo 5° de la misma ley, sin el limite trescientos treinta dias

de remuneracion que establece dicha norma legal".

Descuento o rebaja incremento previsional

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 4103/0236, de 12.08.1999:

Al respecto, cabe manifestar que si bien el tenor literal del articulo 9°
transitorio en andlisis, autoriza para sostener que cualquiera indemnizacion
daria lugar a la deduccion del incremento o factor previsional ya indicado,
esta Direccion, interpretando el alcance de esta disposicion, ha sentado
doctrina uniforme, manifestada, entre otros, en dictdmenes N°. 5085/225, de
04.09.92, y 5765/187, de 27.08.91, en orden a que debe entenderse referida a
la indemnizacion por afios de servicios de caracter legal, vale decir, aquella
que se encuentra obligado el empleador a pagar cuando pone término al
contrato de trabajo por la causal de necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio, o por la causal de desahucio y alaindemnizacion
sustitutiva del aviso previo, prevista en el inciso 4° del articulo 162 o en el

inciso 2° del articulo 163 del Codigo del Trabajo, segun corresponda.
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De ello se sigue, que para determinar la indemnizacién por afios de servicio
convencional, vale decir, aquella pactada en un contrato individual de trabajo
0 en un instrumento colectivo, no procede descontar el factor o incremento
previsional establecido por el decreto ley N° 3.501, de 1980, cualquiera sea la
causal de terminacion que haga procedente su pago y la fecha de
contratacion de los respectivos trabajadores, la cual debe calcularse

conforme alas normas convenidas por las partes contratantes.

Resuelto lo anterior se hace necesario recurrir al articulo 2°del D.L. 3.501, de

1980, que en sus incisos 1°y 2° dispone:

"Los trabajadores dependientes afiliados a las instituciones de prevision
indicadas en el articulo precedente, mantendran el monto liquido de sus

remuneraciones.

"Solo para este efecto y para la aplicacion de lo dispuesto en el articulo
anterior, increméntanse las remuneraciones de estos trabajadores, en la
parte afecta a imposiciones al 28 de febrero de 1981, mediante la aplicacién

de los factores que a continuacion se indican...".

De ladisposicion legal preinserta se desprende que por expreso mandato del
legislador se incrementaron las remuneraciones en la parte afecta a
imposiciones, vigentes al 28 de febrero de 1981, de aquellos trabajadores
afiliados a alguna de las instituciones previsionales aludidas en el articulo 1°
del D.L. 3.501, para el s6lo efecto de mantener el monto liquido de sus
remuneraciones y atendido que el nuevo sistema previsional establecido en
el referido decreto ley, dispuso que las cotizaciones previsionales serian de

cargo del dependiente.

De ello se sigue, que tratandose de las remuneraciones establecidas por ley
0 convenidas con posterioridad al 28 de febrero de 1981, no resulta
procedente incrementarlas por cuanto en las mismas se entiende incluido el
incremento o factor previsional en analisis, toda vez que ya era conocido el

nuevo régimen previsional que las afectaba.

Las afirmaciones anteriores se encuentran en armonia con lo resuelto por
este Servicio en dictamen N° 5585/193, de 21.07.87, el cual establecid, en su
parte pertinente, que "es juridicamente improcedente pagar el incremento del
articulo 2° del D.L. 3.501, de 1980, respecto de las remuneraciones pactadas
a partir del 1° de marzo de 1981".
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El aludido pronunciamiento juridico se basd, para arribar a la conclusién
antes transcrita, en la reiterada Jurisprudencia de la Superintendencia de
Seguridad Social, contenida, entre otros, en el dictamen N° 2536, de 30.04.87,
el cual sefial6é que "... las remuneraciones afectas al incremento son aquellas
vigentes al 28 de febrero de 1981, presumiéndose incluido en aquellas

pactadas a contar del 1° de marzo del mismo afio ...".

Agrega dicha organismo Previsional en el pronunciamiento juridico antes
citado que "en cuanto a las remuneraciones pactadas con posterioridad a
esa fecha, debe entenderse que incluyen el incremento, toda vez que ya era
conocido que latotalidad de las imposiciones serian de cargo del trabajador.
Aln mas, una vez determinado el nuevo monto de las remuneraciones
incrementadas, las partes estaban facultadas para pactar, individual o
colectivamente, nuevos niveles de remuneraciones que comprendan los
incrementos dispuesto por el articulo 2° del decreto ley, en conformidad a lo
dispuesto por el articulo 6° del D.S. N° 40, de 23 de marzo de 1981, del

Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, Subsecretaria de Previsién Social".

De consiguiente, si aplicamos lo expuesto precedentemente a la especie,
posible es afirmar que no procede descontar el incremento o factor
previsional a las remuneraciones de caracter legal o convencional
establecidas a partir del 01.03.81, y que han de servir de base para el calculo

de laindemnizacidn legal por afios de servicio.

En consecuencia sobre la base de las disposiciones legales citadas,
jurisprudencia invocada y consideraciones expuestas, cumplo con informar
que para los efectos de descontar el incremento o factor previsional de las
remuneraciones que han de servir de base para el calculo de la
indemnizacién legal por afios de servicio de los trabajadores con contrato
vigente al 01.03.81, deben considerarse uUnica y exclusivamente las
remuneraciones que fueron incrementadas en virtud del D.L. 3.501 de 1980,
excluyéndose, por tanto, aquellas convenidas u otorgadas por ley a partir de

dicha fecha.

Ordinario N° 3751/0280, de 06.09.2000:

"Para los efectos de determinar la base de célculo de la indemnizacion por
afios de servicios pactada en el contrato colectivo vigente en Industrias ......

S.A., no resulta juridicamente procedente descontar el factor o incremento
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previsional previsto en el D.L. N° 3501, de 1980, cualquiera que sea la causal
de terminacion de los contratos que haga procedente su pago y la fecha de

contratacion de los respectivos trabajadores”.

Ordinario N° 0812/0033, de 06.03.2001:

"El incremento o factor previsional establecido en el Decreto Ley N° 3.501, de
1980, solo debe deducirse para calcular la indemnizacion por afios de
servicios legal prevista en el inciso 2° del articulo 163 del Cédigo del Trabajo
y laindemnizacién sustitutiva del aviso previo consignada en el inciso 4° del
articulo 162 del mismo cuerpo legal, respecto de los trabajadores que
teniendo contrato vigente al 1° de diciembre de 1990, hubieren sido

contratados con anterioridad al 1° de marzo de 1981".

Ordinario N° 2298/0054, de 17.06.2003:

"Para determinar la indemnizacion por afios de servicio convencional, vale
decir, aquella pactada en un contrato individual o en un instrumento
colectivo, no procede descontar el factor o incremento previsional
establecido por el Decreto Ley N° 3.500, de 1980, cualquiera sea la causal de
terminacion que haga procedente su pago y la fecha de contratacién de los
respectivos trabajadores, la cual debe calcularse conforme a las normas

convenidas por las partes contratantes."

Ordinario N° 2523/0140, de 13.05.1999:

"Para determinar la indemnizacién por afios de servicio convencional, vale
decir, aquella pactada en un contrato individual de trabajo o en un
instrumento colectivo, no procede descontar el factor o incremento
previsional establecido por el Decreto Ley N° 3.501, de 1980, cualquiera sea
la causal de terminacién que haga procedente su pago y la fecha de
contratacion de los respectivos trabajadores, la cual debe calcularse

conforme alas normas convenidas por las partes contratantes”.

Ordinario N° 234/012, de 13.01.1994:

"El incremento o factor previsional establecido por el decreto ley N° 3.501 de
1980, s6lo debe deducirse para los efectos de calcular la indemnizaciéon por
afios de servicio legal prevista en la ley N° 19.010 y la indemnizacién

substitutiva del aviso previo consignada en el inciso 4° del articulo 4° 0 en el
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inciso 2° del articulo 5° de dicha ley, segun corresponda, respecto de los
trabajadores que teniendo contrato vigente al 1° de diciembre de 1990,
hubieren sido contratados con anterioridad al 1°de marzo de 1981, por lo que
no procede efectuar dicho descuento respecto de las indemnizaciones de
origen convencional”.

Ordinario N° 1126/0102, de 22.03.2000:

"En lo que dice relacion con el factor o incremente previsional contemplado
en el Decreto Ley N° 3501, de 1980, la reiterada jurisprudencia de este
Servicio, contenida, entre otros, en el dictamen N°s. 2523/0140, de 13 de mayo
de 1999, ha sefialado que para determinar la indemnizacion por afios de
servicio convencional, vale decir, aquella pactada en un contrato individual
de trabajo o en un instrumento colectivo, no procede descontar el factor o
incremento previsional establecido por el Decreto Ley N° 3.501, de 1980,
cualquiera sea la causal de terminacién que haga procedente su pago y la
fecha de contratacion de los respectivos trabajadores, debiendo calcularse
el mencionado beneficio conforme a las normas convenidas por las partes
contratantes".

Indemnizaciones convencionales por afios de servicios

Indemnizacion convencional del articulo 163 del codigo del trabajo

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 5461/0256, de 21.09.1992.

"La indemnizacién por afios de servicio contemplada en el Fondo de
Indemnizacion por Afios de Servicio de Editorial Lord Cochrane S.A. es
incompatible con aquella establecida en el articulo 5° de la Ley 19.010,
solamente en la parte que la primera haya sido financiada por dicha
empresa".

Indemnizacion atodo evento del articulo 164 Del Codigo Del Trabajo

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 5742/070, de 06.11.2015:

No resulta procedente que las partes puedan pactar, segun lo previsto en los
articulos 164 y 167 del Codigo del Trabajo, una indemnizaciéon por afios de

servicios a todo evento, sustitutiva de la indemnizacién del articulo 163 del
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mismo Codigo, que comprenda los primeros seis afios de prestacion de

servicios del trabajador.

Ordinario N° 746/033, de 31.01.1994:

"Resulta juridicamente procedente que las partes suscriban el pacto de
indemnizacion por afios de servicio a todo evento previsto en el articulo 6°
de laLey 19.010 en cualquier momento, siempre que dicho pacto se refiera a
servicios que se presten a partir del inicio del 7° afio de vigenciade larelacion

laboral que las une".

Ordinario N° 6436/0379, de 22.11.1993:

"Un trabajador que ha pactado la indemnizacion sustitutiva del articulo 6° de
la ley N° 19.010, tiene derecho a percibir la indemnizaciéon por afios de
servicio prevista en el articulo 5° de la referida ley, por los primeros 6 afios
de servicio, en el evento de que su relacion laboral termine por aplicacion de

la causal establecida en el inciso 1° del articulo 3° de la misma ley".

Ordinario N° 1359/082, de 29.03.1993:

"No resulta juridicamente procedente que en virtud de lo previsto en el
articulo 6°de la Ley N° 19.010, los trabajadores contratados a partir del 14 de
agosto de 1981, convengan sustituir la indemnizacion por afios de servicio
establecida en el articulo 5° de la dicha ley, por una indemnizacién a todo
evento, respecto de periodos posteriores al undécimo afio de la relacion

laboral".
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TEMA 4

ANTICIPOS DE INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIO

Improcedencia de otorgamiento de anticipos de indemnizacion legal por afios
de servicio

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 6641, de 18.12.2015:

Como es dable apreciar, la doctrina de este Servicio en materia de anticipos
de indemnizaciones por término de contrato, ha sido coherente y precisa en
términos de sefialar que a partir del 1° de enero de 1990, las partes de la
relacion laboral se encuentran impedidas de convenir anticipos de
indemnizacién legal por afios de servicio, esto es, la que corresponda pagar
por aplicacién de las causales previstas actualmente en los incisos 1°y 2°
del articulo 161 del Coédigo del Trabajo- necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio y desahucio respectivamente- mas no asi, si se
trata de otras causales distintas a éstas, tales como mutuo acuerdo, caso

fortuito o fuerza mayor, renuncia voluntaria, etc,.

En consecuencia, en virtud de las disposiciones legales citadas vy

consideraciones formuladas cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

1.- A partir del 1°de diciembre de 1990, fecha de entrada en vigencia de la ley
19.010, no resulta juridicamente viable convenir anticipos de indemnizacién
por afios de servicio cuando el término del contrato se produce por
aplicacion de las causales previstas en los incisos 1°y 2° del articulo 161 del
Cédigo del Trabajo, esto es, necesidades de la empresa, establecimiento o

servicio y desahucio escrito del empleador, respectivamente.

2.- Por el contrario, resulta procedente convenir anticipos de indemnizacion
por aflos de servicio en los términos que libremente fijen las partes en cuanto
a su monto y oportunidad de pago, por causales distintas a aquellas, tales

como mutuo acuerdo, renuncia voluntaria, caso fortuito, etc.

Ordinario N° 1277/017, de 17.03.2006:

Del analisis conjunto de los preceptos legales transcritos se infiere que la

procedencia de la indemnizacion por afios de servicio prevista en el articulo
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163 del Cédigo del Trabajo se encuentra supeditada al cumplimiento de los

siguientes requisitos:

a) Que el contrato de trabajo hubiere estado vigente, alo menos, durante un

afo,y

b) Que el empleador hubiere puesto término al contrato invocando la causal
prevista en el inciso 1° del articulo 161 del sefialado cuerpo legal, esto es,
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, o en la consignada
en el inciso 2° de dicho precepto, vale decir, desahucio, en el caso de que se
trate de trabajadores que tengan poder para representar al empleador en la
forma que en dichanormaseindica, o que desempefien cargos o empleos de

la exclusiva confianza de aquel.

De las mismas normas transcritas anteriormente es posible inferir, a la vez,
gue la oportunidad que el legislador ha fijado para los efectos del pago del
beneficio que nos ocupa, en caso de configurarse los requisitos que hacen

factible su procedencia, es al fin de la relacién laboral.

En otros términos, ese es el momento en que, cumplidos los requisitos a que
se ha hecho mencion anteriormente, nace para el trabajador el derecho a
percibir el beneficio en comento y, a su vez, la obligacion del empleador de

proceder a su pago.

Ahora bien, teniendo en consideracion, por una parte, lo sefialado en el
parrafo que antecede en cuanto ala oportunidad del pago, y, por otra, que no
existe actualmente norma legal alguna que contemple la posibilidad de
anticipar el pago de la indemnizacién por afios de servicio por las causales
de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio y desahucio,
posible resulta sostener, por consiguiente, que cualquier pacto al respecto
implicaria una trasgresién al articulo 163 del Cédigo del Trabajo, transcrito y

comentado precedentemente.

Asimismo, un acuerdo en tal sentido, también importaria una infraccion al
inciso 2° del articulo 5° del mismo cuerpo legal indicado, que establece que
“ los derechos establecidos por las leyes laborales son irrenunciables,
mientras subsista el contrato de trabajo”, toda vez que el dependiente en tal
caso estaria renunciando ala oportunidad de pago prevista por el legislador,
siendo ambas infracciones susceptibles de ser sancionadas por nuestro
Servicio, de acuerdo a las facultades que le son propias.
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En consecuencia, sobre labase delas disposiciones legales citadas, doctrina
enunciada y consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que el
pacto en un contrato individual o colectivo de trabajo, relativo a anticipo de
indemnizacién por afios de servicio por las causales de necesidades de la
empresa, establecimiento o servicio y el desahucio, implican unatrasgresion
al articulo 163 del Codigo del Trabajo y 5° inciso 2°, del mismo cuerpo legal,
susceptibles de ser sancionadas por la Direccion del Trabajo, de acuerdo a

las facultades que le son propias.

Ordinario N° 5346/0282, de 01.09.1997:

"De esta suerte, no cabe sino concluir que para los efectos de pagar la
indemnizacion por afios de servicio al término de la relacién laboral de los
dependientes por los cuales se consulta, que han percibido anticipos de
dicho beneficio, el empleador debera calcular, en primer lugar, el monto total
gue deberia pagar al dependiente por tal concepto, por todos los afios de
prestacion de servicios y, enseguida, restar a este monto la cantidad que
haya pagado al trabajador por anticipos de la indemnizacién, estos ultimos
reajustados, en conformidad a lo prevenido en los incisos 1°y 2° del articulo
63 del Codigo del Trabajo".

Anticipos de indemnizacidn por causales distintas a las del articulo 161 del
codigo del trabajo

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 4062/0206, de 03.07.1995:
"A partir del 1° de diciembre de 1990, fecha de entrada en vigencia de la ley
19.010, sdlo procede convenir anticipos de indemnizacion por afios de
servicio por causales distintas a la de desahucio y de las necesidades de la

empresa, establecimiento o servicio".

Ordinario N° 154/005, de 10.01.1994:

"Resulta procedente convenir anticipos de indemnizacion por afios de
servicio en la forma que las partes convengan libremente sin sujetarse a
limite alguno, por causas distintas del desahucio y de las necesidades de la

empresa, establecimiento o servicio.
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Asimismo, resulta juridicamente procedente compensar las cantidades
percibidas por concepto de anticipo de indemnizacién por causales distintas
del desahucio o necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, con
las que corresponda recibir al término de la relacidn laboral por alguna de
estas Ultimas causales".

Ordinario N° 1674/095, de 14.04.1998:

"Para los efectos de realizar la liquidacion final de laindemnizacién por afios
de servicio cuando han existido anticipos por causas distintas a las
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio o el desahucio, el
empleador deberéa calcular, en primer lugar, el monto total que deberia pagar
al dependiente por tal concepto, por todos los afios de prestacién de
servicios y, enseguida, restar a este monto la cantidad que haya pagado al
trabajador por anticipos de la indemnizacion convencional, estos Ultimos
reajustados, en conformidad alos prevenido en los incisos 1°y 2°del articulo
63 del Codigo del Trabajo".

Ordinario N° 3997/0290, de 25.08.1998:

"Para los efectos de realizar la liquidacion final de laindemnizacion por afios
de servicio de los trabajadores de Cia ...... , cuando larelacion laboral termina
por las causales previstas en el articulo 161 del Cédigo del Trabajo y han
existido anticipos de dicho beneficio, el empleador debera calcular, en primer
lugar, el monto total que deberia pagar al dependiente por tal concepto, por
todos los afios de prestacion de servicios y, enseguida, restar a este monto
la cantidad que haya pagado al trabajador por anticipos de la indemnizacién
convencional, estos ultimos reajustados, en conformidad a lo prevenido en

los incisos 1°y 2° del articulo 63 del Cédigo del Trabajo".
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TEMA 5

OTRAS INDEMNIZACIONES

Indemnizacién por tiempo servido para los contratos por obra o faena
determinada

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 954/009, de 15.03.2019:

De la mencionada disposicion legal se desprende que la sefialada ley
reconoci0 expresamente el caradcter no remuneratorio de las
indemnizaciones previstas en el articulo 163 del Codigo del Trabajo,
condicién que con anterioridad a la aludida modificacion sdélo estaba
establecida expresamente respecto a laindemnizacion legal o convencional
por afios de servicio, sin perjuicio de lo sefialado en el inciso primero del

articulo 178 del mismo Cadigo.

De esta forma, laindemnizacion que incorporalaley No 21.122 al articulo 163
del Cadigo del Trabajo, respecto del contrato por obra o faena determinaday

gue se analiza méas adelante, no constituye remuneracion.

Ordinario N° 954/009, de 15.03.2019:

Respecto al articulo 163 del Cédigo del Trabajo, la ley en analisis incorpora
un inciso tercero nuevo, pasando los actuales incisos tercero y cuarto a ser

cuarto y quinto, respectivamente.

Conforme a dicha modificaciéon el texto actual del sefialado articulo, en sus

tres primeros incisos, establece:

De los términos del inciso tercero de la norma legal precitada, se desprende
que el legislador ha establecido en favor de los trabajadores sujetos a
contratos por obra o faena determinada que hubieren estado vigentes un mes
0 mas, un régimen especial de indemnizacién legal por tiempo servido en
caso de que se ponga término a larespectiva relacion laboral por aplicacién
de la causal prevista en el nUmero 5° del articulo 159 del Cadigo del Trabajo,
vale decir, "conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato". De
igual disposicion fluye que el célculo de la indemnizaciéon correspondiente

debera efectuarse en conformidad al articulo 172 del Cédigo del Trabajo y le
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sera aplicable la normativa contenida en el inciso segundo del articulo 13 de
laley N° 19.728.

Conforme a ello, si un empleador que celebré contrato de trabajo por obra o
faena determinada pone término a dicho contrato por aplicacién del N° 5 del
articulo 159 del Cédigo del Trabajo y paga al trabajador la referida
indemnizacién, quien a su vez acepta y recibe dicho pago, se debera
necesariamente interpretar que la causal aplicada es justificada y que el
trabajador no tiene derecho a reclamar judicial o administrativamente sobre
la justificacién de la causal de terminacion. Por el contrario, si el empleador
no paga al trabajador dicha indemnizacién o no la pone a su disposicién o
esté no acepta el pago, mantendra el derecho a reclamar judicial y

administrativamente sobre la legalidad del término de su contrato de trabajo.

Ordinario N° 954/009, de 15.03.2019:
6.1. Requisitos para efectuar eficazmente el pago de la indemnizacion.

a) Haber celebrado un contrato de trabajo por obra o faena determinada a

partir de las fechas sefialadas en la ley.
b) Que lavigencia de dicho contrato se haya extendido por un mes 0 mas.

¢) Que el contrato de trabajo haya terminado por aplicacion de la causal del

numero 5 del articulo 159 del Cédigo del Trabajo.

d) Que el trabajador haya aceptado el pago en el finiquito laboral respectivo.

Ordinario N° 296, de 25.01.2021

La Ley N° 21.122 que modificé el Cédigo del Trabajo en materia de contrato
por obra o faena, como la jurisprudencia anteriormente citada, disponen que
el lapso de tiempo servido a indemnizar, de acuerdo con el articulo 163 del
Cédigo del Trabajo, solo abarca a meses y fracciones de tiempo que superen
los 15 dias de trabajo, no correspondiendo el pago indemnizatorio en estudio,
a las fracciones que no superen dicha cantidad de dias. El pago
indemnizatorio en el caso planteado se realizara conforme lo establece el

contenido del presente informe.
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Incompatibilidad de esta indemnizacion con la establecida en el articulo 168
del cédigo del trabajo

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 954/009, de 15.03.2019:

Segun lo prevenido por el parrafo final del inciso tercero del articulo 163 del
Cédigo del Trabajo antes transcrito, el trabajador que ejerza el derecho a
percibir la indemnizacion por tiempo servido que consagra dicho precepto
estara impedido de interponer las acciones que establece el inciso primero
del articulo 168 del mismo cuerpo legal, esto es, deducir un reclamo por
despido injustificado ante el tribunal competente en los términos alli
establecidos, por ser ambos derechos incompatibles entre si. Por lo anterior,
también es posible concluir que el trabajador estard impedido de interponer
un reclamo por el mismo motivo ante la Inspeccién del Trabajo respectiva.
Esto, sin perjuicio del derecho que asiste al afectado de recurrir a los
tribunales en un procedimiento de tutela laboral por la eventual vulneracion
de derechos fundamentales de que pudiera ser objeto en el ambito de la
relacion laboral que lo une con su empleador, o de reclamar ante la

Inspeccidn del Trabajo por un motivo distinto al del despido injustificado.

Finalmente debe informarse que la nueva normativa contenida en el inciso
tercero del articulo 163 del Coédigo del Trabajo hace aplicable a la
indemnizacién por tiempo servido a que tienen derecho los trabajadores
sujetos a contratos por obra o faena determinada, la disposicién prevista en
el articulo 13 inciso segundo de laley N° 19.728, sobre Seguro de Desempleo,
que establece la imputacidon a dicha indemnizacién, de la parte del saldo de
la cuenta Individual por cesantia conformada por las cotizaciones de cargo
del empleador, mas su rentabilidad, con deduccidn de los correspondientes

costos de administracion.

Implementacion gradual del pago de esta indemnizacion segun fecha de
contratacion del trabajador
Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 954/009, de 15.03.2019:

6.2. Nimero de dias a indemnizar.
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a) De acuerdo ala preceptiva que se contiene en el articulo 23 transitorio del
Cédigo del Trabajo, los contratos por obra o faena que se celebren entre el
1° de enero de 2019 y el 30 de junio de 2020 -primeros 18 meses de vigencia
de la ley- y que terminen por aplicaciéon del articulo 159 N° 5 del Cédigo del
Trabajo dan derecho a los respectivos trabajadores a exigir una
indemnizacién por tiempo servido equivalente a un dia de remuneracién por

cada mes trabajado y fraccion superior a 15 dias.

b) Aquellos que se celebren a partir del 1 de julio de 2020 -decimonoveno mes
de vigencia- daran derecho a los trabajadores a percibir respecto de los
siguientes doce meses, esto es hasta el 30 de junio de 2021, una
indemnizacién por tal concepto equivalente a un dia y medio de

remuneracion por mes trabajado y fraccion superior a 15 dias.

c) Los contratos sujetos a tal modalidad que se celebren a contar del 1 de
julio de 2021 -trigésimo primer mes de vigencia- daran derecho durante los
siguientes seis meses, esto es hasta el 31 de diciembre de 2021 a percibir
una indemnizacién por término de contrato equivalente a dos dias de

remuneracion por mes trabajado y fraccion superior a 15 dias.

d) Finalmente, los contratos que se celebren con posterioridad al 31 de
diciembre de 2021,y alos cuales se pongatérmino por aplicacién de la causal
antes sefialada, daran derecho a los beneficiarios a percibir la aludida
indemnizacién de acuerdo a lo establecido en el inciso tercero del articulo
163 del Cédigo del Trabajo, debiendo otorgérseles dos dias y medio por cada

mes trabajado y fraccion superior a 15 dias.

Por dltimo, el articulo 23 transitorio del Cédigo del Trabajo en analisis regula
la situacién de aquellos contratos que se inician en algunos de los periodos
sefialados en los acapites precedentes y que terminan en un periodo distinto,
disponiendo que, en tal caso, los trabajadores tendran derecho al pago de la
indemnizacién correspondiente por los meses trabajados en cada uno de los

respectivos periodos.

Conforme a la misma disposicién si en los meses de inicio y término del
contrato por obra o faena se produce el cambio de tramo del beneficio, la
indemnizacién a pagar en el periodo correspondera al vigente el primer dia
del mes de inicio y el primer dia del mes en que se produce el término del
contrato, respectivamente.
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Ordinario N° 954/009, de 15.03.2019:

El inciso tercero del articulo 163 del Cédigo del Trabajo hace aplicables las
normas contenidas en el articulo 172 del Cddigo del Trabajo para los efectos
del célculo de la indemnizacién por tiempo servido que alli se prevé,
disposicion que en su inciso primero fija el concepto de Ultimaremuneracion
mensual para tales efectos, estableciendo que dicha expresion comprende
toda cantidad que estuviere percibiendo el trabajador por la prestacion de
sus servicios al momento de terminar el contrato, incluidas las imposiciones
y cotizaciones de previsiéon o seguridad social de cargo del trabajador y las

regalias o especies avaluadas en dinero.

Atendida la remisidn expresa que el inciso tercero del articulo 163 hace al
articulo 172 del Codigo del Trabajo, se estima necesario sefialar que la
doctrina institucional ha precisado el concepto de ultima remuneracion
mensual utilizado por el legislador en la segunda norma legal citada, entre
otros, en dictamenes Nos 1832/116 y 5716/334, de 20.04 y 21.11., de 1993,
sefialando que tal expresion reviste un contenido y naturaleza
eminentemente factico o pragmético en tanto alude a "toda cantidad que
estuviere percibiendo el trabajador al momento de terminar el contrato". De
ello se sigue que el célculo de las indemnizaciones legales por término de
contrato debe hacerse considerando dicha base, sin que proceda limitarlo al
concepto de remuneracidn previsto en el inciso primero del articulo 41 del

Cdédigo del Trabajo.

En efecto, de acuerdo a los citados pronunciamientos, el concepto de
remuneracion mensual contenido en el articulo 172 del Codigo del Trabajo
resulta mas amplio que el fijado en el citado inciso primero del articulo 41 del
mismo cuerpo legal, toda vez que incluye cualquier cantidad que
corresponda percibir al trabajador al término de la relacién laboral y que no
se encuentre comprendida entre las exclusiones sefialadas en el primero de

dichos preceptos.
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Determinacion del valor por dia

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 1556/021, de 07.04.2011:

Para efectos de determinar la remuneracion integra a que tienen derecho
durante su feriado legal los dependientes que laboran para la empresa
Proalto Ltda., quienes estan sujetos a un sistema de remuneracién mixta, el
valor obtenido del promedio de las remuneraciones variables percibidas en
los tres Gltimos meses laborados, debe dividirse por 30.

Otras indemnizaciones establecidas en el codigo del trabajo

Indemnizacion fuero laboral por aplicacion causal del articulo 163 bis del
codigo del trabajo

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario 3519/057, de 09.09.2014:

A) 9.- No se requiere desafuero de los trabajadores que gozan de fuero al
momento de la terminacién del contrato. Indemnizacién del fuero maternal y
postnatal parental del trabajador y otros. Compatibilidades de esta

indemnizacion.

Como se desprende de lo ya analizado, la causal del nuevo articulo 163 bis
significa el término de todos los contratos de trabajo que se encontraren
vigentes respecto del empleador sometido a un procedimiento concursal de
liquidacion, sea que sus titulares estén o no en goce de fuero laboral.

En este sentido, el N° 4 del articulo 163 bis, establece que no se requerira
solicitar la autorizacion previa de desafuero al juez competente para aplicar
la causal de término de contrato en andlisis, respecto de aquellos
trabajadores afectos afuero laboral en conformidad al articulo 174 del Cédigo

del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, tratandose de una trabajadora que estuviere
gozando de fuero maternal - que comienza desde el inicio del embarazo y
dura hasta un afio después de terminado el reposo post natal excluido el
permiso postnatal parental, - o del fuero del trabajador que estuviere usando
el permiso postnatal parental, o del fuero de trabajadores que hayan obtenido

el cuidado personal del menor o su tuicion de conformidad a la Ley de
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Adopcion, sefialados en el articulo 201 del Cédigo, como asimismo, deben
entenderse comprendidos el fuero del padre, o de a quien le fuere otorgada
la custodia del menor, en caso de muerte de la madre en el parto o durante el
periodo del permiso posterior a éste, que utilicen tal permiso o el resto del
mismo destinado al cuidado del menor, previsto en el articulo 195, inciso 3°,
del Codigo, el liquidador, en representacion del deudor, debera pagarles una
indemnizacién equivalente a la Gltima remuneracién mensual devengada por
cada mes que reste del respectivo fuero, contado desde la terminacion del
contrato. Esta indemnizacién tendria su justificacion, segun la historia
fidedigna del establecimiento de la ley que nos ocupa, en que el fuero
maternal cumple ademas una finalidad alimentaria, de garantizar el ingreso
de la o del beneficiario en vista especialmente de las necesidades del hijo

menor en su primera etapa de vida y desarrollo.

Cabe precisar, que si las trabajadoras o trabajadores que se encuentran en
tal situacion han percibido subsidio durante los periodos de descanso de
maternidad, o de uso de permiso postnatal parental, respectivamente, los
lapsos de pago de tales subsidios no se consideraran para el célculo de la
indemnizacién antes aludida, computandose so6lo los periodos en que
hubieren percibido remuneracion. Ello, por cuanto el subsidio no tiene la

naturaleza juridica de laremuneracion, y no es de cargo del empleador.

La indicada indemnizacién por el fuero maternal o parental sera compatible
con laindemnizacidn por aflos de servicio que corresponda de acuerdo a la

nueva normativa, pero sera incompatible con la sustitutiva del aviso previo.

Ordinario 4646/043, de 23.10.2012:

El autodespido o despido indirecto por parte de un jugador profesional de
fatbol determina su libertad de accién, sea que el tribunal declare procedente
el pago de las indemnizaciones solicitadas o que rechace el reclamo
interpuesto por él, caso este Ultimo en que, en conformidad a lo prevenido
por el inciso 5° del articulo 171 del Cédigo del Trabajo, debe entenderse que

el contrato termina por renuncia voluntaria del futbolista... habilitandolo, por
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tanto, para firmar un nuevo contrato con otro club, el cual debera ser

registrado por la entidad superior correspondiente.

Ordinario N° 4353/058, 29.10.2009:

La indemnizacidon por terminacidon anticipada del contrato de trabajo que
contempla el articulo 152 bis I del Codigo del Trabajo, en cuanto al porcentaje
gue se paga al jugador profesional, es de caracter legal y queda, por tanto,
comprendida dentro de las indemnizaciones a que alude el inciso 1° del

articulo 178 del cuerpo legal citado.

Ordinario N°5181/111, 21.10.2007;

“Al vencimiento del plazo de duracién del contrato de trabajo que han
pactado las partes, el contrato termina por la causal contemplada en el N ° 4
del articulo 159 del Codigo del Trabajo, produciéndose por este hecho la

libertad de accion del jugador profesional de futbol”.

Las indemnizaciones ordenadas pagar por el tribunal competente y sus
incrementos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 168 del codigo del
trabajo.

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 2.653, de 17.07.2014:

De la norma legal precitada aparece que el trabajador que considere que la
invocacién de la causal por término de contrato ha sido injustificada,
indebida o improcedente, tiene derecho a recurrir, dentro del plazo de
sesenta dias habiles contado desde la separacién, al juzgado competente a
fin de que éste asi lo declare y, en el evento de que asi se estableciere,

ordenard el pago de laindemnizacion con el incremento que correspondiere.

Luego, cabe sefialar que para absolver la presente consulta esta Direccién
requirio un informe sobre la materia al Servicio de Impuestos Internos,
Organismo que emitié el oficio signado en el antecedente 1), el que en lo

pertinente sefiala:

“Los recargos de indemnizacion ordenados por un juez, en base a lo previsto
en el articulo 168 del Cédigo del Trabajo, si bien constituyen incrementos

patrimoniales para quien los recibe, por su naturaleza de indemnizaciones
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establecidas por ley, no constituyen renta, de acuerdo a lo previsto en el
inciso 1°, del articulo 178 del Cédigo del Trabajo”.

De esta suerte, analizado el caso en consulta a la luz de las normas
precedentemente transcritas y, en especial, de lo informado por el Servicio
requerido, resulta posible sostener que los incrementos de indemnizacién
por término de contrato de trabajo, sefialados en el articulo 168 del Cédigo
del Trabajo, se encuentran afectos a la exencién tributaria prevista en el

inciso 1° del articulo 178 de dicho cuerpo legal.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas,
consideraciones formuladas y del informe del Servicio de Impuestos Internos
expuesto, cumplo con informar a Ud. que lo dispuesto en el articulo 178 del
Cédigo del Trabajo, en orden a que no constituirdn renta para efectos
tributarios las indemnizaciones por término de contrato establecidas por la
ley 0 en contratos colectivos, 0 en convenios colectivos que complementen,
modifiguen o reemplacen contratos colectivos, es igualmente aplicable
respecto de los incrementos de indemnizaciones por término de contrato de

trabajo, referidos en el articulo 168 del mencionado cuerpo legal.

Ordinario N° 0271/001, de 20.01.2015

La indemnizacion por afios de servicio por retiro voluntario pactada en
programa extraordinario de egresos del convenio colectivo de fecha 01 de
febrero de 2013, suscrito entre la empresa Minera Escondida Limitada y el
Sindicato N° 1 de Trabajadores constituido en ella, no goza de la exencidn
tributaria del inciso 1° del articulo 178 del Cédigo del Trabajo, toda vez que
dicho instrumento colectivo no ha tenido por finalidad complementar,
reemplazar o modificar un contrato colectivo de la misma empresa, por lo
que lo actuado por ésta se ajustaria a derecho al gravar con impuesto la
indemnizacién indicada.
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Ordinario N° 1456/46, de 11.04.2005

Lo dispuesto en el articulo 178 del Cddigo del Trabajo, en orden a que no
constituirdn renta para efectos tributarios las indemnizaciones por término
de contrato establecidas por ley o en contratos colectivos, o en convenios
colectivos que complementen, modifiguen o reemplacen contratos
colectivos, es igualmente aplicable respecto de las estipuladas en
instrumentos colectivos que han sido extendidos por el empleador a

trabajadores que no los negociaron, o no fueron parte de los mismos.

Ordinario N° 02735/121, de 05.07.2004

Las indemnizaciones especiales para el caso de renuncia de derechos y/o
término de contrato pactadas en las clausulas 5y 6 del convenio colectivo
celebrado el 14.10.2003 entre la Empresa XX y el sindicato de trabajadores
constituido en ella, que complementa el contrato colectivo suscrito entre las
mismas partes el 1.10.2002, estan afectas a la exencién tributario prevista en
el inciso 1° del articulo 178 del Cédigo del Trabajo siempre que exista
continuidad entre los respectivos instrumentos colectivos pero no
necesariamente identidad de trabajadores entre el que otorga la
indemnizacién por término de contrato y el instrumento colectivo que le

antecede.
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TEMA 6

PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES Y SUSCRIPCION DEL
FINIQUITO

El pago de las indemnizaciones

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 4185/063, de 27.10.2014

Como es dable inferir de la disposicion antes citada, el legislador ha fijado
un plazo de hasta 10 dias habiles para que el empleador otorgue el
correspondiente finiquito y ponga su pago a disposicion del trabajador, lo
gue implica que dentro de dicho término debe proceder a confeccionar tal
documento, consignando en él todos los valores que corresponda pagar al
trabajador a causa del término de la relacion laboral, los cuales deben estar
disponibles para su aceptacion y recepcion por el trabajador, dentro del

mismo plazo.

Ahora bien, este Servicio, mediante dictamen N° 3866/42, de 07.10.2013, ha
sefialado que las nuevas obligaciones que la normativa en analisis impone al
empleador, suponen que el trabajador tome oportuno conocimiento del
contenido del finiquito y del monto que por tal concepto se obliga a pagar
el empleador y, de ser el caso, su forma de pago, lo cual implica comunicar
al trabajador el lugar y oportunidad en que dara cumplimiento a dichas

obligaciones.

Cabe agregar al respecto que en atencién a que la referida ley establece un
plazo méximo para los sefialados efectos —en tanto el legislador asi lo ha
precisado al utilizar la expresién «dentro de diez dias habiles»—, nada impide
que el empleador pueda otorgar dicho documento y poner su pago a
disposicion del trabajador al momento del término del contrato, o en

cualquier oportunidad antes del vencimiento de dicho plazo.

El legislador ha precisado también que el plazo en comento es de dias
héabiles. Esto significa, acorde alo dispuesto en el articulo 50 del Cédigo Civil,
que no procede considerar para el calculo del mismo los dias domingo y
aguellos que la ley declare feriados. Cabe precisar, que atendido que los
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dias sabado no son inhabiles, amenos que coincidan con un feriado, procede

considerarlos para el calculo del plazo en comento.

Asimismo, resulta Gtil precisar que el mencionado plazo se cuenta desde la
separacion del trabajador, debiendo entenderse que esta se produce el dia
en que deja de prestar efectivamente los servicios por término del contrato.
Al respecto, debe tenerse presente que conforme a la norma del articulo 48,
inciso 1° del Codigo Civil, que establece las reglas para el coémputo de los
plazos legales, todos aquellos que correspondan a dias, como en la especie,
se entendera que han de ser completos, y correran hasta la medianoche del
Gltimo dia del plazo, lo que implica que el dia en que se dejé de prestar
efectivamente los servicios no debe considerarse para efectos del co6mputo
del plazo de los 10 dias héabiles indicado, sino que este se debe contar a partir
del dia siguiente al de ocurrido dicho cese, puesto que los plazos legales son
de dias completos. Lo expuesto es coincidente con la doctrina de este
Servicio, contenida, entre otros, en el dictamen N° 6018/311, de 09.10.1997.

En lo que respecta a los requisitos previstos para el acuerdo del pago en
cuotas del monto adeudado al trabajador, como ya se sefialara, el texto actual
delinciso 1° del articulo 177 del Cédigo del Trabajo, exige, por una parte, que
dentro del plazo de 10 dias hébiles a contar de la separacion del trabajador,
el empleador confeccione el respectivo finiquito y ponga su pago a
disposicion del primero, y por otra, establece que las partes podran pactar el
pago en cuotas de conformidad con los articulos 63 bis y 169, del Cédigo del

Trabajo.
Pues bien, el articulo 63 bis del mismo cuerpo legal, dispone:

En caso de término del contrato de trabajo, el empleador estard obligado a
pagar todas las remuneraciones que se adeudaren al trabajador en un solo
acto al momento de extender el finiquito. Sin perjuicio de ello, las partes
podran acordar el fraccionamiento del pago de las remuneraciones
adeudadas y dicho pacto se regira por lo dispuesto en la letra a) del articulo
169.

Por su parte, la letra a) del articulo 169 del citado Cdodigo, en lo pertinente,

establece:

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, las partes podran acordar
el fraccionamiento del pago de las indemnizaciones; en este caso, las cuotas



Chi
dt* Capacita | Grupo @) BT

BOLETIN DEL TRABAJO

deberéan consignar los intereses y reajustes del periodo. Dicho pacto debera
ser ratificado ante la Inspeccion del Trabajo. El simple incumplimiento del
pacto hara inmediatamente exigible el total de la deuda y sera sancionado

con multa administrativa.

De las disposiciones legales citadas, se deriva que el legislador ha facultado
a las partes para acordar el pago fraccionado de las remuneraciones e
indemnizaciones adeudadas al término de la relacion laboral, pacto que
debera cumplir los requisitos previstos en el articulo 169, letra a) del Cédigo

del Trabajo.

Ahorabien, considerando que la modificacion introducida por laley N° 20.684
al articulo 177 del Cédigo del Trabajo obliga al empleador a confeccionar el
finiquito y poner su pago a disposicién del trabajador, dentro del plazo que
el mismo prevé, posible es convenir que el fraccionamiento en comento
podra acordarse respecto de todas las sumas que corresponda pagar por el
término de la relacién laboral, independientemente de la naturaleza juridica

de los respectivos emolumentos.

En tal caso, el pago en cuotas debera ser convenido previamente con el
trabajador, quien debera ratificar tal acuerdo ante el Inspector del Trabajo, o
bien hacerlo en el finiquito mismo que contenga tal pacto, dentro del plazo

de 10 dias hébiles previsto en la ley.

A su vez, atendido lo dispuesto por el citado articulo 169, letra a), el pacto

gue se celebre al efecto deberd cumplir los siguientes requisitos:
a) Las cuotas deberan consignar los intereses y reajustes del periodo.

Cabe hacer presente a este respecto, que la doctrina de este Servicio,
contenida, entre otros, en dictamen N° 2703/67, de 10.07.2003, precisa que los
intereses y reajustes aque alude el articulo 169 letra a) del Cédigo del Trabajo
son los previstos en el articulo 173 del mismo cuerpo legal, referidos al pago
de la indemnizacion legal por afios de servicio y la sustitutiva del aviso
previo. Ahora bien, el andlisis armonico de las disposiciones contenidas en
las normas legales anteriormente transcritas, especificamente la establecida
en el articulo 177 del Cédigo del Trabajo, que como se dijera, obliga al
empleador a poner a disposicion del trabajador el pago del finiquito dentro
del plazo precedentemente aludido, permite sostener que el articulo 173 en

referencia resultaria igualmente aplicable en caso de convenirse el pago



Chi
dt* Capacita | Grupo @) BT

BOLETIN DEL TRABAJO

fraccionado de las sumas de que da cuenta dicho instrumento, aun cuando
con arreglo a la nueva normativa, estas puedan comprender beneficios
distintos a las sefialadas indemnizaciones, dado que el legislador no hizo
distingo alguno a este respecto, limitdndose a establecer que el pacto sobre
fraccionamiento se hara en conformidad a los articulos 63 bis y 169 letra a),

yatranscritos y comentados.

b) El pacto respectivo deberd constar por escrito y ser ratificado por el
trabajador ante un Inspector del Trabajo, o en el finiquito mismo, dentro del

plazo de 10 dias habiles establecido en el citado inciso 1° del articulo 177.

De acuerdo a este requisito, el pacto del fraccionamiento en cuotas de los
haberes consignados en el finiquito no podra ser ratificado ante otro ministro
de fe que no sea inspector del trabajo, excluyendo asi a los sefialados en el
inciso 2° de dicho articulo, vale decir, un notario publico, oficial del registro
civil o secretario municipal, lo cual permite afirmar, tal como lo ha sostenido
la doctrina de este Servicio, contenida, entre otros, en el dictamen N°
5599/128, de 07.12.2005, que la circunstancia de haberse ratificado ante un
ministro de fe que no sea dicho inspector del trabajo no podria eximir al
empleador de la obligaciéon de pagar los beneficios considerados en el
finiquito en un solo acto.

¢) El simple incumplimiento del pacto hara exigible inmediatamente el total

de ladeuday serd sancionable con multa administrativa.

Lo expresado significa que el retardo en el pago de cualquiera de las cuotas
acordadas con el trabajador hard exigible de inmediato el pago de las
restantes, como si se tratarade unaobligacién de plazo vencido, sin perjuicio

de la multa que proceda aplicar de conformidad a las normas generales.

En lo que concierne a las sanciones aplicables por el incumplimiento del
empleador a las obligaciones de que se trata dentro del plazo establecido,
cabe hacer presente que el legislador no dispuso una sancion especial al
efecto y por ende, debe entenderse que tal infraccion dara lugar a la
aplicacion de las multas generales establecidas en el articulo 506 del Codigo
del Trabajo, previstas justamente para cuando las infracciones sefialadas en

laley no tienen fijada una sancién especial.

Cabe agregar, que en la circunstancia anteriormente sefialada, esto es, que
el empleador no cumpla con lo prescrito por la nueva normativa dentro del
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plazo aludido, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 63 del Cédigo del
Trabajo, las sumas que los empleadores adeudaren a los trabajadores por
los conceptos que la norma indica devengaran reajuste y el maximo interés
permitido para operaciones reajustables, desde la fecha en que se hizo
exigible la respectiva obligacion, y reajuste y similar interés, a partir de la
fecha de término del contrato, en el caso de las indemnizaciones a que se
refiere el articulo 173 del Codigo del Trabajo y de acuerdo a lo previsto en

dicha norma.

Lo expuesto precedentemente permite concluir que lanormadel inciso 1° del
articulo 177 en comento no contempla excepcién algunatratandose del limite
maximo de 10 dias habiles ya analizado para el pago de todas las
prestaciones adeudadas al trabajador al término del contrato, sin perjuicio de
la procedencia de efectuar dicho pago en cuotas, siempre que las partes lo

hubieren acordado previamente en la forma ya indicada.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas,
jurisprudencia invocada y consideraciones expuestas, cumplo con informar
a Ud. que el pago de las indemnizaciones por afios de servicio pactadas en
los contratos colectivos suscritos por la empresa Laboratorios Saval S.A. y
los Sindicatos N%. 1y 2, alli constituidos —entre estas la convenida en caso
de retiro voluntario—, debe ser puesto a disposicion del trabajador en el
finiquito respectivo, dentro de los 10 dias habiles contados desde su
separacion, sin perjuicio del pacto expreso que en forma previapuedan haber
celebrado las partes para efectuar dicho pago en cuotas, en conformidad a

laley.

Ordinario N° 0335/002, de 19.01.2017.

1) La facultad contenida en del articulo 171 del Coédigo del Trabajo,
denominada despido indirecto, por parte de un trabajador, no contempla la
obligacién del empleador de otorgar finiquito y poner su pago a disposiciéon
de aquel, dentro del plazo de diez dias habiles, contados desde la separacion
del trabajador, de conformidad al articulo 177 del Cédigo del Trabajo.

2) En el caso de existir controversia en cuanto ala existencia del derecho, asi
como los montos y conceptos involucrados, al término de larelacién laboral,

correspondera su conocimiento a los Tribunales de Justicia.
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3) La obligacion exigida a un trabajador, de presentar finiquito de trabajo de
su empleador anterior, a su nuevo empleador, no se ajusta a derecho, toda
vez que con ella, se infringirian aquellos preceptos de orden constitucional y
legal que regulan la libertad de contratacion, de eleccién del trabajo y la no

discriminacion arbitraria.

4) La Direccién del Trabajo carece de competencia para pronunciarse
respecto a planteamientos no vinculados a la aplicacion o interpretacién de

alguna norma legal o reglamentaria de contenido laboral.

Dictamen 4185/063, de 27.10.2014:

Precisado lo anterior, en lo que respecta a la cuestion de fondo planteada,
cabe recurrir, en primer término, al articulo 177, inciso 1° del Cédigo del

Trabajo, que prevé:

El finiquito, la renuncia y el mutuo acuerdo deberan constar por escrito. El
instrumento respectivo que no fuere firmado por el interesado y por el
presidente del sindicato o el delegado del personal o sindical respectivos, o
que no fuere ratificado por el trabajador ante el inspector del trabajo, no
podré ser invocado por el empleador. El finiquito debera ser otorgado por el
empleador y puesto su pago a disposicion del trabajador dentro de diez dias
héabiles, contados desde la separacién del trabajador. Las partes podran

pactar el pago en cuotas de conformidad con los articulos 63 bis y 169.

Conforme aladisposicidn legal antes transcrita, es posible colegir, en lo que
interesa, que tanto el finiquito como la renuncia y el mutuo acuerdo, deben

constar por escrito.

Se desprende, asimismo, que el finiquito debe ser otorgado por el empleador
y puesto su pago a disposicién del trabajador dentro del plazo de diez dias
héabiles, contado desde la separacidn de este Ultimo, y que las partes pueden
pactar el pago en cuotas de todas las sumas adeudadas, en los términos

previstos en los articulos 63 bis y 169 del Cédigo del Trabajo.

Como es dable inferir de la disposicion antes citada, el legislador ha fijado
un plazo de hasta 10 dias héabiles para que el empleador otorgue el

correspondiente finiquito y ponga su pago a disposicion del trabajador, lo
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gue implica que dentro de dicho término debe proceder a confeccionar tal
documento, consignando en él todos los valores que corresponda pagar al
trabajador a causa del término de la relacion laboral, los cuales deben estar
disponibles para su aceptacidon y recepcion por el trabajador, dentro del

mismo plazo.

Ahora bien, este Servicio, mediante dictamen N° 3866/42, de 07.10.2013, ha
sefialado que las nuevas obligaciones que la normativa en anélisis impone al
empleador, suponen que el trabajador tome oportuno conocimiento del
contenido del finiquito y del monto que por tal concepto se obliga a pagar el
empleador y, de ser el caso, su forma de pago, lo cual implica comunicar al
trabajador el lugar y oportunidad en que dard cumplimiento a dichas

obligaciones.

Cabe agregar al respecto que en atencion a que la referida ley establece un
plazo méximo para los sefialados efectos —en tanto el legislador asi lo ha
precisado al utilizar la expresion «dentro de diez dias habiles»—, nadaimpide
que el empleador pueda otorgar dicho documento y poner su pago a
disposicion del trabajador al momento del término del contrato, o en

cualquier oportunidad antes del vencimiento de dicho plazo.

El legislador ha precisado también que el plazo en comento es de dias
habiles. Esto significa, acorde alo dispuesto en el articulo 50 del Cadigo Civil,
gue no procede considerar para el calculo del mismo los dias domingo y
aquellos que laley declare feriados. Cabe precisar, que atendido que los dias
sabado no son inhabiles, a menos que coincidan con un feriado, procede

considerarlos para el célculo del plazo en comento.

Asimismo, resulta Gtil precisar que el mencionado plazo se cuenta desde la
separacion del trabajador, debiendo entenderse que esta se produce el dia
en que deja de prestar efectivamente los servicios por término del contrato.
Al respecto, debe tenerse presente que conforme a la norma del articulo 48,
inciso 1° del Codigo Civil, que establece las reglas para el computo de los
plazos legales, todos aquellos que correspondan a dias, como en la especie,
se entendera que han de ser completos, y correrdn hasta la medianoche del
Gltimo dia del plazo, lo que implica que el dia en que se dej6 de prestar
efectivamente los servicios no debe considerarse para efectos del coGmputo
del plazo de los 10 dias habiles indicado, sino que este se debe contar a partir

del dia siguiente al de ocurrido dicho cese, puesto que los plazos legales son
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de dias completos. Lo expuesto es coincidente con la doctrina de este
Servicio, contenida, entre otros, en el dictamen N° 6018/311, de 09.10.1997.

En lo que respecta a los requisitos previstos para el acuerdo del pago en
cuotas del monto adeudado al trabajador, como ya se sefialara, el texto actual
del inciso 1°del articulo 177 del Cédigo del Trabajo, exige, por una parte, que
dentro del plazo de 10 dias habiles a contar de la separacion del trabajador,
el empleador confeccione el respectivo finiquito y ponga su pago a
disposicion del primero, y por otra, establece que las partes podran pactar el
pago en cuotas de conformidad con los articulos 63 bis y 169, del Cédigo del

Trabajo.
Pues bien, el articulo 63 bis del mismo cuerpo legal, dispone:

En caso de término del contrato de trabajo, el empleador estara obligado a
pagar todas las remuneraciones que se adeudaren al trabajador en un solo
acto al momento de extender el finiquito. Sin perjuicio de ello, las partes
podran acordar el fraccionamiento del pago de las remuneraciones
adeudadas y dicho pacto se regira por lo dispuesto en la letra a) del articulo
169.

Por su parte, la letra a) del articulo 169 del citado Cdodigo, en lo pertinente,
establece:

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, las partes podran acordar
el fraccionamiento del pago de las indemnizaciones; en este caso, las cuotas
deberan consignar los intereses y reajustes del periodo. Dicho pacto debera
ser ratificado ante la Inspeccion del Trabajo. El simple incumplimiento del
pacto hard inmediatamente exigible el total de la deuda y ser& sancionado

con multa administrativa.

De las disposiciones legales citadas, se deriva que el legislador ha facultado
a las partes para acordar el pago fraccionado de las remuneraciones e
indemnizaciones adeudadas al término de la relacion laboral, pacto que
debera cumplir los requisitos previstos en el articulo 169, letra a) del Cédigo

del Trabajo.

Ahorabien, considerando que la modificacion introducida por laley N° 20.684
al articulo 177 del Codigo del Trabajo obliga al empleador a confeccionar el
finiquito y poner su pago a disposicidn del trabajador, dentro del plazo que
el mismo prevé, posible es convenir que el fraccionamiento en comento
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podra acordarse respecto de todas las sumas que corresponda pagar por el
término de la relacion laboral, independientemente de la naturaleza juridica

de los respectivos emolumentos.

En tal caso, el pago en cuotas debera ser convenido previamente con el
trabajador, quien debera ratificar tal acuerdo ante el Inspector del Trabajo, o
bien hacerlo en el finiquito mismo que contenga tal pacto, dentro del plazo

de 10 dias habiles previsto en la ley.

A su vez, atendido lo dispuesto por el citado articulo 169, letra a), el pacto

gue se celebre al efecto debera cumplir los siguientes requisitos:
a) Las cuotas deberan consignar los intereses y reajustes del periodo.

Cabe hacer presente a este respecto, que la doctrina de este Servicio,
contenida, entre otros, en dictamen N° 2703/67, de 10.07.2003, precisa que los
intereses y reajustes aque alude el articulo 169 letra a) del Cédigo del Trabajo
son los previstos en el articulo 173 del mismo cuerpo legal, referidos al pago
de la indemnizacion legal por afios de servicio y la sustitutiva del aviso
previo. Ahora bien, el analisis armoénico de las disposiciones contenidas en
las normas legales anteriormente transcritas, especificamente la establecida
en el articulo 177 del Cbédigo del Trabajo, que como se dijera, obliga al
empleador a poner a disposicion del trabajador el pago del finiquito dentro
del plazo precedentemente aludido, permite sostener que el articulo 173 en
referencia resultaria igualmente aplicable en caso de convenirse el pago
fraccionado de las sumas de que da cuenta dicho instrumento, aun cuando
con arreglo a la nueva normativa, estas puedan comprender beneficios
distintos a las sefialadas indemnizaciones, dado que el legislador no hizo
distingo alguno a este respecto, limitdndose a establecer que el pacto sobre
fraccionamiento se hard en conformidad a los articulos 63 bis y 169 letra a),

ya transcritos y comentados.

b) El pacto respectivo deberd constar por escrito y ser ratificado por el
trabajador ante un Inspector del Trabajo, o en el finiquito mismo, dentro del

plazo de 10 dias habiles establecido en el citado inciso 1° del articulo 177.

De acuerdo a este requisito, el pacto del fraccionamiento en cuotas de los
haberes consignados en el finiquito no podré ser ratificado ante otro ministro
de fe que no sea inspector del trabajo, excluyendo asi a los sefialados en el
inciso 2° de dicho articulo, vale decir, un notario publico, oficial del registro
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civil o secretario municipal, lo cual permite afirmar, tal como lo ha sostenido
la doctrina de este Servicio, contenida, entre otros, en el dictamen N°
5599/128, de 07.12.2005, que la circunstancia de haberse ratificado ante un
ministro de fe que no sea dicho inspector del trabajo no podria eximir al
empleador de la obligacion de pagar los beneficios considerados en el

finiquito en un solo acto.

c) El simple incumplimiento del pacto haré exigible inmediatamente el total

de ladeuday sera sancionable con multa administrativa.

Lo expresado significa que el retardo en el pago de cualquiera de las cuotas
acordadas con el trabajador hara exigible de inmediato el pago de las
restantes, como si se tratarade unaobligacién de plazo vencido, sin perjuicio

de la multa que proceda aplicar de conformidad a las normas generales.

En lo que concierne a las sanciones aplicables por el incumplimiento del
empleador a las obligaciones de que se trata dentro del plazo establecido,
cabe hacer presente que el legislador no dispuso una sancion especial al
efecto y por ende, debe entenderse que tal infraccion dara lugar a la
aplicacion de las multas generales establecidas en el articulo 506 del Cédigo
del Trabajo, previstas justamente para cuando las infracciones sefialadas en

laley no tienen fijada una sancion especial.

Cabe agregar, que en la circunstancia anteriormente sefialada, esto es, que
el empleador no cumpla con lo prescrito por la nueva normativa dentro del
plazo aludido, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 63 del Cédigo del
Trabajo, las sumas que los empleadores adeudaren a los trabajadores por
los conceptos que la norma indica devengaran reajuste y el maximo interés
permitido para operaciones reajustables, desde la fecha en que se hizo
exigible la respectiva obligacion, y reajuste y similar interés, a partir de la
fecha de término del contrato, en el caso de las indemnizaciones a que se
refiere el articulo 173 del Cddigo del Trabajo y de acuerdo a lo previsto en

dicha norma.

Ordinario N° 2703/0067, de 10.07.2003:

1) Los intereses y reajustes a que alude el articulo 169, letra a) del Cédigo del
Trabajo, en el evento de que las partes de larelacion laboral acuerden el pago

fraccionado de laindemnizacién legal por afios de servicio y de la sustitutiva
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del aviso previo, si correspondiere, son aquellos previstos en el articulo 173
del Codigo del Trabajo.

2) Laobligacién contenida en el citado precepto legal, en caso de pactarse el
fraccionamiento de pago aludido en el punto anterior, debe entenderse
cumplida si, respecto de cada cuota, se consigna que a su valor debera
adicionarse el porcentaje de variacion del I.PC. habido entre el mes anterior
al término de la respectiva relacion laboral y el precedente a aquél en que se
efectle el correspondiente pago, como asimismo, los intereses habidos
desde dicha fecha de término hasta el dia en que se realice el pago de cada
una de las cuotas convenidas, segun el procedimiento de calculo sefialado
en el cuerpo del presente informe.

Ordinario 3269/047, de 22.08.2014:

De la disposiciéon legal antes transcrita se desprende que las
indemnizaciones por término de contrato deberén reajustarse de acuerdo a
la variacion experimentada por el IPC determinado por el Instituto Nacional
de Estadisticas, entre el mes anterior a aquel en que se hizo efectivo dicho
término y el que antecede al mes en que se efectué el pago de tales
emolumentos. Segun el mismo precepto, las sumas asi reajustadas
devengaran el interés méaximo permitido para operaciones reajustables a

partir de la fecha de término de la respectiva relacién laboral.

En relacién con la primera de las normas legales citadas, cabe sefalar que
mediante dictamen N° 3866/42, de 7.10.13, cuya complementacién se solicita,
se fijoé el sentido y alcance de la modificacion incorporada a su texto por la
ley N° 20.684, expresando que esta implica que dentro del plazo que alli se
establece, el empleador debe proceder a confeccionar el correspondiente
finiquito consignando en el todos los valores que corresponda pagar al
trabajador a causa del término de la relacién laboral, los cuales deben estar

disponibles para su aceptaciény recepcién, dentro de dicho término.

Como es dable apreciar, a través de la normativa en analisis, uno de cuyos
objetivos, seglin se desprende de la historia fidedigna del establecimiento de

la ley N° 20.684, ”fue dar certeza juridica a los efectos del acto por el cual se
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pone término a un contrato de trabajo, evitando que una situacién de
indefinicién se prolongue en el tiempo”, el legislador ha precisado que las
obligaciones de que se trata deben ser cumplidas por el empleador dentro
del plazo perentorio fijado al efecto, vale decir, 10 dias habiles contados
desde la separacidon del trabajador. De ello se sigue que por expresa
disposicion de la ley el empleador se encuentra facultado para cumplir las
sefialadas obligaciones dentro de dicho plazo, circunstancia que, a la vez,
permite sostener que podra realizarlas validamente, en cualquiera de los dias

gue el mismo comprende.

No obstante lo anterior, cabe considerar que la nueva normativa no modifico
ni alterd el precepto contenido en el articulo 173 del Codigo del Trabajo, antes
transcrito y comentado, de cuyo tenor literal aparece con claridad meridiana
gue las indemnizaciones por término de contrato a que se refieren los
articulos 168, 169, 170 y 171 del Cédigo del Trabajo devengan el interés
maximo convencional para operaciones reajustables a partir de dicho

término.

Atendido lo precedentemente expuesto, resulta dable concluir que el
sefialado precepto legal resulta plenamente aplicable en la especie,
circunstancia que, alavez, permite sostener que las sumas que corresponda
pagar por concepto de indemnizaciones a que aluden los articulos antes
mencionados devengaran el aludido interés a partir del término del
respectivo vinculo contractual, no obstante que el correspondiente finiquito
se haya otorgado y puesto su pago a disposiciéon del trabajador dentro del
plazo que para tal efecto prevé el inciso 1° del articulo 177 del Codigo del

Trabajo, modificado por laley N°20.684.

En consecuencia, sobre labase de las disposiciones legales y jurisprudencia
administrativa citadas y consideraciones formuladas, cimpleme informar a
Ud. que la disposicion contenida en el articulo 173 del Cédigo del Trabajo,
gue establece que las indemnizaciones a que se refieren los articulos 168,
169,170 y 171 del mismo cuerpo legal generan también intereses a partir del
término del contrato, resulta aplicable en la situacion prevista en el articulo
177 del Cédigo del Trabajo, vale decir, cuando el empleador ha otorgado el
finiquito y puesto su pago a disposicién del trabajador dentro del plazo de 10
dias héabiles contado desde su separacion. Complementa en tal sentido el
Ordinario N° 3866/42, de 07.10.13 de esta Direccion.
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Ordinario 3268/046, 22.08.2014:

De la disposicion legal precedentemente transcrita se infiere que el
legislador, imperativamente, ha fijado un plazo maximo de 10 dias habiles
para que el empleador otorgue el finiquito y ponga su pago a disposicion del
trabajador, lo que implica que dentro de dicho plazo se debe confeccionar el
sefialado documento, consignando en éste todos los valores que
corresponda pagar al trabajador a causa del término de la relacion laboral, el
cual debe estar disponible para su aceptacidon y recepcién por el trabajador,

dentro del referido plazo.

Al respecto, oportuno es sefialar que las indemnizaciones a que se refieren
los articulos 168, 169, 170y 171, todos del Cddigo del Trabajo, conforme a lo
dispuesto por el articulo 173 del mismo cuerpo normativo, generan intereses
a partir del término del contrato, circunstancia que resulta aplicable a la

situacion prevista en el antes transcrito articulo 177.

Asimismo, dable es precisar que el referido plazo que la misma norma prevé,
fue establecido con objeto de que el empleador, como ya se sefialara, otorgue
el finiquito y ponga su pago a disposicién del trabajador, entendiéndose por
tal, el hecho que el empleador deberd comunicar a éste el lugar y oportunidad
—que no podr& ser superior al plazo de 10 dias hébiles- en que se dara
cumplimiento a la referida obligacion, circunstancia que, permite sostener
gue lafirma o ratificacion de aquél podria efectuarse mas alla de dicho plazo,

toda vez que, éste no obliga al trabajador.

En este sentido, es del caso advertir que el finiquito tiene por objeto dejar
constancia del cabal cumplimiento que cada una de las partes ha dado a las
obligaciones y derechos emanadas del contrato de trabajo, derechos que al
tenor del articulo 510 del Cédigo del Trabajo, prescriben en los plazos alli

contemplados.

En efecto, el citado articulo 510 del Codigo del Trabajo, en su inciso 1°y 4°,
dispone:
“Los derechos regidos por este Cédigo prescribirdn en el plazo de dos afos

contados desde la fecha en que se hicieron exigible.

El derecho al cobro de horas extraordinarias prescribird en seis meses

contados desde la fecha en que debieron ser pagados”.
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En este orden de ideas, si bien el articulo 5° del Cadigo del Trabajo, en su
inciso 2° consagrael derecho deirrenunciabilidad de los derechos laborales,
el legislador ha establecido ciertas formas de prescripcidon extintiva como

una manera de lograr seguridad en las relaciones juridicas.

De esta suerte, el trabajador podréa exigir el pago de su finiquito, en la medida
que, los derechos en él consignados, no se encuentren prescritos alaluz del
ordenamiento juridico laboral, sin que ello signifique, en caso alguno,
declarar la prescripcion del derecho, toda vez que, tal facultad no
corresponde a esta Direccion, sino a los Tribunales Ordinarios de Justicia,
acorde con lo prevenido en el articulo 2493 del Cédigo Civil, el cual dispone
que “El que quiera aprovecharse de la prescripcion debe alegarla, el juez no

puede declararla de oficio”.

De ello se sigue, que lainactividad del acreedor s6lo puede ser aprovechada
por el deudor através de un solo medio, a saber, alegandola judicialmente en
su favor, ejerciendo la accion u oponiendo la excepcién respectiva en la

oportunidad legal y obteniendo su declaracion por el tribunal competente.

Por consiguiente, el empleador debera mantener el finiquito y su pago a
disposicion del trabajador, ya sea, a través de un documento bancario
vigente o en dinero en efectivo, durante un espacio de tiempo, no inferior a
los plazos de prescripcion previstos para los derechos en él consignados,

periodo durante el cual el trabajador podra requerir el pago de éste.

De esta forma, posible es convenir que no resulta necesario conservar
durante igual periodo de tiempo un cheque que consignhe lo adeudado, por
cuanto la ley sélo exige como requisito que el pago se encuentre a
disposicion del trabajador, desde un plazo méximo de 10 dias habiles
contados desde el término de la relacion laboral y, en cuyo caso, una vez
requerido el pago por parte del trabajador, se debera comunicar a éste el

lugar y oportunidad en que se dard cumplimiento a dicha obligacion.

Ordinario 3866/042, de 07.10.2013:
3) Plazo para otorgar el finiquito y poner su pago adisposicién del trabajador.

() el plazo de 10 dias héabiles que la misma prevé fue establecido para que el
empleador otorgue el finiquito y ponga su pago a disposicion del trabajador,

circunstancias que permiten sostener que la firma o ratificacion de aquél
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podria efectuarse mas alla de dicho plazo, considerando que, como ya se

sefialara, éste no obliga al trabajador.
4) Caracteristicas y computo del plazo.

El legislador ha precisado que el plazo en comento es de dias habiles. Esto
significa, acorde a lo dispuesto en el articulo 50 del Cédigo Civil, que no
procede considerar para el calculo del mismo los dias domingo y aquellos
gue la ley declare feriados. Cabe precisar, que atendido que los dias sabado
no son inhabiles, a menos que coincidan con un feriado, procede

considerarlos para el calculo del plazo en comento.
5) Pago en cuotas. Requisitos

() considerando que lamodificacién introducida por laley N° 20.684 al articulo
177 del Codigo del Trabajo obliga al empleador a confeccionar el finiquito y
poner su pago a disposicion del trabajador, dentro del plazo que el mismo
prevé, posible es convenir que el fraccionamiento en comento podra
acordarse respecto de todas las sumas que corresponda pagar por el término
de la relacion laboral, independientemente de la naturaleza juridica de los

respectivos emolumentos.

En tal caso, el pago en cuotas deberd ser convenido previamente con el
trabajador, quien debera ratificar tal acuerdo ante el Inspector del Trabajo, o
bien hacerlo en el finiquito mismo que contenga este acuerdo, dentro del

plazo de 10 dias habiles previsto en la ley.
6) Sanciones

() el legislador no estableci6 una sanci6on especial para el caso que el
empleador no diere cumplimiento a las obligaciones de que se trata dentro
del plazo establecido, lainfraccion correspondiente dard lugar ala aplicacion
de las multas generales establecidas en el articulo 506 del Cédigo del
Trabajo, previstas justamente para cuando las infracciones sefialadas en la

ley no tienen fijada una sancién especial.
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Ordinario N° 3742/050, de 23.07.2015:

En cuanto a la interpretacion de la expresion “oferta irrevocable de pago”,
cabe sefialar que el inciso 1°, letra a) del articulo 169, del Cddigo de Trabajo,

dispone:

“Si el contrato terminare por aplicacion de la causal del inciso primero del

articulo 161 de este CAdigo, se observaran las reglas siguientes:

a) La comunicacion que el empleador dirija al trabajador de acuerdo al inciso
cuarto del articulo 162, supondrd una oferta irrevocable de pago de la
indemnizacién por afios de servicios y de la sustitutiva de aviso previo, en
caso de que éste no se haya dado, previstas en los articulos 162, inciso

cuarto, y 163, incisos primero o segundo, segln corresponda”.

De la disposicion legal preinserta se colige que la comunicacion que el
empleador envia al trabajador para poner término al contrato de trabajo de
conformidad al inciso cuarto del articulo 162 del Cdédigo del Trabajo,
constituye una oferta irrevocable de pago de las indemnizaciones

contempladas en lanorma citaday en el articulo 163 del mismo cuerpo legal.

Ahora bien, para efectos de determinar qué debe entenderse por
“irrevocable” se hace necesario recurrir a las normas de hermenéutica legal
consignadas en los articulos 19 a 24 del Cédigo Civil, la primera de las cuales
prescribe que "cuando el sentido de la ley es claro no se desatendera su
tenor literal a pretexto de consultar su espiritu”, agregando el articulo 20 que
"las palabras de la ley se entender& en su sentido natural y obvio, segun el
uso general de las mismas palabras", el cual, como lo ha sefialado
reiteradamente la jurisprudencia, se encuentra contenido en el Diccionario

de la Real Academia de la Lengua Espafiola.

Segun el citado texto lexicogréfico, la acepcion que recibe el vocablo
“irrevocable” significa que “no se puede revocar” y “revocar”, a su vez, es

“dejar sin efecto una concesiéon, un mandato o una resolucion”.
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Lo anterior significa que la citada comunicacién obliga al empleador a
respetar los montos que por concepto de indemnizaciones haya ofrecido, sin
que pueda dejarlos sin efecto unilateralmente al momento de suscribir los

respectivos finiquitos.

La conclusién anotada guarda armonia con la reiterada y uniforme
jurisprudencia de este Servicio, contenida, entre otros, en dictamen N°
1017/89, de 17.03.2000.

Sin perjuicio de lo precedentemente expuesto, cabe sefialar que el precepto
transcrito debe ser entendido en el contexto que exista acuerdo entre las
partes en torno a la causal de término de contrato, por cuanto, de no existir
dicho acuerdo, debera darse aplicacion a la letra b) de la disposicién legal

citada, que, al efecto, establece:

“b) Si el trabajador estima que la aplicacion de esta causal es improcedente,
y no ha hecho aceptacion de ella del modo previsto en la letra anterior, podréa
recurrir al tribunal mencionado en el articulo precedente, en los mismos
términos y con el mismo objeto alli indicado. Si el Tribunal rechazare la
reclamacion del trabajador, éste sélo tendra derecho a las indemnizaciones
sefialadas en los articulos 162, inciso cuarto, y 163 incisos primero o
segundo, seglin corresponda, con el reajuste indicado en el articulo 173, sin

intereses”.

De la norma legal transcrita, se desprende que el legislador ha facultado al
trabajador para recurrir al juzgado competente, cuando éste considere que la
causal de término de contrato invocada por el empleador es improcedente,
en cuyo caso, de no prosperar el reclamo interpuesto, sélo tendra derecho a
las indemnizaciones sefialadas en los articulos 162, inciso cuarto, y 163
incisos primero o segundo, segln corresponda, con el reajuste indicado en

el articulo 173, sin intereses.

De ello se sigue que la ofertarige hasta que el trabajador manifiesta, en forma
expresa o tacita, su voluntad de aceptar o rechazar la propuesta acerca de
los montos de las indemnizaciones, toda vez que en el momento en que el
trabajador decide recurrir a la justicia para impugnar la causal invocada, el
monto de la indemnizacién queda entregada a lo que decida el tribunal

competente, perdiendo vigencia la oferta formulada por el empleador.
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Respecto a la inquietud que Ud. ha manifestado acerca de la interpretacién
judicial que los tribunales han conferido al caracter irrevocable de la oferta
de pago, cabe sefialar que la jurisprudencia administrativa de este Servicio,
en reiteradas ocasiones, ha sostenido que las sentencias de los tribunales

s6lo obligan a las partes que intervinieron en la causa respectiva.

En efecto, dable es precisar que conforme a lo dispuesto en el articulo 3 del
Cédigo Civil, las sentencias dictadas por los oOrganos jurisdiccionales
establecidos por ley sélo tienen validez y fuerza obligatoria respecto de la
situacion particular en que han recaido y, por ende, no resulta posible hacer
extensivas sus conclusiones a casos similares a aquel que ha sido materia
del juicio.

Al respecto, la doctrina ha sefialado lo siguiente: «...por eso se dice que la
sentencia produce efectos relativos. Y es natural: sélo los individuos que
litigaron hicieron oir su voz; todos los demés han sido ajenos ala contienda,
de manera que, de acuerdo con el inmemorial adagio que nos viene desde la
Biblia, es l6gico que no sean condenados antes de ser oidos. En este
principio sencillo radica el fundamento filoso6fico de la relatividad de efectos
de la sentencia judicial». (Alessandri, Somarriva, Vodanovic. Derecho Civil.
Parte Preliminar y Parte General, Tomo Primero, Quinta Edicién, EDIAR
Conosur Ltda.1990, pag.123).

Lo sefialado precedentemente concuerda, por lo demas, con lo sostenido por
esta Direccién en dictamenes NO°. 3636/212, de 16.07.1999 y 4400/217, de
18.07.1995.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas,
disposicion legal citaday jurisprudencia administrativa invocada, cimpleme
informar a Ud. lo siguiente:

1) El empleador se encuentra obligado a respetar los montos de las
indemnizaciones ofrecidos en la carta de despido, sin que pueda dejarlos sin
efecto unilateralmente al momento de suscribir los respectivos finiquitos, lo
cual debe entenderse siempre que exista acuerdo por parte del trabajador en
torno al término de la relacién laboral, pues, en caso contrario, la oferta
pierde su vigencia, quedando entregado el monto de la indemnizacién a

pagar, alo que decida el tribunal competente.
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2) Lo resuelto por un organo jurisdiccional en el ambito de su competencia,
solo obliga a las partes que intervinieron en la causa respectiva, sin que ello
pueda incidir, de manera alguna, en la labor interpretativa que este Servicio

efectle.

Ordinario N° 5236/0236, de 03.12.2003:

1. El empleador se encuentra obligado a pagar la indemnizacién legal por
afios de servicio prevista en el articulo 163 del Cddigo del Trabajo, cuando
invoca las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, o el

desahucio como causal de término del respectivo contrato de trabajo.

2. a) La expresion "si tales indemnizaciones no se pagaren al trabajador"
contenida en el parrafo final de la letra a) del articulo 169 del Cédigo del
Trabajo, disposicidn que establece las reglas a observar cuando el contrato
termina por aplicacidon de la causal del inciso primero del articulo 161 del
mismo cuerpo legal, debe entenderse referida a la indemnizacion por afios
de servicio y a la sustitutivo de aviso previo, si correspondiere, tanto en el
evento que el empleador no las hubiere pagado en un solo acto, como en el
caso de que exista incumplimiento del pacto sobre pago fraccionado por

parte de aquél.

b) El plazo de, sesenta dias hébiles para reclamar judicialmente el pago de
las indemnizaciones referidas en la letra anterior, debe contarse desde la
separacion del trabajador en el primer caso y desde el incumplimiento del

pacto, en el segundo.

Ordinario N° 1129, de 27.03.2019:

Cabe considerar que este Servicio mediante Dictamen N° 3742/50 de
23.07.2015, informa:

"El empleador se encuentra obligado a respetar los montos de las
indemnizaciones ofrecidos en la carta de despido, sin que pueda dejarlos sin
efecto unilateralmente al momento de suscribir los respectivos finiquitos, lo
cual debe entenderse siempre que exista acuerdo por parte del trabajador en
torno al término de la relacién laboral, pues, en caso contrario, la oferta
pierde su vigencia, quedando entregado el monto de la indemnizacién a

pagar, alo que decida el tribunal competente".
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Entonces, en el sentido indicado, la comunicacion que el empleador dirige al
trabajador dando aviso del término de contrato por la causal del inciso 1° del
articulo 161 del Cédigo del Trabajo, constituye una ofertairrevocable de pago

en lo referido alos montos ofrecidos por concepto de indemnizaciones.

Lo anterior se traduce en que el empleador se encuentra obligado a respetar
los montos ofertados, lo que no obsta a dimitir en el pago, cuando, por
ejemplo, durante el periodo de preaviso, esto es, en el lapso de los 30 dias
gue median entre el envio e la comunicaciéon y el término material de la
relacion laboral, ocurra alguna circunstancia que prive al trabajador del
derecho a ser indemnizado (Ordinario N° 5777 de 13.11.2018), o bien, cuando
el trabajador despedido rechaza la causal invocada, puesto que en tal caso

la indemnizacion ofertada carece de causa.

Por lo anterior, cimpleme informar que el sentido interpretativo informado
mediante Dictamen N° 3742/50 de 23.07.2015, contiene la doctrina
institucional vigente referida a los efectos de la oferta irrevocable de pago

manifestada en la carta de aviso de término de relacién laboral.

Ordinario N° 4.664, de 25.11.2014:

De la disposicion legal precedentemente transcrita se infiere que, para poder
ser invocado por el empleador, el finiquito debe cumplir con las siguientes

formalidades:
a) Constar por escrito, y

b) Firmarse por el interesado y por el presidente del sindicato o el delegado
del personal o sindical respectivo o ratificarse por el trabajador ante el
inspector del trabajo o ante un notario publico de la localidad, el oficial del
registro civil de la respectiva comuna o seccidon de comuna o el secretario

municipal correspondiente.

De este modo, el andlisis del citado precepto permite colegir que si el finiquito
es firmado por el trabajador y su representante laboral, sea que se trate del
presidente del sindicato, del delegado del personal o del delegado sindical,

bastara, para ser invocado por el empleador, con lafirmade alguno de éstos;
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en tanto que, si interviene un ministro de fe, el finiquito deberé ser ratificado

por el trabajador ante alguno de tales ministros de fe.

Cumplo con remitir aUd., copiadel Ord. N°876/32 de 02.03.2005, que contiene
la doctrina sustentada al respecto por esta Direccidén, para mayor

comprension del tema en consulta, el cual precisé:

“1) En conformidad a lo dispuesto por el inciso 1° del articulo 177 del Cédigo
del Trabajo, para su eventual invocacion por el empleador, podran firmar el
finiquito, junto con el interesado, el presidente de un sindicato interempresa

o el delegado sindical de dicha organizacion en la empresa.”

Ordinario N° 1012/020, de 27.02.2015:

Al respecto, es dable precisar que el inciso 1° del articulo 3°, de la Ley N°
19.799, dispone:

“Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales o
juridicas, suscritos por medio de firma electrénica, seran validos de lamisma
manera y producirdn los mismos efectos que los celebrados por escrito y en
soporte de papel. Dichos actos y contratos se reputardn como escritos, en
los casos en que laley exija que los mismos consten de ese modo, y en todos
aquellos casos en que laley prevea consecuencias juridicas cuando constan

igualmente por escrito.”
Por su parte, el inciso 2° de la misma norma, prescribe en su letra b):

“Lo dispuesto en el inciso anterior no sera aplicable a los actos o contratos

otorgados o celebrados en los casos siguientes:

b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal de alguna de las

partes,”

Como puede apreciarse del texto transcrito, excepcionalmente respecto de
aquellos actos en que la ley requiera la concurrencia personal de alguna de
las partes, no sera aplicable lo dispuesto en el inciso 1° del citado articulo,
esto es, no resultaria aplicable el principio general de la equivalencia del
soporte electrénico y el del papel, por existir un requisito especial para la
validez de dicho acto o contrato que no puede satisfacerse a través de

medios electrénicos.
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A contrario sensu, es posible inferir qgue no habiendo norma legal que lo
prohiba expresamente, la documentacion que emana de las relaciones
laborales puede ser firmada a través de medios electrénicos, conclusion
arménica con lo resuelto por esta Direcciéon en dictamen N° 789/15, de
16.02.2015.

A partir de lo expuesto, y atendiendo que los finiquitos laborales requieren,
para poder ser invocados por el empleador y gozar de mérito ejecutivo, ser
ratificados por el trabajador ante un ministro de fe —notario publico o un
Inspector del Trabajo-, es que la recurrente ha desarrollado un sistema que
permite reunir los requisitos necesarios para que los documentos de que se
trata puedan ser suscritos mediante firma electronica, de acuerdo al

siguiente esquema:

i) El empleador o su representante suscribe electronicamente el finiquito
mediante huella digital, previa verificacion de su identidad por medio de la
misma huella dactilar, a través de un lector biométrico instalado en la oficina

de la empresa.

ii) Una vez suscrito el documento por el empleador, éste es enviado al correo
electrénico personal del trabajador y al del notario publico, respectivamente,
junto con la informacion necesaria para que el trabajador acuda a la Notaria
Publica correspondiente, a suscribir el documento (direccién, hora de

atencion, funcionario a cargo).

iii) Se envian electrénicamente al ministro de fe los documentos necesarios,
esto es, cédula nacional de identidad de los comparecientes, proyecto de
finiquito, liqguidacién de remuneracion del mes anterior del trabajador, copia
del contrato de trabajo, planillas de cotizaciones previsionales pagadas del

trabajador y su cartola previsional actualizada.

iv) El trabajador concurre a la notaria publica y ante el ministro de fe ratifica
y firma electrénicamente el finiquito mediante huella digital, previa
verificaciéon de su identidad por medio de su misma huella dactilar a través

de un lector biométrico instalado en el oficio del notario.

v) Una vez que el finigquito se encuentra firmado por las partes en la forma
sefialada y ratificado por el trabajador, el notario publico procede a suscribir

el documento también mediante firma electronica.
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vi) Por ultimo, se envia el documento electrénico al correo electrénico del

trabajador y al de la empresa.

Aclarado lo anterior, resulta necesario sefialar que para resolver la consulta
de que se trata se solicitd un pronunciamiento técnico al Departamento de
Tecnologias de la Informacién de este Servicio, tramite evacuado mediante

memorandum del antecedente 2).

En su informe el Departamento citado expone, basicamente, que no se
realizan observaciones al mecanismo planteado, toda vez que se utilizan
medios y herramientas que permiten validar la identidad del trabajador, esto
es, mediante firma electrénica simple (huella) e interviene, ademas, la

certificacion por parte de un ministro de fe (notario).

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas,
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas,
cumplo con informar a Ud., que no existe impedimento para que la empresa
Acepta.com S.A., utilice un procedimiento de firma electrénica para los

finiquitos laborales.

Ordinario N° 4194/0093, de 08.10.2007:

“Un finiquito de contrato de trabajo, en el cual se deja expresa constancia
que nada se adeuda por ninglin concepto al trabajador, celebrado con las
formalidades legales, produce efecto liberatorio respecto de la Bonificacion

de Excelencia, aun cuando no se haga alusién explicita a su pago efectivo”.

Ordinario N° 3494, de 05.07.2016.

De la disposicién legal antes citada se infiere que el finiquito que se celebra
con las formalidades legales anotadas puede ser invocado por el empleador,
con valor de plena prueba y con efecto liberatorio a su respecto, lo que no

sucederia si tales formalidades no han sido atendidas.

Se colige ademés de la disposicion antes citada, que el legislador ha fijado
un plazo de hasta 10 dias habiles para que el empleador otorgue el
correspondiente finiquito y ponga su pago a disposicion del trabajador, lo
que implica que dentro de dicho término debe proceder a confeccionar tal
documento, consignando en él todos los valores que corresponda pagar al

trabajador a causa del término de la relacién laboral, los cuales deben estar
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disponibles para su aceptacion y recepcion por el trabajador, dentro del

mismo plazo.

De ello se sigue que este Servicio carece de competencia para pronunciarse
sobre materias de indole laboral comprendidas en finiquito de contrato de
trabajo, si este documento, extendido con las formalidades legales, tiene

pleno poder liberatorio para quienes lo han celebrado.

En la especie, segun consta de los antecedentes tenidos a la vista aparece
gue con fecha 10.05.2016, Ud. suscribio6 finiquito con el Cuerpo de Bomberos
de Colina, cumpliéndose con las formalidades legales, en el cual consta que
se le hizo pago de la indemnizacion por afios de servicio, la indemnizacion
sustitutiva de aviso previo y las vacaciones proporcionales, dejando una
constancia de una reserva de derechos respecto a los montos adeudados

por los reajustes por los cuales solicita pronunciamiento.

A mayor abundamiento, cabe sefialar que esta Direccion del Trabajo,
reiteradamente ha sefialado, entre otros, en dictamen N° 4761/219, de
13.12.2001, cuya copia se adjunta, que los asuntos controvertidos entre las
partes de un contrato de trabajo, derivados de la extincidon de la relacién
laboral, cuyo es el caso en consulta, deben ser conocidos y resueltos por el

Juez del Trabajo respectivo.

Conforme con lo expuesto, preciso es sostener que esta Direccidon del
Trabajo se encuentra legalmente impedida de emitir el pronunciamiento

acerca de lalegalidad de los reajustes por los cuales se consulta.

Ordinario N° 0876/0032, de 02.03.2005:

1) En conformidad a lo dispuesto por el inciso 1° del articulo 177 del Cédigo
del Trabajo, para su eventual invocacion por el empleador, podrén firmar el
finiquito, junto con el interesado, el presidente de un sindicato interempresa

o el delegado sindical de dicha organizacién en la empresa.

2) El presidente de un sindicato, cualquiera sea la naturaleza de dicha
organizacién, no se encuentra facultado para firmar el finiquito otorgado por
un trabajador que no se encuentre afiliado a la organizacién sindical que

aquél preside.

Carece, igualmente, de dicha facultad, el delegado de un sindicato

interempresa o de trabajadores eventuales o transitorios designado en una
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empresa, tratdndose de un finiquito otorgado por un dependiente de aquélla
gue no se encuentra afiliado a la organizacion respectiva, como también el
delegado del personal elegido por un grupo de trabajadores de una empresa,

cuando el dependiente que otorga el finiquito no compone dicho grupo.

Ordinario N° 04290/167, de 15.09.2004:

Un finiquito de contrato de trabajo, en el cual se deje expresa constancia que
nada se adeuda por ningun concepto al trabajador, celebrado con las
formalidades legales, produciria efecto liberatorio respecto del pago de las
asignaciones familiares que le hubiere correspondido al dependiente, aln

cuando no se haga alusion explicita a su pago efectivo.

Ordinario N° 7171/0359, de 24.11.1997:

Ahora bien, de acuerdo a la doctrina vigente del Servicio sobre esta materia
"ratificar" para los efectos del articulo 177 del Cddigo del Trabajo, importa
aprobar o confirmar todas y cada una de las estipulaciones o clausulas de

qgue dé cuenta el finiquito.

Asimismo, la referida doctrina ha sefialado que la circunstancia de que el
finiquito suscrito con las formalidades anotadas precedentemente pueda ser
invocado por el empleador, significa, que ante un eventual reclamo del
trabajador afectado, sea judicial o extrajudicial, tal documento basta por si
mismo para acreditar el pago de las prestaciones que en él se consignan,
como asimismo, la aceptacion por parte de aquél de la causal de término de
contrato invocada, toda vez que tal instrumento posee, conforme a la

jurisprudencia, poder liberatorio y pleno valor probatorio.

Ordinario N° 4964, de 27.09.2018

De acuerdo a los parrafos transcritos, es opinion de este Servicios que no
existe inconveniente juridico para proceder a rubricar los finiquitos por
medios electronicos, en la medida que el procedimiento respete como
condiciones basicas, la verificacién de identidad del trabajador por parte de

un ministro de fe y de los documentos pertinentes.

Ahora bien, respecto del procedimiento planteado, cabe indicar que en
opinion del suscrito, él se ajusta a las condiciones sefialadas en el cuerpo
del presente informe, por lo que no existe inconveniente juridico para su

implementacién por parte de la empresa Despapeliza S.p.A.
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Ordinario N° 4729, de 07.09.2018

De la sola lectura de la norma preinserta es posible establecer que el
legislador mandata en su calidad de ministro de fe al inspector del trabajo
para ratificar los finiquitos, a esa conclusion se arriba al establecer la norma
que "podran actuar también”, lo que significa que si a falta de inspector del
trabajo, tienen la calidad de ministros de fe el notario publico, el oficial del

Registro Civil y en defecto de todos los anteriores el secretario municipal.

En consecuencia, s6lo procede oficiar como ministros de fe a los notarios
publicos, oficiales del Registro Civil o el secretario municipal, en todos
aquellos casos en que no sea posible la participacion del Inspector del
Trabajo. En tal sentido, s6lo podra ratificar finiquitos el secretario municipal,
cuando los otros funcionarios sefialados en la norma, no se encuentren

presentes en el lugar donde deba ser llevado a cabo el acto a ratificar.

Ordinario N° 4953, de 17.10.2019

1-. No existe inconveniente juridico para proceder arubricar los finiquitos por
medios electrénicos, en la medida que el procedimiento respete como
condiciones basicas, la verificacion de identidad del trabajador por parte de

un ministro de fe y de los documentos pertinentes.

2-. La Direccidn del Trabajo carece de atribuciones para dar instrucciones o

regular las actuaciones desarrolladas por los notarios publicos.

Ordinario 2017/022, de 02.05.2012:

Cabe sefialar que frente a la falta de definicion legal del finiquito, la
jurisprudencia reiterada y uniforme de este Servicio, contenida entre otros,
en Dictamen N° 2390/101 de 05.06.2004, ha precisado que: este "es un acto
juridico bilateral por medio del cual las partes dan constancia de la
terminacion del contrato de trabajo y de las condiciones en que ella se

produce".

La misma jurisprudencia, ha puntualizado, entre otros, en Ord. N° 4898/104
de 29.11.2007, que el finiquito que reune las exigencias legales, confiere al

empleador pleno poder liberatorio de las obligaciones que le pudieron afectar
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con motivo de larelacién laboral que se extingue y, ademas, constituye plena

prueba del pago de las mismas.

En relacién con el mismo instrumento, cabe tener presente lo dispuesto en
el articulo 464 N° 3 del Cdédigo del Trabajo, conforme al cual: "Son titulos
ejecutivos laborales...3. Los finiquitos suscritos por el trabajador y el
empleador autorizados por el Inspector del Trabajo o por funcionarios a los

cuales la ley faculta para actuar como ministros de fe en el ambito laboral;".

El precepto legal anteriormente citado, en armonia con lo dispuesto en el
inciso final del articulo 177 del Cédigo del Trabajo, permiten concluir de
manera inequivoca que si el finiquito cumple con los requisitos legalmente
establecidos, ya sefialados, tiene mérito ejecutivo respecto de las
obligaciones pendientes que se hubieren consignado en él, asi como pleno
poder liberatorio respecto de aquellas emanadas del contrato de trabajo que

se extinguid, segln ya se expresara.

Resulta importante considerar, ademas, lo dispuesto en el articulo 1438 del

Cédigo Civil, el que preceptia:

"Contrato o convencién es un acto por el cual una parte se obliga para con
otraadar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas

personas."

Cabe sefalar a este respecto, que lajurisprudencia judicial ha sostenido que
el finiquito laboral no es otra cosa que una transaccion, y como tal, un
contrato, segun se desprende de su definicién contenida en el inciso 1° del
articulo 2446 del Cédigo Civil, el que preceptia: "La transaccién es un
contrato en que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente, o
precaven un litigio eventual.". Dicha jurisprudencia ha sido recogida por
nuestra doctrina institucional, entre otros, en el Ord. N° 2944/0138 de 02 de
agosto de 2001.

Atendidas las consideraciones expuestas en los parrafos que anteceden,
especialmente la naturalezajuridica de contrato asignada al finiquito, no cabe
sino concluir, que éste debe contener todos aquellos datos que conduzcan a
la completaindividualizacién de las partes que concurren a su otorgamiento.
Tratdndose de una empresa, su identificacion necesariamente implica

consignar el nombre del representante legal de la misma.
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Ordinario N° 824/021, de 26.02.2003:

De la disposicion legal transcrita se desprende que el finiquito debe cumplir

con las siguientes formalidades:
a) Constar por escrito, y

b) Firmarse por el interesado y por el presidente del sindicato o el delegado
del personal o sindical respectivo o ratificarse por el trabajador ante el

Inspector del Trabajo o ante otro de los ministros de fe indicados por la ley.

Asimismo se infiere que el finiquito que no redne los requisitos sefialados

precedentemente no puede ser invocado por el empleador.

Ahora bien, de acuerdo a la doctrina vigente del Servicio sobre esta materia
"ratificar" para los efectos del articulo 177 del Cédigo del Trabajo, importa
aprobar o confirmar todas y cada una de las estipulaciones o clausulas de

gue de cuenta el referido instrumento.

Asimismo, la referida doctrina ha sefialado que la circunstancia de que el
finiquito suscrito con las formalidades anotadas precedentemente pueda ser
invocado por el empleador, significa, que ante un eventual reclamo del
trabajador afectado, sea judicial o extrajudicial, tal documento basta por si
mismo para acreditar el pago de las prestaciones que en él se consignan,
como asimismo, la aceptacién por parte de aquél de la causal de término de
contrato invocada, toda vez que tal instrumento posee, conforme a la

jurisprudencia, poder liberatorio y pleno valor probatorio.

Con todo, cabe hacer presente que el aludido poder liberatorio del finiquito
puede verse restringido si las partes, de comun acuerdo o una de ellas con
la aprobacién de la otra, hubieren hecho unareserva de acciones o derechos
respecto a los beneficios contenidos en dicho documento, ya sea en cuanto

a su procedencia, forma de célculo, pago, etc.

Como es dable apreciar, la doctrina en comento supone la existencia del
acuerdo de las partes para los efectos de efectuar una reserva de derechos
en el mismo documento de que se trata, ello por cuanto si el finiquito es una

convencidon, en que han consentido voluntariamente el trabajador y
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empleador, produciendo reciproco y plena valor liberatorio, no es
susceptible, a juicio de la suscrita, de ser modificado o desvirtuado
posteriormente por una declaracién unilateral de una de las partes que lo

otorgé, sin que concurra la voluntad del otro contratante.

Considerando entonces que empleador y trabajador han podido hacer, de
comun acuerdo, reserva de derechos respecto de beneficios derivados de la
relacion laboral que los unio, fijando con precision el procedimiento a seguir
para concretar su pago, al establecer por ejemplo, los requisitos que
determinen su procedencia, laforma de calcular y pagar los mismos, etc., en
opinion de la suscrita no existiria inconveniente legal alguno para que este
Servicio conociera de estos casos, pudiendo para tales efectos, citar a las
partes, a fin de que se perfeccione el acuerdo de que da cuenta el respectivo

finiquito.
Ordinario N° 2429, de 04.05.2016:

La Direccién del Trabajo, de acuerdo a su reiterada doctrina contenida, entre
otros, en dictamen N° 3747/137, de 16.08.04, ha sefialado que se encuentra
impedida legalmente de emitir pronunciamiento sobre una materia en la cual
ha incidido finiquito de contrato de trabajo, sin reserva de derechos. La
doctrina antes sefialada tiene una excepcion contenida en el dictamen N°
824/21, de 26.02.03, el cual dispone que en el caso de los finiquitos en los que
se haefectuado unareserva de derechos, siempre que no exista controversia
de derechos entre las partes respecto de la existencia misma del derecho,
esta Direccién tiene competencia para conocer de la materia.

Ahora bien, en la especie no se efectuo reserva de derechos respecto del
beneficio en consulta, de suerte tal que sélo corresponderia alos Tribunales
de Justicia pronunciarse respecto de un posible error en el pago de las
sumas contempladas en el finiquito suscrito por las partes, careciendo esta

Direccion de competencia sobre la materia.

En consecuencia, en mérito de las consideraciones efectuadas y de la
doctrina administrativa citada, cumplo con informar a Ud. que esta Direccién
carece de competencia para emitir pronunciamiento sobre una materia sobre
la cual haincido un finiquito de contrato de trabajo, sin reserva de derechos,
correspondiendo s6lo alos Tribunales de Justicia, si se estimare pertinente,

emitir el pronunciamiento solicitado.
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Ordinario N° 6440, de 10.12.2015:

De la disposicion legal antes citada se infiere que el finiquito que se celebra
con las formalidades legales anotadas puede ser invocado por el empleador,
con valor de plena prueba y con efecto liberatorio a su respecto, lo que no
sucederia si tales formalidades no han sido atendidas.

En la especie, segln consta de los antecedentes tenidos a la vista aparece
que con fecha 8 de septiembre de 2008, Ud. suscribid finiquito con la
Corporaciéon Municipal de La Florida, con observancia de las formalidades
legales, haciendo reserva en el mismo del derecho al pago de la deuda
histérica que mantendria el Estado de Chile con los docentes traspasados al
sector municipal en virtud del Decreto Ley N° 3.551 y demas deudas que

legalmente pudiere adeudar la COMUDEF”.

Al respecto, cabe sefialar que esta Direccion del Trabajo, ha sefialado, entre
otros, en dictamen N° 4761/219, de 13.12.2001, cuya copia se adjunta, que
este Servicio carece de competencia para que los fiscalizadores de su
dependencia tramiten reclamos de trabajadores relacionados con derechos
reservados en un finiquito, por tratarse de una materia controvertida entre
las partes una vez extinguida la relacién laboral, cuyo conocimiento y

resolucion corresponde exclusivamente a los Tribunales de Justica.

En consecuencia, conforme con lo expuesto, preciso es sostener que la
Direccidn del Trabajo carece de competencia, para requerir a la Corporacion
Municipal de La Florida COMUDEF, el pago del Bono Extraordinario de
diciembre de 2008, por haber suscrito con su ex empleadora finiquito con

reserva de derecho sobre una materia controvertida entre ambas.

Ordinario N° 3594/095, de 07.08.2017

El finiquito es el documento o instrumento a través del cual las partes dan
cuenta de la terminacion del contrato, de los haberes adeudados y
solucionados, cuyo efecto fundamental es otorgar pleno poder liberatorio,
paralo cual debe reunir todos los requisitos que al efecto contempla el inciso
1° del articulo 177 del Codigo del Trabajo, esto es: debe constar por escrito,
y firmarse por el interesado y por el presidente del sindicato o el delegado
del personal o sindical respectivo o ratificarse por el trabajador ante el

Inspector del Trabajo o ante otro de los ministros de fe indicados por la ley.
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De tal suerte, el finiquito es una convencién y presenta un caracter
transaccional, que lo constituye en una forma de extinguir derechos y
obligaciones de naturaleza laboral cuyo nacimiento se corresponde con la
voluntad de las partes que lo suscriben, que son quienes consintieron en dar
por terminada unarelacién laboral en determinadas condiciones, expresando
ese asentimiento libre de todo vicio.

En otros términos, el finiquito es un acto juridico laboral, bilateral y solemne,
toda vez que es suscrito por las partes del contrato de trabajo, empleador y
trabajador, con motivo de laterminacion de larelacion laboral, en el que dejan
constancia del cabal cumplimiento que cada una de ellas ha dado a las
obligaciones emanadas del contrato, sin perjuicio de las reservas con que

alguna de las partes lo hubiere suscrito, con aprobacién de la otra.

De ello se sigue que lareserva de derechos requiera el acuerdo de las partes
para su formulacion, por cuanto, a través de ella, el trabajador excluye
aspectos o rubros especificos del poder liberatorio que reviste el finiquito,

sin que ello implique renunciar a aquello en lo que existe convergencia.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada, jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumpleme informar
a Ud. que se confirma la doctrina contenida en dictamen N° 824/21, de
26.02.2003, en cuanto resuelve que la reserva de derechos, formulada en un
finiquito, supone la existencia del acuerdo de las partes, toda vez que, si el
finiquito es una convencién, no seria susceptible de ser modificado o
desvirtuado posteriormente por una declaracidon unilateral de una de las

partes que lo otorgd, sin que concurra la voluntad del otro contratante.

Ordinario N° 3115, de 09.07.2018:

Conforme a la doctrina de este Servicio, contenida, entre otros en Ords. N°s
824/21 de 26.02.2003 y 3594/095 de 07.08.2017, el finiquito es el documento o
instrumento a través del cual las partes dan cuenta de la terminacién del
contrato, asi como de los haberes adeudados y solucionados entre ambas,
cuyo efecto principal es producir pleno poder liberatorio, para lo cual debe
reunir los requisitos contemplados en el inciso 1° del articulo 177 del Cédigo

del Trabajo, el cual dispone:

“Art.177. El finiquito, la renuncia y el mutuo acuerdo deberan constar por

escrito. El instrumento respectivo que no fuere firmado por el interesado y
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por el presidente del sindicato o el delegado sindical respectivo, o que no
fuere ratificado por el trabajador ante el inspector del trabajo, no podra ser
invocado por el empleador. El finiquito debera ser otorgado por el empleador
y puesto su pago a disposicion del trabajador dentro de diez dias habiles,
contados desde la separacion del trabajador. Las partes podran pactar el

pago en cuotas de conformidad con los articulos 63 bis y 169.”

La citada jurisprudencia administrativa, se ha encargado de precisar, a partir
de las normas que lo regulan, que el finiquito es un acto juridico laboral,
bilateral y solemne, suscrito por las partes del contrato de trabajo, empleador
y trabajador, con motivo de la terminacién de la relacion laboral, en el cual
dejan constancia del cabal cumplimiento de las obligaciones emanadas del
contrato, sin perjuicio de las reservas con que alguna de las partes lo hubiere

suscrito, con aprobacidn de la otra.

De lo antedicho se desprende que para efectuar lareserva de derechos en un
finiquito se requiere el acuerdo de las partes, pues, mediante ella, el
trabajador esta excluyendo una o mas materias especificas de ese poder
liberatorio que caracteriza al finiquito laboral, sin que ello implique renunciar

alos demas conceptos del documento sobre los que no hay divergencia.

En efecto, el aludido Ord. N° 824/21, complementando el Ord. N° 4761/219 de
13.12.2002, ha sefialado que el poder liberatorio del finiquito puede verse
restringido si las partes, de comun acuerdo o una de ellas con la aprobacion
delaotra, hubieren hecho unareservade acciones o derechos respecto alos
beneficios contenidos en dicho documento, ya sea en cuanto a su
procedencia, formade calculo, pago, etc., agregando, a modo de conclusidn,

lo siguiente:

“(...) la doctrina en comento supone la existencia del acuerdo de las partes
paralos efectos de efectuar unareserva de derechos en el mismo documento
de que se trata, ello por cuanto, si el finiquito es una convencion en que han
consentido voluntariamente el trabajador y empleador, produciendo
reciproco y pleno valor liberatorio, no es susceptible, a juicio de la suscrita,
de ser modificado o desvirtuado posteriormente por una declaracion
unilateral de una de las partes que lo otorgd, sin que concurralavoluntad del

otro contratante.”
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En consecuencia, conforme a la normativa del ramo y a la citada doctrina
institucional, misma que se encuentra vigente, necesario es concluir que la
reserva de derechos, formulada en un finiquito, supone la concurrencia de

acuerdo de las partes sobre el particular.

Ahora bien, acordada validamente una reserva de derechos, su contenido
estara determinado por las materias especificas que, vinculadas al finiquito
laboral de que se trate, las partes consientan en dejar para una futura
solucidn, sea a través de la competencia de la autoridad administrativa o

judicial, sea através de un nuevo acuerdo transaccional privado.

Ordinario N° 4261/209, de 16.12.2002:

1) Procede efectuar retencion por pension de alimentos decretada
judicialmente sobre la indemnizacién sustitutiva del aviso previo, y de la
indemnizacién por afios de servicio legal o voluntaria, por aplicacion de la
causal del articulo 161 del Cddigo del Trabajo, y en cuanto ésta se paga una
vez terminado el contrato, por lo que no corresponderia tal retencién por
causales distintas a ella, sin perjuicio de lo que pueda resolver el juez de

menaores.

2) No resultaconforme a derecho que se anticipe el pago de laindemnizacién
por afios de servicio por aplicacién de la causal del articulo 161 del Codigo
del Trabajo, por lo que no procederia que esta Direccidén se pronuncie acerca

de laretencion de pension de alimentos sobre tal pago anticipado.

3) No corresponde a la Direccién del Trabajo, sino que al juez que conoce
del juicio de alimentos, establecer el mecanismo de retencidon de pension de
alimentos, cuando decretado en una suma fija de la remuneracién, debe

aplicarse en porcentaje sobre la indemnizacién por término de contrato.

Ordinario N° 2573/149, de 16.08.2002:

De las disposiciones legales anteriores se deriva, en primer término, que si
el empleador no efectla la retencion decretada judicialmente por pensiones

alimenticias, incurrira en multa a beneficio fiscal equivalente al doble de la
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cantidad ordenada retener, sin perjuicio del mandamiento de ejecucion que

pueda despacharse en su contra o del alimentante.

Se desprende también, que el empleador estara obligado a dar cuenta al
tribunal de la terminacion del contrato con el alimentante, y de no hacerlo, se

sancionara en la forma ya indicada.

Asimismo, se deriva que sera obligacion del empleador, en caso de pagar
indemnizacién sustitutiva del aviso previo de los articulos 161 y 162 del
Cédigo del Trabajo, retener de ella por pensién alimenticia la suma
equivalente al mes siguiente al de término del contrato, para su pago al

alimentante.

Por dltimo, de la misma norma legal citada emana que el empleador estara
igualmente obligado, en el caso de terminacién del contrato, y pago de
indemnizacién por afios de servicio del articulo 163 del Codigo del Trabajo,
o la pactada voluntariamente, a retener del total de estas indemnizaciones el
porcentaje que corresponda a la pensién de alimentos, para su pago al
alimentario. Con todo, el alimentante podra imputar el monto retenido por

este concepto al pago de pensiones futuras que se devenguen.

Ahora bien, como es dable apreciar, la disposicién legal en comento, en su
tenor vigente, contiene nuevas obligaciones para el empleador ademas de
retener las pensiones alimenticias decretadas judicialmente, cuales son pago
de multas y eventual mandamiento de ejecucién y embargo de no acatar la
orden de retencién; deber de comunicar al tribunal el término del contrato de
trabajo con el trabajador alimentante, cuya omisién también esté afecta a
sanciones y, efectuar las retenciones que corresponda a remuneraciones
sobre las indemnizaciones sustitutiva del aviso previo y por afios de servicio
gue pague al trabajador alimentante, por aplicaciéon de los articulos 161, 162

y 163 del Codigo del Trabajo, o la pactada si es el caso.

De esta forma, atendida la disposicion legal en andlisis, en cuanto a las
indemnizaciones por término de contrato sustitutiva del aviso previo, y por
afios de servicio legal o pactada, no obstante no constituir juridicamente
remuneracion segun el articulo 41 del Cédigo del Trabajo, estan igualmente
afectas a la correspondiente retencidn sobre remuneraciones por pensiones

alimenticias decretadas judicialmente.
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De esta suerte, en la especie, alin cuando el oficio del tribunal que ordena la
retencion, se refieraa que ella se deba efectuar sobre las remuneraciones del
alimentante, por ministerio de la ley tal retencién debié comprender también
las indemnizaciones sustitutiva del aviso previo de ser el caso, y por afios de

servicio pagadas al trabajador, ain cuando no constituyan remuneracién.

Cabe agregar, que respecto de la indemnizacion sustitutiva del aviso previo
la retencién que se efectlie serd para cubrir la pension alimenticia del mes
siguiente a la de término del contrato, y en cuanto a la indemnizacién por
aflos de servicio, el trabajador alimentante podra pedir al tribunal su
imputaciéon a pensiones que se devenguen con posterioridad al término del
contrato.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto y disposicién legal citada,
cumpleme informar a Ud. que se encuentra ajustado a derecho que la
empresa Sociedad ........ S.A. hayaretenido de laindemnizacion por afios de
servicio pagada a su ex trabajador ................... , el porcentaje
correspondiente a pension alimenticia decretada judicialmente, ain cuando
el oficio judicial que ordena tal retencion se refiera a que estaran afectas a

ella sus remuneraciones.

Ordinario N° 3838/0192, de 18.11.2002;:

En materia de retenciones de cardcter judicial, como pensiones alimenticias,
cabe precisar que si la orden judicial de retencién recae exclusivamente
sobre remuneraciones del trabajador, no seria procedente que se efectle tal
retencion sobre el pago del feriado compensatorio, si no es juridicamente
remuneracion, salvo lo que el mismo juez pudiera determinar en orden a

ampliar la base de la retencion, materia que es de su sola competencia.

Ordinario 2991/037, 07.08.2014:

1) El trabajador que al término de larelacion laboral mantenga vigente crédito

social con una Caja de Compensacién de Asignacién Familiar, debera al
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momento de ratificar el finiquito, autorizar expresamente cualquier

descuento destinado al pago de tales obligaciones crediticias.

2) Reconsideray deja sin efecto Dictamen N° 4185/071, de 23.09.2010 relativo

a créditos otorgados por Cajas de Compensacion y Asignaciéon Familiar.

Ordinario N° 57, de 11.11.2014

Las indemnizaciones por término de contrato no constituyen remuneracion,
de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 41 del Cddigo del
Trabajo, razén por la cual no estan afectas por regla general alos descuentos
obligatorios que recaen sobre aquellas, y en los permitidos, habré que estar
al acuerdo de las partes. En materia de descuento de cuotas por crédito
social en favor de las Cajas de Compensaciéon de Asignacion Familiar, podréa
efectuarse siempre que el trabajador consienta en ello al momento de su
pago en el finiquito, segln la doctrina actual de este Servicio, contenida en
dictamen N° 2991/037, de 07.08.2014; y de pensiones alimenticias, habra que
estar a lo que el juez determine en la resoluciébn de retencidn

correspondiente.

Ordinario 3.275, de 22.08.2014:

Ahora bien, la doctrina vigente de esta Direccidon, manifestada en dictamen
N° 2991/037, de 07.08.2014, que reconsider6 el dictamen N° 4185/071, de
23.09.2010, establece que como las indemnizaciones, como seria el caso en
estudio, no son remuneracion, no seria obligatorio para el empleador
efectuar el descuento sobre ellas de las cuotas de crédito social en favor de
las Cajas de Compensacion que adeudare el trabajador al terminar el
contrato, y por tal razon, sera el trabajador quien deba autorizar
expresamente al momento de ratificar el finiquito que se le realice dicho
descuento.

De esta manera, la indemnizacion por feriado proporcional como no
constituye juridicamente remuneracion, y corresponde pagarla con motivo
del término del contrato, al suscribirse el finiquito, el trabajador debera
expresar en tal ocasidon su voluntad en orden a que se le descuente de ella
las cuotas que estuviere adeudando por crédito social en favor de una Caja

de Compensaciéon de Asignacion Familiar C.C.A.F.
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Ordinario N° 3.360, de 01.09.2014:

Considerando que la Bonificacion por Retiro Voluntario que le asiste a una
docente en los términos previstos en el articulo 9° transitorio de la Ley N°
20.501, es un beneficio indemnizatorio que procede pagar por término de la
relacion laboral, preciso es concluir, a la luz de la nueva doctrina de este
Servicio contenida en dictamen N° 2991/037, de 07.08.2014, que la
Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Macul no se encuentra
facultada para descontar de dicho bono, el saldo del crédito que la
trabajadora mantiene con una Cajade Compensacion de Asignacién Familiar,
salvo que consienta expresamente en ello al momento de ratificar su

finiquito.

Sumas adeudadas por el trabajador a instituciones financieras u otras
instituciones con las que el trabajador haya contraido algun tipo de deuda

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 4004/0201, de 02.12.2002

1) No se ajustaria a la legislacién laboral mandato conferido por los
trabajadores a empresa empleadora XX, para preparar al banco XX, préstamo
otorgado a ellos con cargo a la indemnizacion por afios de servicio y otras
sumas a pagar al término del contrato, por implicar renuncia anticipada de

derechos laborales.

2) Concluido el contrato de trabajo, no existiria impedimento legal para que
el trabajador pueda disponer, en tal ocasidn, y con los fines que estime
conveniente, de las sumas de dinero que con motivo de tal terminacién le

corresponda.

3) Por reglageneral, larelacion laboral implica obligaciones reciprocas para
las partes mientras el contrato de trabajo se encuentra vigente, sin perjuicio
de lo precisado en este dictamen en cuanto a contrato de mandato suscrito

entre las mismas partes.

4) No resulta procedente que el trabajador disponga anticipadamente de
derechos laborales que le correspondan al término de larelacién laboral, aln

cuando lo haga a través de un contrato diferente, de mandato.



0 oA i AT

Capacitia BOLETIN DEL TRABAIO

Ordinario N° 2415, de 28.05.2018:

La doctrina reiterada y uniforme de esta Direccion del Trabajo, ha sefialado
gue no procede juridicamente convenir descuentos contra valores en un

finiquito.
En efecto, el articulo 5°, inciso 2° del Cédigo del Trabajo, dispone:

“Los derechos establecidos por las leyes laborales son irrenunciables,

mientras subsista el contrato de trabajo”.

En aplicacién de la disposicion legal antes citada, la doctrina de esta
Direcciéon, manifestada, entre otros, en dictdmenes Ords. N° 4359/237, de
24.07.97,y 7067/234, de 28.10.91, 4004/201, de 02.12.2002, ha precisado, que
no procede juridicamente convenir descuentos contra valores del finiquito
estando vigente el contrato, por cuanto ello importaria renuncia anticipada

de derechos en infraccion de la norma legal citada.

De esta manera, en el caso planteado, no se ajustaria a las exigencias de la
legislacion laboral el mandato conferido a la empleadora para pagarse del
finiquito los saldos insolutos del crédito otorgado por Odontored Clinicas
Dentales SpA. a los trabajadores con cargo a la indemnizacién por afios de
servicio, y otras sumas a pagar al término del contrato, por implicar renuncia
anticipada de derechos laborales, prohibida por el articulo 5°, inciso 2° del
Cdédigo del Trabajo.

Por consiguiente, analizados los hechos sobre labase de la disposicién legal
citada, jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones expuestas,
es posible sostener que no se ajustaria a la legislacion laboral el mandato
conferido por los trabajadores a la empresa empleadora para pagar del
finiquito los saldos insolutos del crédito otorgado por Odontored Clinicas
Dentales SpA. A los trabajadores con cargo a la indemnizacion por afios de

servicio y otras sumas a pagar por término de contrato.
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Ordinario N° 4359/237, de 24.07.1997:

Por tanto, en opinidon de este Servicio, el pacto escrito de descuento por
adquisicion de implementos de seguridad que contiene la consulta, no se
ajusta a derecho, segln las normas anteriormente transcritas, conclusién
gue guarda armonia con la reiterada doctrina de esta Direccion manifestada,
entre otros, en dictamenes Ords. 7067/234, de 28.10.91; 1508/55, de 22.02.91,
y 1111/47, de 16.02.88.

Cabe agregar, que la conclusion precedente no se contrapone a dictamen
Ord. N° 8584, de 05.11.86, de la Superintendencia de Seguridad Social,
invocado en la presentacion y en convenio de descuento acompafado, que
se refiere aque concluido el contrato de trabajo el dependiente esta obligado
a devolver a la empresa los implementos de seguridad y nada impide
entonces que se convengaque el trabajador adquieratales equipos, pagando
el valor estipulado, con cargo afiniquito, omitiendo pronunciarse sobre pacto

previo al respecto, celebrado durante la vigencia del contrato de trabajo.

Por otra parte, en nada podria hacer variar lo expresado el hecho de aplicar
al pago de los bienes adquiridos las indemnizaciones legales que proceda
con motivo de la terminacién del contrato, las que al tenor del articulo 41,
inciso 2° del Cédigo del Trabajo no constituyen remuneracion, por lo que si
bien no les afectan las normas sobre dicho descuento futuro no deja de
constituir renuncia anticipada de un derecho laboral, "mientras subsista el
contrato de trabajo”.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto y disposiciones legales
citadas, cumpleme informar a Ud. que no se ajusta a derecho el convenio
presentado por la empresa Constructora ...... S.A. por el cual se acuerda
descontar del finiquito de los trabajadores el valor residual de implementos
de seguridad que han utilizado y que adquiriran al término del contrato, toda
vez que dicho pacto importa renuncia anticipada de derechos laborales de
los trabajadores, que la legislacion impide encontrandose vigente el contrato
de trabajo.
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Ordinario N° 2780/0130, de 13.07.2001:

No procede al término de una obra descontar en el finiquito porcentajes del
valor del calzado de seguridad y de otros elementos de protecciéon personal
entregados al trabajador, no existiendo tablas de descuentos al efecto, y
concluido el contrato, corresponde que el trabajador devuelva al empleador
tales elementos de higiene y seguridad que son de su propiedad, sin perjuicio
que si ha habido pérdida, extravio, deterioro 0 no devolucién por parte del
trabajador de tales equipos y elementos deberia estarse alo sefialado en este

dictamen.
Otros pagos que deben realizarse al concluir la relacién laboral

Compensacion de los dias de descanso pendientes al término de relacion
laboral de trabajadores afectos a sistemas excepcionales de distribucidon de
jornada y descansos

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 2316/039, de 06.06.2011:

En caso de término de la relacion laboral, resulta ajustado a derecho
compensar en dinero, con el valor de la jornada ordinaria, los dias de
descanso pendientes propios del ciclo autorizado como distribucion
excepcional de jornada y descanso, debiendo incorporar el monto por tal

concepto en el correspondiente finiquito.

Ordinario N° 5894/390, de 30.11.1998:

De esta suerte, en la especie, la circunstancia que el empleador hubiere
puesto término al contrato de trabajo el dia en que el trabajador le
correspondia hacer uso de su periodo de descanso compensatorio,

constituye, a juicio de esta Direccidn, un acto ajustado a derecho.

Ahora bien, no obsta a lo anteriormente expresado, la debida compensacién
en dinero de cargo del empleador, de los descansos de que no se hizo uso
en un sistema excepcional de distribucion de jornadas de trabajo y
descansos establecido conforme al articulo 38 inciso final del Cddigo del
Trabajo, por haberse puesto término al correspondiente contrato con
anterioridad al periodo en que correspondia al trabajador gozar de dicho
derecho.
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En efecto, el articulo 38 inicio final del Cédigo del Trabajo, dispone:

"Con todo, el Director del trabajo podra autorizar en casos calificados y
mediante resolucién fundada, el establecimiento de sistemas excepcionales
de distribucion de jornadas de trabajo y descansos cuando lo dispuesto en
este articulo no pudiere aplicarse, atendidas las especiales caracteristicas de

la prestacién de servicios".

La norma precitada faculta al Director del Trabajo en casos calificados para
establecer sistemas excepcionales de distribuciéon de jornadas de trabajo y

descansos através de unaresoluciéon fundada.

Asimismo, de dicho precepto se colige que la facultad otorgada al Director
del Trabajo tiene, en la préctica, su génesis en la solicitud de uno de los
sujetos de larelacion laboral, los que al poner en funcionamiento tal sistema
especial de distribucion de jornadas y descansos, aceptan introducir
modificaciones al pacto original, generandose obligaciones especificas entre
si.

Ahora bien, las alteraciones que a través de este sistema se introducen al
contrato, dicen relacién con la distribucién de jornadas de trabajo y de los
descansos y con el tiempo durante el cual regira esta especial forma de
distribucion.

Es asi como, las jornadas especiales abarcan un nimero determinado de
dias, conformando un todo que altera la distribucién normal de las labores y
del uso de los descansos, y que se desarrollara durante la vigencia del
sistema excepcional cuantas veces se cumpla con sus presupuestos
constituidos por una cantidad de dias de labor seguidos de otros de

descanso.

De esta forma, el cumplimiento de un nimero de jornadas y descansos
comprendidos en el sistema pondrafin aun periodo de aplicacidon del mismo,
iniciandose un nuevo ciclo en tanto el sistema especial de distribucion se

encuentre vigente.

En consecuencia, las obligaciones que se generardn en cada periodo,
producto de las alteraciones introducidas a través del sistema excepcional
de distribucidon de jornadas de trabajo y descansos, se extinguiran en tanto
se laboren los dias en ellas establecidos y se otorguen los descansos por
ella contemplados.
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Asi, en efecto, resulta claro que en cada periodo de alteracion de la
distribucion de los descansos, que produce el efecto de ir postergandolos,
va generando un derecho para el trabajador de exigir su cumplimiento al
término de la jornada especial de labores, derecho que ha sido devengado

dia a dia con su cumplimiento.

Expresado de otra forma, los dias de descanso que se otorgan acumulados
dentro de un sistema excepcional corresponden a los dias de descanso
compensatorio de que debia haber hecho uso el trabajador si hubiera
laborado dentro del régimen normal previsto en el inciso 3° del articulo 38 del
Cédigo del Trabajo, en términos tales que el sistema excepcional sélo ha
posibilitado su postergacion y acumulacién, encontrdndose, por ende,
incorporados al patrimonio del dependiente, siendo exigible su
compensacidon cuando termine la relacidon laboral antes de hacerse uso

efectivo del mismo.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y
consideraciones formuladas cumplo con informar a Ud. que no existe
inconveniente legal para que el empleador ponga término al contrato de
trabajo el dia en que el trabajador debe hacer uso del descanso
compensatorio correspondiente a un sistema excepcional de jornadas de
trabajo y descansos, debiendo, en todo caso, compensar dicho periodo de
descanso como dias efectivamente trabajados por constituir éstos parte del

ciclo de lajornada especial de labores.

Ordinario N° 3324/067, de 19.08.2011:

1.- En caso que la empresa XX convenga con sus trabajadores afectos a la
Resolucion N° 000161, de 21.01.2010 de este Servicio que autorizd una
distribucion excepcional de lajornadade trabajo y descansos, paraunafaena
ubicada fuera de centros urbanos, una compensacion de los seis dias
adicionales de descanso anual aque hace referencia su considerando cuarto,
ésta debera efectuarse en dinero en base al concepto de dia trabajado, caso
en el cual la remuneracion a pagar no podrd ser inferior a la prevista en el

articulo 32 del Cédigo del Trabajo, vy,
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2.-Lacompensacién en dinero de los dias de descanso anual adicional a que
tienen derecho los trabajadores regidos por resoluciones dictadas por este
Servicio en base al articulo 38 incisos penultimo y final del Cédigo del
Trabajo, por medio de las cuales se autoriza un sistema excepcional de
jornada y descanso para faenas ubicadas dentro de centros urbanos, debe
calcularse en base al concepto de dia trabajado, evento en el cual la
remuneracion a pagar no podra ser inferior a la que corresponda pagar por

concepto de jornada extraordinaria.

Ordinario N° 6756, de 24.12.2015:

En consecuencia, los trabajadores que se rigen por una resolucion que
autoriza un sistema excepcional de jornada y descanso, cuyas faenas se
encuentran dentro de centros urbanos, tienen derecho a gozar de 6 dias
adicionales de descanso, los que pueden hacerlos efectivos junto al feriado

legal o hacer uso de ellos en forma parcializada.

So6lo con acuerdo de las partes, estos dias podran ser compensados en

dinero, conforme a lo sefialado en el cuerpo del presente informe.

Ordinario N° 0045/005, de 03.01.2008:

Sobre la materia, el Departamento Juridico del Servicio coincide con el
planteamiento precedente, en el sentido que, de existir dias de descanso de
los que el dependiente no ha hecho uso y se extingue su vinculo laboral, en
el finiquito correspondiente, deben incorporarse los dias de descanso
proporcionales al tiempo trabajado, compenséandolos en dinero conforme a

los valores que resulten de aplicar el articulo 32 del Cédigo del Trabajo.

Efectivamente, como lo precisan en forma uniforme y reiterada las
resoluciones del Servicio que otorgan estos sistemas excepcionales de
jornada y descansos, estos dias adicionales de descanso - por acuerdo de
las partes - podran ser compensados en dinero, en cuyo caso, laretribucion

no podrd ser inferior a la prevista en el articulo 32 del Cédigo del Trabajo.
En lo que interesa, el inciso tercero de esta disposicion establece:

“Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del cincuenta por

ciento sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria”.

Asi entonces, como se ha dicho precedentemente, la liquidacién de este

beneficio conforme al valor de las horas extraordinarias, se justifica
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plenamente, porque éste ha sido concebido como una forma de compensar
el trabajo en dia domingo, evidentemente mas gravoso y de mayor esfuerzo

para el trabajador.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones y criterios invocados,
cimpleme manifestar a Ud. que resulta legalmente procedente compensar en
dinero los dias de descanso pendientes propios de un sistema de jornaday
descansos excepcionales, incorporarlos al finiquito correspondiente y
liguidarlos sobre la base del valor de las horas extraordinarias que precisa el

articulo 32 del Codigo del Trabajo.

Ordinario N° 5894/390, de 30.11.1998:

Del analisis de las disposiciones legales precedentemente transcritas se
infiere que, en el evento que el empleador invoque las causales de
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio o de desahucio
respecto de determinada categoria de trabajadores, debe dar aviso al
trabajador alo menos con treinta dias de anticipacion a su separacion, o bien,
pagar al trabajador, en su lugar, una indemnizacién en dinero efectivo,
sustitutiva del aviso previo, equivalente a la Gltima remuneracién mensual

devengada.

Asimismo, el inciso final del citado articulo 161 sefiala taxativamente los
casos en que el empleador no puede invocar las causales de término de
contrato de trabajo a que hacen referencia las disposiciones legales citadas,
esto es, cuando el trabajador se encuentre gozando de licencia por
enfermedad comuin, accidente del trabajo o enfermedad profesional,
otorgada de conformidad a las normas legales vigentes que regulan la

materia.

De este modo, de los preceptos legales citados se desprende
inequivocamente que el empleador podra siempre y en cualquier tiempo,
poner término al contrato de trabajo por las causales ya referidas, a menos
que el trabajador se encuentre en alguno de los casos sefialados en el citado
inciso 3° del articulo 161.
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De esta suerte, en la especie, la circunstancia que el empleador hubiere
puesto término al contrato de trabajo el dia en que el trabajador le
correspondia hacer uso de su periodo de descanso compensatorio,

constituye, a juicio de esta Direccion, un acto ajustado a derecho.

Ahora bien, no obsta a lo anteriormente expresado, la debida compensacién
en dinero de cargo del empleador, de los descansos de que no se hizo uso
en un sistema excepcional de distribucion de jornadas de trabajo y
descansos establecido conforme al articulo 38 inciso final del Cédigo del
Trabajo, por haberse puesto término al correspondiente contrato con
anterioridad al periodo en que correspondia al trabajador gozar de dicho
derecho.

Ordinario N° 4248/097 de fecha 16.10.2007:

“El empleador que ponga término al contrato de trabajo al término del ciclo
de desempefio de una jornada bisemanal, se encuentra obligado a incluir en
el finiquito respectivo el pago del descanso compensatorio inmediatamente
siguiente, del mismo modo como lo ha dejado establecido el Dictamen N°
5894/390, de 30.11.1998, para el caso de un sistema excepcional de jornaday

descansos”.

Ordinario N° 5894/390, de 30.11.1998:

La norma precitada faculta al Director del Trabajo en casos calificados para
establecer sistemas excepcionales de distribucién de jornadas de trabajo y

descansos através de unaresoluciéon fundada.

Asimismo, de dicho precepto se colige que la facultad otorgada al Director
del Trabajo tiene, en la practica, su génesis en la solicitud de uno de los
sujetos de la relacion laboral, los que al poner en funcionamiento tal sistema
especial de distribucién de jornadas y descansos, aceptan introducir
modificaciones al pacto original, generandose obligaciones especificas entre

s

SI.

Ahora bien, las alteraciones que a través de este sistema se introducen al
contrato, dicen relacion con la distribuciéon de jornadas de trabajo y de los
descansos y con el tiempo durante el cual regira esta especial forma de

distribucién.
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Es asi como, las jornadas especiales abarcan un namero determinado de
dias, conformando un todo que altera la distribucién normal de las labores y
del uso de los descansos, y que se desarrollara durante la vigencia del
sistema excepcional cuantas veces se cumpla con sus presupuestos
constituidos por una cantidad de dias de labor seguidos de otros de

descanso.

De esta forma, el cumplimiento de un nimero de jornadas y descansos
comprendidos en el sistema pondréafin aun periodo de aplicacion del mismo,
iniciandose un nuevo ciclo en tanto el sistema especial de distribucion se

encuentre vigente.

En consecuencia, las obligaciones que se generardn en cada periodo,
producto de las alteraciones introducidas a través del sistema excepcional
de distribucion de jornadas de trabajo y descansos, se extinguiran en tanto
se laboren los dias en ellas establecidos y se otorguen los descansos por

ella contemplados.

Asi, en efecto, resulta claro que en cada periodo de alteracion de la
distribucion de los descansos, que produce el efecto de ir postergandolos,
va generando un derecho para el trabajador de exigir su cumplimiento al
término de la jornada especial de labores, derecho que ha sido devengado

dia a dia con su cumplimiento.

Expresado de otra forma, los dias de descanso que se otorgan acumulados
dentro de un sistema excepcional corresponden a los dias de descanso
compensatorio de que debia haber hecho uso el trabajador si hubiera
laborado dentro del régimen normal previsto en el inciso 3° del articulo 38 del
Cédigo del Trabajo, en términos tales que el sistema excepcional sélo ha
posibilitado su postergacion y acumulacién, encontrdndose, por ende,
incorporados al patrimonio del dependiente, siendo exigible su
compensacion cuando termine la relacién laboral antes de hacerse uso

efectivo del mismo.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y
consideraciones formuladas cumplo con informar a Ud. que no existe
inconveniente legal para que el empleador ponga término al contrato de
trabajo el dia en que el trabajador debe hacer uso del descanso
compensatorio correspondiente a un sistema excepcional de jornadas de
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trabajo y descansos, debiendo, en todo caso, compensar dicho periodo de
descanso como dias efectivamente trabajados por constituir éstos parte del

ciclo de lajornada especial de labores.
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TEMA 7
FALLECIMIENTO DEL TRABAJADOR

Pronunciamientos direccién del trabajo:
Improcedencia Requerir Escrituracién de Finiquito

Ordinario N° 2944/0138, de 02.08.2001

No resulta juridicamente procedente que el ex empleador de un trabajador
fallecido exija de la o las personas que, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 60 del Cdédigo del Trabajo, deban percibir el pago de las
remuneraciones u otras prestaciones que a aquél se le hubieren quedado
adeudando, la suscripcion de un finiquito en los términos y con las
formalidades establecidas en el articulo 177 del Cédigo del Trabajo, sin

perjuicio de lo sefialado en el cuerpo del presente informe.

Ordinario N° 2071/0131, de 29.04.1993

No resulta juridicamente procedente condicionar el pago de laindemnizacién
adeudada a la hija legitima del trabajador fallecido, fuera de las exigencias

contempladas por el articulo 59 del Cédigo del Trabajo.

A la referida indemnizacion le resulta aplicable la reajustabilidad e intereses

establecidos por el articulo 62 del Cédigo del Trabajo.

Ordinario N° 3284/0194, de 05.07.1993:

En el evento que el contrato de trabajo termine por muerte del trabajador no
es legalmente procedente exigir que se deje constancia en el finiquito de las

circunstancias que determinaron dicha muerte.

Indemnizaciones Por Sobre 5 U.T.A.

Ordinario N° 4414/0252, de 26.08.1999

Los antecedentes tenidos a la vista, permite concluir, en opinién de esta
Direccidn, que la condicién establecida por la empresa de exigir la obtencién
de la posesion efectiva para los efectos de proceder al pago de la
indemnizacién convencional por afios de servicio de que se trata, solo resulta

procedente respecto del exceso por sobre el tope de cinco Unidades
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Tributarias Anuales establecido en el inciso final del articulo 60 del Cédigo

del Trabajo.

Pago de indemnizacion por feriado legal y proporcional

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 4793/083, de 08.11.2010

1) En caso de muerte del trabajador procede el pago de indemnizacién por
feriado compensatorio, o por feriado proporcional, devengados ala fecha de
su fallecimiento.

2) El pago correspondiente de estas indemnizaciones debera efectuarse por
el empleador al conyuge, a los hijos matrimoniales y no matrimoniales, o a
los padres de lamismafiliaciéon del fallecido, unos afaltade otros, en el orden
indicado, como igualmente, lo que restare de las remuneraciones pendientes
descontados los gastos de funeral, todo ello hasta el tope legal del articulo
60 del Codigo del Trabajo.

Indemnizaciones pactadas en instrumentos colectivos o en contrato
individual

El pago de estas indemnizaciones

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 3613/079, de 07.09.2007:

Del precepto legal precedentemente transcrito fluye que las remuneraciones
adeudadas a un trabajador fallecido deben pagarse a la persona que se hizo
cargo de sus funerales, hasta el monto del gasto en que se haya incurrido

por tal concepto.

De la citada norma se infiere asimismo, que el saldo que restare, asi como
las demés prestaciones pendientes a la fecha del fallecimiento, debe ser
pagado directamente por el empleador al conyuge, afalta de éste, a sus hijos
y, en ausencia de éstos, a sus padres, bastandoles acreditar, para estos
efectos, la calidad exigida por laley y laausencia de los demas beneficiarios,

en su caso.

Se colige, a la vez, que este procedimiento excepcional de pago sélo opera

hasta un monto equivalente a 5 unidades tributarias anuales.
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Cabe hacer presente que se ha eliminado lareferencia que ladisposicion que
nos ocupa hace a los hijos legitimos o naturales y a los padres legitimos o
naturales, a raiz de las modificaciones que la Ley 19.585 introdujo al Cddigo
Civil, cuyo actual articulo 33 establece que la ley considera iguales a todos

los hijos.

Ahora bien, el precepto legal en estudio al referirse a las “demas
prestaciones pendientes” expresién por la cual se consulta, se esta
refiriendo, en opinion de la suscrita, a cualquier otro beneficio al que hubiera
tenido derecho el trabajador fallecido, que se encontrara pendiente de pago
a la fecha de su deceso, incluido el saldo de remuneracion que restare una
vez pagado los gastos de funerales en que haya incurrido la persona que se

hizo cargo de ellos.

En otros términos, la citada norma esté haciendo alusién a prestaciones o
beneficios devengados por el trabajador, que no hubieren alcanzado a ser

pagados a éste a la fecha de su fallecimiento.

Cabe sefialar que la doctrina vigente de este Servicio sobre la materia,
contenida entre otros en el punto 2) del Ordinario N ° 15, de 03-01-2007, ha
resuelto que si la suma adeudada es superior al monto indicado en la
disposicion legal en estudio, los herederos, para obtener el pago del
remanente, deberan cumplir previamente con la regla general sobre la
materia, esto es, con el tramite de posesion efectiva de la herencia
establecido en los articulos 877 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Civil.

Dicho pronunciamiento agrega, que a contrario sensu, tratdndose de sumas
inferiores a cinco Unidades Tributarias Anuales, resulta improcedente la
exigencia de tal requisito, toda vez que esta obligacion excederia los
términos de la citada disposicion legal, la que ha tenido por objeto facilitar a
los herederos de un trabajador fallecido el cobro de sumas adeudadas por su

empleador, que son de un monto relativamente bajo.

Por su parte, el Convenio Colectivo suscrito por la Empresa XX y los
trabajadores de la misma, el dia 29 de agosto de 2006, vigente a la fecha, en

su clausula undécima, inciso primero, establece:

“Décimo primero: Indemnizacion por anos de servicios.
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Cuando por fallecimiento del trabajador se hubiere puesto término a su
contrato de trabajo, XX pagard, a titulo de indemnizacién por afios de
servicios a su sucesion legal una cantidad equivalente al 100% del promedio
de sus Ultimas tres liquidaciones de sueldo mensuales vigente a la fecha de
término del respectivo contrato, con tope de 90 (noventa) UF mensuales, por
cada afio o fraccidn superior a 6 meses trabajados continuamente para la

empresa’.

De la clausula convencional transcrita es posible deducir que las partes
pactaron que en el caso de fallecimiento de un trabajador, se pagaria a su
sucesién legal, una indemnizacién por afios de servicio equivalente al 100%
del promedio de las ultimas tres liquidaciones de sueldo mensuales, con un
tope de 90 unidades de fomento, por cada afio o fraccidén superior a 6 meses

trabajados por aquél en forma continua para la empresa.

De la misma es factible inferir, a la vez, que la indemnizacion pactada es un
emolumento que se devenga con ocasion del fallecimiento del trabajador y

gue ha sido acordada por los contratantes en beneficio de su sucesion legal.

Lo anterior permite concluir, por consiguiente, que dicha indemnizacién no
puede ser considerada una “prestaciéon pendiente al momento del deceso del
dependiente, ya que como se ha sefialado anteriormente, se devenga
precisamente una vez ocurrido el fallecimiento del mismo y, por lo tanto, a
juicio de la suscrita, no le resulta aplicable la regla excepcional de pago
prevista en el articulo 60 del Codigo del Trabajo, transcrito y comentado en

acapites que anteceden.

Ello significa, de igual modo, que su pago debe realizarse en la forma
convenida por las partes, sea cual sea su monto y, que por tal razén, para
determinar cual es su sucesion legal, sus herederos deben obtener
previamente la posesidon efectiva del causante, conforme a las normas
generales que para tal objeto establecen los articulos 877 y siguientes del

Cdédigo de Procedimiento Civil.

En consecuencia, sobre la base de la disposicién legal y convencional
citadas y consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que la
indemnizacién por afios de servicio pactada en el Convenio Colectivo
suscrito por la Empresa XXy los trabajadores de la misma, que se paga a su
sucesion legal en caso de fallecimiento del trabajador, no puede
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considerarse como una “prestacion pendiente” a la fecha de su deceso, en
los términos previstos en el articulo 60 del Codigo del Trabajo y debe ser
pagado en la forma establecida en el citado instrumento colectivo.

Ordinario N° 3389/161, de 13.06.1994:

De la disposicion contractual precedentemente transcrita se desprende que
el beneficio de que da cuenta es una gratificacion mensual garantizada,
pagadera en dinero con un minimo asegurado de $ 7.000 y un maximo de $
76.900, como asimismo, que ella consiste en la diferencia entre la suma de $
15.000 y el 25% de las remuneraciones ganadas durante el mes, vale decir,
gue la referida gratificacién se calcula, en definitiva, sobre las
remuneraciones percibidas por el trabajador durante el respectivo periodo de

pago.

Del texto de la misma clausula no se deriva que las partes hayan precisado
gue debe entenderse por remuneracion para el calculo del referido beneficio,

como tampoco que hubieren excluido algun estipendio para el mismo efecto.

Por tanto, atendido el claro tenor de la clausula contractual comentada
resulta posible estimar que el beneficio de que se trata debe calcularse sobre
todo estipendio que constituya remuneracion Al respecto, el articulo 41 del
Cédigo del Trabajo dispone que: " Se entiende por remuneracién las
contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie " avaluables en
dinero que debe percibir el trabajador del empleador por causa del contrato

de trabajo.

"No constituyen remuneracion las asignaciones de movilizacién, de perdida
de caja, de desgaste de herramientas y de colacion, los viaticos, las
prestaciones familiares otorgadas en conformidad a la ley, la indemnizacion
por aflos de servicios establecida en el articulo 163y las demas que proceda
pagar al extinguirse la relaciéon contractual ni, en general, las devoluciones

de gestos en que se incurra por causas del trabajo".

Del precepto legal precedentemente transcrito se desprende que es
constitutiva de remuneracion toda contraprestacién en dinero o en especie
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avaluable en dinero que perciba el trabajador como causa del contrato de
trabajo y que no hubiere sido expresamente excluida como tal por el inciso

segundo del mismo precepto.

Ahora bien, los beneficios denominados "asignaciones" "aguinaldos" y
"bonos" alos que alude la consulta constituyen, segun se desprende de los
antecedentes aportados y tenidos a la vista, estipendios en dinero cuyo
monto, periodos de pago y condiciones se encuentran determinados y

definidos por las partes contractualmente.

En tales circunstancias, considerando que estamos en presencia de
contraprestaciones en dinero establecidas en los contrato colectivos de
trabajo y, teniendo presente, ademas, que ellas no se encuentran excluidas
expresamente como remuneraciones en el precepto en comento, forzoso
resulta convenir que los estipendios en referencia constituyen remuneracion
y, por ende, deben incluirse en su oportunidad en la base de calculo de

gratificacién convencional que nos ocupa.

Por otra parte, cabe tener presente que conforme a los antecedentes
reunidos en torno al asunto, en particular el informe evacuado por la
fiscalizadora Sra. AA, reiteradamente en el tiempo, desde 1989 a diciembre
de 1993, la empresa ha considerado en el sistema de célculo de la
gratificacion convencional los beneficios materia del presente informe, lo
cual permite sostener, aplicando la regla de interpretacion de los contratos
contenida en el inciso final del articulo 1564 del Cédigo Civil, esto es, la
aplicacién practica que hayan hecho de las clausulas del contrato ambas
partes, o una de las partes con aprobacion de la otra, que el concepto
"remuneraciones ganadas durante el mes" comprende los beneficios en
cuestion y, por tanto, en la oportunidad correspondiente estos deben ser

considerados en la base de célculo de la gratificacion convencional.

Finalmente, cabe sefalar, en relacion al dictamen N° 1914/120, de 27.04.93
aludido en la presentacion, que este dice relacion en lo pertinente, con la

base de calculo de laindemnizacion por afios de servicio.

En consecuencia, en mérito a lo expuesto, disposiciones legales citadas y
consideraciones formuladas, cimpleme informar a Ud. que para determinar
el monto de la gratificacion convencional garantizada de que da cuenta la
clausula 17 de los contratos colectivos de trabajo vigentes, suscritos por la
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Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile Ltda. con los Sindicatos de
Trabajadores N° 1y ...... de ..... Y eeeee Y eeees ) eeeen VY e ,procede considerar, en su
oportunidad, los beneficios de aguinaldo de Navidad, de Fiestas Patrias,
asignacion Escolar, de Natalidad, de Matrimonio, de Fallecimiento y los

bonos de Vacaciones y de buena negociacion.

Ordinario N° 7477/386, de 03.12.1997:

La clausula undécima del contrato colectivo de fecha 08.02.96, celebrado

entre la empresa. ...... Limitaday el Sindicato de Trabajadores estipula:

"CUOTA MORTUORIA PARA FAMILIARES Y TRABAJADOR: La empresa se
obliga a contribuir con una cuota mortuoria de fallecimiento de un trabajador
de lamisma; igual ala sumade doscientos mil pesos y/o de ciento cincuenta
mil posos para familiares directos, esto es padres legitimos, su cényuge, o
sus hijos legitimos, méas dos dias de permiso con cargo ala Empresa en caso

que el fallecimiento sea fuera de la ciudad".

De la cladusula anterior se desprende que la empresa se obliga a pagar una
cuota mortuoria de $200.000, o de $150.000, en caso de fallecimiento del
trabajador o de un familiar directo suyo como padres legitimos, cényuge o
hijos legitimos, respectivamente. A lo anterior, se agrega dos dias de permiso
o tres de cargo de la empresa, si el fallecimiento ocurrié en la ciudad o fuera

de ella, segun el mismo orden.

De este modo, por medio de la clausula en analisis las partes han pactado
una prestacién pecuniaria especifica ante un hecho causante preciso, cual
es la muerte del propio trabajador o de un familiar directo del mismo, hecho
gue da origen al pago de una Unica suma determinada, atendiendo a quien

haya fallecido.

Ahora bien, la cuota mortuoria, que como se ha sefialado se estipula en
atencion ala persona fallecida, no podria verse aumentada o pagada mas de
unavez, ante un mismo hecho causante, por la circunstancia que méas de un
trabajador de la empresatengaderecho aella por fallecimiento de un familiar
comun, como ha ocurrido en la especie.

En efecto, si dos 0 mas personas pudieren invocar el mismo hecho causante,
o lamuerte del mismo familiar para acceder ala mencionada cuota, se estaria

dando a esta una configuracién que no guarda relaciéon con lo estipulado en
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la clausula en comento, en que se prevé el pago de una sola cuota por
fallecimiento, y no por beneficiario de la misma, como serian el o los
trabajadores de la empresa, circunstancia que las partes debieron estipular
expresamente y que de no haberlo hecho no corresponde derivar que su

intencidn haya sido esta.

Por otra parte, cabe agregar que el beneficio pecuniario de que se trata
configuraria a juicio de esta Direccién una prestacién de seguridad social
convencional, similar a la denominada cuota mortuoria o asignacién por
muerte regulada en la legislacion de seguridad social, en la cual Justamente
se prevé el pago de una sola cuota o asignacion por hecho causante, aln
cuando los beneficiarios pudieren ser mas de uno como ocurre en la especie.

Lo expresado guarda armonia con la doctrina de este Servicio manifestada,
entre otros, en dictamen Ord. N° 4061/205, de 03.07.95, que se pronuncio
sobre un caso similar el de la especie, y, en lo dispuesto en el articulo 156
del Cadigo Civil.

De esta manera, en el caso en consulta cabria concluir que no procede exigir
que se pague la cuota mortuoria a los dos trabajadores de la empresa por
muerte del padre comun, sino que de acuerdo al tenor de la clausula del

contrato colectivo, corresponde el pago a uno solo de ellos.

En consecuencia, de conformidad a la expuesto y disposiciéon legal citada
cumpleme informar a Uds. que procede el pago de cuota mortuoria pactada
en cladusula undécima de contrato colectivo de 08.02.96, celebrado entre la
empresa...... Limitaday el Sindicato de Trabajadores a un solo trabajador aun
cuando otro pudierainvocar el mismo derecho atendido el mismo parentesco

con la persona fallecida.

Ordinario N°: 4061/205, de 03.07.1995:

De la clausula anterior se desprende que ante un hecho especifico, como la
muerte del cényuge, del padre, madre o hijos del trabajador la empresa se
obliga en favor de éste, al otorgamiento de dos beneficios distintos, a saber
el pago de un bono por $80.000, y un permiso de dos o tres dias habiles,

segun el caso, con goce de remuneracion.

De este modo, por medio de la clausula en comento, las partes han pactado

una prestacion econdmica de un monto determinado ligada a la muerte de un
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familiar del trabajador, prestacion que, atendido el tenor de aquella, respecto
de un mismo hecho causante no podria verse aumentada por la circunstancia
de que dos 0 mas trabajadores pudieren invocar la misma muerte para tener
derecho al pago de la prestacidn, si el hecho ya fue considerado y agotado a
través del pago efectuado a uno de ellos, alcanzandose asi el sentido propio

del beneficio convenido.

En efecto, si dos o més personas pudieren invocar el mismo hecho causante
o la muerte del mismo familiar para acceder al mencionado bono, se estaria
dando a éste un caracter indemnizatorio en favor del trabajador, naturaleza
gue no cuadra con el beneficio pactado, que por sus caracteristicas es mas
bien de una ayuda compensatoria de un gasto por la muerte de un familiar

cercano.

Por otra parte, cabe agregar que el beneficio pecuniario de que se trata
configuraria a juicio de esta Direccién una prestacion de seguridad social
convencional, similar a la denominada cuota mortuoria o asignacién por
muerte regulada en la legislacién de seguridad social, en la cual justamente
se prevé el pago de una sola cuota o asignacion por hecho causante, aln

cuando los beneficiarios pudieren ser varios, como ocurre en la especie.

De esta manera, cabria concluir que en este caso no procede exigir que se
pague a cada uno de los hijos de la fallecida, trabajadores de la empresa, el
mismo bono si este ya fue cancelado oportunamente el afio 1993 a uno de
ellos, por haber ocurrido la circunstancia prevista en la clausula contractual,
por lo que corresponde dejar sin efecto las instrucciones que asi lo

dispusieron.

Cabe sefialar, finalmente, que en la especie no resulta posible fundar la
procedencia del pago en favor de todos los hijos en la circunstancia de que
lacldusulano distingue si ella se aplicasdlo aun trabajador o a mas por cada
hecho causante, aplicando el aforismo de "no distincién si el legislador no lo
ha hecho", toda vez que no se esta interpretando una disposicion legal, sino
que una clausula contractual cuyo alcance debe regirse mas bien por la
norma interpretativa de los contratos del articulo 1563 del Cédigo Civil, en
orden a que en los casos en que no apareciere voluntad contraria, debe
estarse a la interpretacién que mejor cuadra con la naturaleza del acto o
contrato.
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En consecuencia, de conformidad a lo expuesto y disposiciones legales
citadas cumpleme informar a Ud. que procede el pago del bono por
fallecimiento pactado en el contrato colectivo suscrito en laempresa..... S.A.
s6lo a un trabajador por el mismo hecho causante, aln cuando mas
trabajadores pudieren invocar el mismo derecho, atendido igual parentesco
con la persona fallecida, por lo que se deja sin efecto las instrucciones N°
10.02.95.174, impartidas por el fiscalizador ZZ.
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TEMA 8

SEGURO DE CESANTIA Y LAS INDEMNIZACIONES

Descuento del aporte del empleador a laindemnizacion por afios de servicios

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 5949, de 16.11.2015:

Sobre la materia referida, cabe sefialar que si bien la competencia referente
a las materias del Seguro de Cesantia corresponden a la Superintendencia
de Pensiones, esta Direccién, puede sefialar en términos generales, que el
inciso 2° del articulo 13 de la Ley N° 19.728 estableci6 que la eventual
indemnizacién por afios de servicios a que tendria derecho el trabajador en
el caso de ser despedido por el articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es
por necesidades de la empresa, no se ve afectada, pero se imputa a esta
indemnizacion la parte del Saldo de la Cuenta Individual de Cesantia
constituida por las cotizaciones efectuadas por el empleador (1.6%) mas su
rentabilidad, deducidos los costos de administracidon que correspondan. De
esta manera, el empleador, en el caso de despido por el articulo 161 del
Cdédigo del Trabajo, se encuentra facultado para descontar de la
indemnizacién por afios de servicio la parte correspondiente al 1.6% que se

ha aportado a la cuenta individual del trabajador.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales, transcritas y
comentadas, cumplo con informar a Ud. que el empleador, sélo en el caso de
despido por el articulo 161 del Cédigo del Trabajo, se encuentra facultado
para descontar de la indemnizacion por afios de servicio la parte
correspondiente al 1.6% que se ha aportado a la cuenta individual del

trabajador.



