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MODULO 3
UNIDAD 4
NORMAS DE PROTECCION A LAS REMUNERACIONES

TEMA 1
NORMAS DE PROTECCION DE LAS REMUNERACIONES

Formay lugar de pago de las remuneraciones
Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 2.393, de 03.05.2016:
En relacién a su consulta, la misma normativa y lo resuelto por la Direccion del
Trabajo, entre otros, en dictamen N°. 380/32, de 26.01.93, legalmente no existe
inconveniente juridico para que las empresas, a solicitud de los trabajadores, paguen
las remuneraciones a través del sistema de cajeros automaticos, siempre que esta
modalidad de pago permitaalos dependientes disponer oportunamente del monto del

depdsito.

De acuerdo con lo sefialado precedentemente, la utilizacién del sistema de red de
cajeros automaticos para pagar las remuneraciones del personal, constituye una
practica empresarial que igualmente otorga certeza al trabajador para percibir su
remuneracion en la oportunidad acordada con su empleador y, en este contexto, debe
entenderse que infringiria el articulo 56 del Codigo del Trabajo el depédsito efectuado
por la empresa en dia viernes, a las 14:00 horas porque posterga con ello la
disponibilidad de los fondos para el dia sdbado, de manera que no se estaria

cumpliendo el pago entre lunes y viernes como lo exige la ley.

Por ultimo, como lo refiere el citado inciso segundo del articulo 55 del Codigo del
Trabajo, y la jurisprudencia administrativa invocada, la utilizacién del sistema
bancario para el pago de las remuneraciones debe contar con la peticién expresa del
trabajador y, en todo caso, con su autorizacién, por lo que no existe inconveniente
juridico que dicha autorizacién se exprese en términos claros y explicitos en el

contrato de trabajo.
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Ahora bien, si los trabajadores residen fuera del lugar donde se prestan los servicios,
se encuentran facultados para exigir el pago de sus remuneraciones en dinero en
efectivo, si el sistema de pago através de lared de cajeros automaticos no les permite
cobrar su remuneracion oportunamente, porque en los lugares donde residen no se
han habilitado las maquinas proveedoras del dinero. (Dictamen N° 1177/60, de
11.04.2002).

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales y administrativas,

cumpleme informar lo siguiente:

1.- No existe inconveniente juridico para que las empresas, a solicitud de los
trabajadores, paguen las remuneraciones através del sistemade cajeros automaéticos,
siempre que esta modalidad de pago permita a los dependientes disponer

oportunamente del monto del depdsito.

2.- Lautilizacién del sistema bancario para el pago de las remuneraciones debe contar
con la peticion expresa del trabajador y, en todo caso, con su autorizacion, por lo que
no existe inconveniente juridico que dicha autorizacién se exprese en términos claros
y explicitos en el contrato de trabajo.

Ordinario N° 1.351, de 13.03.1986
"Mes para los efectos del articulo 52 del Decreto Ley N° 2200, es aquella unidad de
tiempo que dura un periodo continuo que se cuenta desde un dia sefialado hasta otro
deigual fechaen el mes siguiente, sin que sea necesario que se extienda del dia primero
al 28, 29, 30 6 31, de suerte que resulta posible considerar como tal, también, por via de
ejemplo, el que vadel dia 20 de enero al 20 de febrero, o del 15 de enero al 15 de febrero,
etc.

Por tanto, resulta juridicamente procedente establecer un sistema de pago de las
remuneraciones por periodos de un mes, comprendiéndose en él 10 u 11 dias del mes
anterior y 20 dias del mes en el cual se verifica el pago de las mismas. Dicho sistema

de pago no tiene incidencia alguna en materia previsional".

Ordinario N° 4678/203, de 20.08.1996
En relacion con la materia, cabe consignar que la jurisprudencia administrativa de este
servicio, interpretando el sentido y alcance de la disposicién contenida actualmente en
el articulo 55 del CAdigo del Trabajo, ha precisado, entre otros, en dictamen N° 1351, de
13.03.86, que la expresidon "mes" a que en el mismo alude no tiene por qué coincidir,
necesariamente, con el mes calendario.
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El mismo pronunciamiento juridico sostiene que para los efectos previstos en dicho
precepto la expresién "mes" es aquellaunidad de tiempo que dura un periodo continuo
gue se cuenta desde un dia sefialado hasta otro de igual fecha en el mes siguiente, sin
gue sea necesario que se extienda del dia primero al 28, 29, 30 6 31, de suerte que
resulta posible considerar como tal, también, a via de ejemplo, el que va del dia 20 de

enero al 20 de febrero, o del 15 de enero al 15 de febrero, etc.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas campleme informar a Ud. que resulta juridicamente procedente establecer
un sistema de pago de las remuneraciones por periodos de un mes, comprendiéndose
en él 5 6 6 dias del mes anterior y 25 dias del mes en el cual se verifica el pago de las

mismas.

Ordinario N° 3.590, de 15.07.2015:
Lo referido al monto, forma y periodo de pago de las remuneraciones es una
estipulacion minima del contrato de trabajo que debe ser acordada por ambas partes
de la relacion laboral, debiendo dejarse constancia escrita de tal convencion, la que,
ademas, debera contar con la firma del trabajador y empleador.

Ordinario N° 1177/060, de 11.04.2002:
2. Si no existe acuerdo del trabajador, infringe lo dispuesto por el articulo 56 del Cédigo
del Trabajo, la misma empresa que efectia el depdsito bancario a las 14 horas del dia
viernes, postergando para el dia sabado la disponibilidad de los fondos para el pago

de las remuneraciones a través del sistema de cajeros automaticos.

3. Los dependientes de la misma empresa que residen fuera del lugar donde prestan
sus servicios, estan legalmente facultados para exigir el pago de sus remuneraciones
en dinero en efectivo, si el sistema de pago por redbanc les impide cobrarlas
oportunamente porque en los lugares donde residen no se han instalado cajeros

automaticos".

Ordinario N° 1101/070, de 15.03.1993:
"No existe inconveniente juridico para que la Sociedad Quimicay Minera de Chile S.A.,
a solicitud de sus trabajadores les pague sus remuneraciones a través del sistema
"Cuenta Facil" convenido con el Banco de A. Edwards, siempre que los dependientes

puedan disponer oportunamente del monto depositado”.

Ordinario N° 380/032, de 26.01.1993:
"No existe inconveniente juridico para que Editorial Universitaria S.A., asolicitud de sus

trabajadores les pague sus remuneraciones a través del sistema de "cajeros
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Automaticos de Redbank”, siempre que los dependientes puedan disponer

oportunamente del monto depositado”.

Ordinario N° 2501/0187, de 01.06.1998:
"La expresion "dentro de la hora siguiente al término de la jornada", empleada por el
legislador en el articulo 56 del Cédigo del Trabajo, resulta obligatoria, a falta de acuerdo
entre empleador y trabajador, para fijar el diay hora del pago de remuneraciones, por

las razones expuestas en el cuerpo de este informe".

Ordinario N° 1416/0066, de 16.04.2001:
Del precepto legal transcrito se colige que las remuneraciones de los trabajadores
deben pagarse en moneda de curso legal o bien, mediante cheque o vale vista bancario
anombre del dependiente, requiriéndose, en estos dos Ultimos casos, peticion expresa

del trabajador.

Lo anterior, sin perjuicio de lo prescrito en el inciso 2° del articulo 10 del referido texto

legal y de lo preceptuado para los trabajadores agricolas y los de casa particular.

Ahora bien, en opinién de esta Direccién, no existe inconveniente juridico para que el
empleador pacte las remuneraciones en algun tipo de medida reajustable, como serian
las indicadas precedentemente, toda vez que no obstante el aludido pacto, las

remuneraciones en definitiva se pagarédn en moneda de curso legal.

Lo anterior, dado que no existe posibilidad de pagarlas através de las referidas medidas
monetarias reajustables, razén por la que cabe considerar, a juicio de la suscrita, que
dicho pacto se encuentra ajustado a derecho.

En consecuencia, sobre la base de la disposicién legal citada y consideraciones
expuestas, cumplo con informar a Ud. que no existe inconveniente juridico para pactar
remuneraciones expresadas en algun tipo de medida reajustable, como serian, la

unidad de Fomento o la Unidad Tributaria Mensual.

Ordinario N° 5618/0298, de 22.09.1997:
"Se considero también que la expresion "mes" a que alude el articulo 55 del Codigo del
Trabajo ha sido definida por la jurisprudencia administrativa de esta Direccion como "

aquella unidad de tiempo que dura un periodo continuo que se cuenta desde un dia
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sefialado hasta otro de igual fecha en el mes siguiente, sin que sea necesario que se
extienda del dia primero al 28, 29, 30 6 31". De acuerdo a la misma doctrina, la referida
expresion "mes" no tiene por qué coincidir, necesariamente con el mes calendario,
siendo posible considerar como tal, también, a via de ejemplo, el periodo que va del dia

20 de enero al 20 de febrero, o del 15 de enero al 15 de febrero, etc.".

Ordinario N° 6153/0143, de 27.08.1990
"Clausula de contrato de trabajo que estipula que las remuneraciones serian pagadas
el primer viernes del siguiente mes a aquel en que se devengaron, no se encuentra
ajustada a derecho por cuanto extiende el periodo de pago de las remuneraciones a

lapsos superiores a un mes.

Con todo, esta Direccion del Trabajo carece de facultades para declarar la nulidad de
una clausulailegal y, por ende, de atribuciones para impartir instrucciones tendientes
a que la misma se suprima de un contrato individual o colectivo de trabajo, como ha
ocurrido en la especie, siendo de competencia de los Tribunales de Justicia la

declaracion de nulidad de esa clausula, a través de sentencia judicial.

Sin perjuicio de lo anterior procede cursar a la referida Empresa, las sanciones
administrativas que proceden por la inobservancia de las normas relativas a la

periodicidad en el pago de las remuneraciones devengadas".

Ordinario N° 0802/0070, de 01.03.2000:
"No procede, juridicamente que los trabajadores pacten con su empleador que las

remuneraciones devengadas sean pagadas en plazos superiores a los que estipula la

ley".
Ordinario N° 6038, de 19.11.2015:

Del anédlisis conjunto de las disposiciones legales transcritas se infiere que el pago de
las remuneraciones debe hacerse en los periodos que las partes libremente han
acordado, los que, en caso alguno, pueden exceder de un mes.

En otros términos, el legislador prohibe a las partes todo pacto de pago de

remuneraciones que exceda el periodo de un mes.

Corresponde destacar, ademas, que esta norma protectora de las remuneraciones
constituye un derecho irrenunciable para los trabajadores, conforme alo previsto en el

articulo 5° del Cddigo del Trabajo.

Sobre la base de lo expuesto no cabe sino concluir que el empleador esta obligado al

pago de las respectivas remuneraciones con la periodicidad y, por ende, en la fecha
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pactada por las partes, lapso que no puede exceder de un mes, lo que torna
improcedente que, unilateralmente o, incluso, con acuerdo del trabajador, la empresa
sobrepase dicha periodicidad méaxima, no existiendo norma alguna que permita alguna
suerte de plazo de gracia o prérroga una vez vencida la fecha de pago que rija al efecto

en el caso de que se trate.

Reafirma tal conclusion, la doctrina de este Servicio vertida en Ord. 2093/033 de
13.5.2011, segun la cual, en el evento que el dia de pago de las remuneraciones recaiga
en domingo, necesariamente debe anticiparse el pago al viernes inmediatamente
anterior, toda vez que, de lo contrario apareceria excediendo la periodicidad maxima

prevista por el legislador para el pago de las remuneraciones.

Ordinario N° 1177/0060, de 11.04.2002
"No se ajusta a derecho el calendario de pago de las remuneraciones, establecido por
la empresa XX porque en los meses de mayo, agosto y octubre, respectivamente, se

excede la periodicidad mensual que exige la ley.

Ordinario N° 2093/033, de 13.05.2011
En el evento que el dia de pago de las remuneraciones mensuales de los trabajadores
recaiga en domingo o festivo necesariamente debe anticiparse al viernes

inmediatamente anterior a la fecha de pago.

Ordinario N°1177/0060, de 11.04.2002
"1) No se ajusta a derecho el calendario de pago de las remuneraciones, establecido
por la empresa XX porque en los meses de mayo, agosto y octubre, respectivamente,

se excede la periodicidad mensual que exige la ley.

2) Sino existe acuerdo del trabajador, infringe lo dispuesto por el articulo 56 del Cédigo
del Trabajo, la misma empresa que efectla el depdsito bancario a las 14 horas del dia
viernes, postergando para el dia sdbado la disponibilidad de los fondos para el pago

de las remuneraciones através del sistema de cajeros automaticos.

Ordinario N° 6038, de 19.11.2015:
Del analisis conjunto de las disposiciones legales transcritas se infiere que el pago de
las remuneraciones debe hacerse en los periodos que las partes libremente han

acordado, los que, en caso alguno, pueden exceder de un mes.

En otros términos, el legislador prohibe a las partes todo pacto de pago de

remuneraciones que exceda el periodo de un mes.
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Corresponde destacar, ademas, que esta norma protectora de las remuneraciones
constituye un derecho irrenunciable para los trabajadores, conforme alo previsto en el

articulo 5° del Codigo del Trabajo.

Sobre la base de lo expuesto no cabe sino concluir que el empleador esta obligado al
pago de las respectivas remuneraciones con la periodicidad y, por ende, en la fecha
pactada por las partes, lapso que no puede exceder de un mes, lo que torna
improcedente que, unilateralmente o, incluso, con acuerdo del trabajador, la empresa
sobrepase dicha periodicidad maxima, no existiendo norma alguna que permita alguna
suerte de plazo de gracia o prérroga una vez vencida la fecha de pago que rija al efecto

en el caso de que se trate.

Reafirma tal conclusion, la doctrina de este Servicio vertida en Ord. 2093/033 de
13.5.2011, segun la cual, en el evento que el dia de pago de las remuneraciones recaiga
en domingo, necesariamente debe anticiparse el pago al viernes inmediatamente
anterior, toda vez que, de lo contrario apareceria excediendo la periodicidad maxima

prevista por el legislador para el pago de las remuneraciones.

Ordinario N° 5774, de 29.11.2017
Del analisis arménico de las disposiciones legales transcritas se infiere primeramente
gue el pago de las remuneraciones debe hacerse en los periodos que las partes

libremente han acordado, los cuales en caso alguno pueden exceder de un mes.

Se deduce igualmente, que al establecer dicho limite, la ley garantiza al trabajador el
derecho a exigir que los estipendios que conforman su remuneracioén les sean pagados

en un plazo que no puede exceder del limite temporal sefialado.

Acorde a ello, la doctrina institucional ha sostenido que los preceptos en comento
consagran un derecho laboral, y por ende, de carédcter irrenunciable, a la luz de lo

dispuesto en el articulo 5°, inciso 2°, del Codigo del Trabajo que establece:

"Los derechos establecidos por las leyes laborales son irrenunciables, mientras

subsista el contrato de trabajo”.

De esta manera, conforme a lo expresado en parrafos anteriores es dable concluir que
las partes contratantes no pueden pactar periodos de pago de las remuneraciones

superiores al maximo que prevé la ley.

En relaciéon con la expresion “mes” que se consigna en las citadas disposiciones
legales, la jurisprudencia administrativa de este Servicio, ha precisado, entre otros, en

dictamen N° 1351, de 13.03.1986, que la expresién mes no tiene por qué coincidir,
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necesariamente, con el mes calendario, definiendo tal expresion como ”aquella unidad
de tiempo que dura un periodo continuo que se cuenta desde un dia sefialado hasta
otro de igual fecha en el mes siguiente, sin que sea necesario que se extienda del dia
primero al 28, 29, 30 6 31, de suerte que resulta posible considerar como tal, también, a
via de ejemplo, el que va del dia 20 de enero al 20 de febrero, o del 15 de enero al 15 de

febrero, etc.

Ahora bien, mediante dictamen N° 4814/044 de 31.12.2012, este Servicio fij6 el sentido
y alcance de la ley N° 20.611 que modifico el inciso 1° del articulo 55 del Coédigo del

Trabajo e incorporé a su texto el nuevo articulo 54 bis.

En relacidon con la modificacién del primero de los preceptos citados, referido a las
comisiones, el sefialado pronunciamiento juridico precisa que en caso de que las
remuneraciones del trabajador estén integradas total o parcialmente por tales
estipendios, éstas se entenderan devengadas y deberan ser liquidadas y pagadas
conjuntamente con las deméas remuneraciones ordinarias del periodo en que se
efectuaron las operaciones u ocurrieron los hechos que les dan origen, salvo que por
razones técnicas ello no sea posible. En tal caso, las respectivas comisiones deberan
liquidarse y pagarse con las remuneraciones ordinarias del mes siguiente, con lo cual
se amplia la oportunidad del pago en un mes vy, al igual que en el caso anterior,
independientemente de las condiciones de pago que el empleador haya pactado con el
cliente. Para su mejor comprension, me permito adjuntar copia del dictamen

precedentemente citado.

Definido lo anterior, cabe pronunciarse sobre la consulta planteada, esto es, la
procedenciajuridicade que el pago de remuneraciones del personal de la empresa Back
Office S.A. se efectle en la forma convenida en la clausula que se contiene en los
respectivos contratos individuales de trabajo, ya indicada, teniendo presente que en la
préactica ésta se ha cumplido en forma distinta a la establecida en la referida norma

convencional.

Al respecto, es necesario puntualizar que lajurisprudencia administrativa vigentey que
se contiene, entre otros, en dictdmenes 2422/97, de 23.04.1996 y 7881/395, de
26.12.1997, ha sostenido que la modificacion de clausulas escritas de un contrato de
trabajo puede también verificarse por aplicacion de la regla de interpretacion de los
contratos prevista en el articulo 1564 del Cédigo Civil, cuyo inciso final prescribe que
las clausulas convencionales pueden interpretarse ademas de las otras reglas previstas
en los incisos anteriores "...por la aplicacién practica que hayan hecho de ellas ambas

partes, o una de las partes con aprobacion de la otra".
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Sobre la base del analisis de dicha disposicién legal la citada jurisprudencia ha
establecido: “un contrato puede ser interpretado por la aplicacion practica que las
partes, o una de ellas con aprobacion de la otra, han hecho de sus disposiciones, es
decir, la manera como ellas han entendido y ejecutado el contrato, de suerte que tal
aplicacién puede legalmente llegar a suprimir, modificar o complementar clausulas
expresas de un contrato. Tal es la denominada doctrinariamente regla de la conducta”.

El mismo pronunciamiento agrega: “En otros términos, la aplicacion practica que se
haya dado de las estipulaciones de un contrato, fija en definitiva la interpretaciéon y

verdadero alcance que las partes han querido darle.”

“De esta suerte, la forma como las partes han cumplido reiteradamente en el tiempo una
determinada estipulaciéon puede modificar o complementar el acuerdo inicial y tal
aplicacién constituird un elemento basico para la delimitacion de dicha norma
contractual, siendo esencial, de este modo, parala utilizaciéon de laregla de la conducta,
la existencia de un acuerdo formal entre las partes, limitdndose el efecto de la préactica
a fijar su alcance, sea precisando su sentido o bien alterando las condiciones iniciales

fijadas para el cumplimiento de la misma”.

Analizada la situacion planteada, a la luz de la doctrina institucional invocada, posible
es sostener que si como se desprende de su presentacion, las partes reiteradamente
en el tiempo han aplicado la cldusula convencional por la cual se consulta considerando
como fecha de pago de las remuneraciones los dias 25 de cada mes y no el Gltimo dia
habil de la respectiva mensualidad como lo establece la citada estipulacién, tal
aplicacion habria modificado el acuerdo escrito alli establecido, por ser ésta la
aplicacidn practica que las partes han dado a la referida estipulacion, esto es, la forma

como la han entendido y ejecutado.

Acorde a lo antes expuesto, preciso es convenir que dandose la circunstancia anotada
no resultaria juridicamente procedente que esa empresa, por su sola voluntad,
dispusiera restablecer la fecha de pago de las remuneraciones prevista en la clausula
que al efecto se contiene en los respectivos contratos de trabajo individuales de trabajo,

debiendo contar para ello con el acuerdo de los involucrados.

La conclusion anterior, se fundamenta principalmente en las normas establecidas en
los articulos 5°, inciso 3° del Cadigo del Trabajo y 1545 del Cédigo Civil, la primera de
las cuales establece: “Los contratos individuales y colectivos de trabajo podran ser
modificados, por mutuo consentimiento, en aquellas materias en que las partes hayan

podido convenir libremente”.
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Por su parte, el articulo 1545 del Cdédigo Civil, prescribe: “Todo contrato legamente
celebrado es una ley para los contratantes y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas legales”.

Del primero de los preceptos anotados se desprende que la ley ha facultado a los
contratantes para pactar modificaciones a los contratos individuales y colectivos de
trabajo respecto a materias en que hayan podido convenir libremente. A su vez, del
citado articulo 1545 aparece igualmente que las clausulas de todo contrato legalmente
celebrado son juridicamente obligatorias y no pueden ser invalidadas o modificadas

sino por mutuo consentimiento de las partes o por causas legales.

Conforme atodo lo expuesto, forzoso resulta concluir que no resulta procedente que el
empleador, en forma unilateral, disponga que el pago de remuneraciones se efectué de
acuerdo a lo pactado al respecto en los contratos individuales de trabajo, toda vez que,
como ya se expresara, dicho acuerdo fue modificado por laaplicacién practicadada por
las partes a dicha estipulacién, conforme a la cual se anticip6 la fecha de pago a los
dias 25 de cada mes. En tales circunstancias, para restablecer el sistema de pago
anterior, dicha empleadora deberd contar con el acuerdo de los trabajadores

involucrados.

Ordinario N° 4.967, de 11.12.2014
Al tenor de su consulta, corresponde atender a lo dispuesto en el articulo 44 inciso 1°y

20 del Cédigo del Trabajo, el que sefiala:

“La remuneracién podra fijarse por unidad de tiempo, dia, semana, quincena o mes o

bien por pieza, medida u obra”.
"En ningln caso la unidad de tiempo podré exceder de un mes".
Por su parte, el articulo 55 inciso 1° del mismo cuerpo legal, prescribe:

"Las remuneraciones se pagaran con la periodicidad estipulada en el contrato, pero los

periodos que se convengan no podran exceder de un mes...".

El andlisis conjunto de las disposiciones transcritas, lleva a inferir que el pago de las
remuneraciones debe hacerse en los plazos que las partes libremente han acordado,

periodos que en caso alguno pueden exceder de un mes.

Cabe precisar que el legislador, respecto a la materia que se analiza, no se ha referido
al periodo “mes calendario” —aquel que se inicia el dia 1 y concluye el 28, 29, 30 o 31

del mismo mes-; sino que al concepto contenido en la segunda acepcion del diccionario
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de la Real Academia de la Lengua Espanola: “conjunto de dias consecutivos desde uno

sefalado hasta otro de igual fecha en el mes siguiente”.

El sentido interpretativo expuesto, fluye en razén de considerar que el concepto de mes
utilizado en la norma, se encuentra referido a una extensiéon de tiempo o plazo, y no a
una de las doce divisiones del afio, a las que se le otorga una denominacién propia, tal

como: enero, febrero, marzo, etcétera.

Al respecto, la jurisprudencia de este Servicio contenida entre otros en dictamen N°
2022/083 de 02.04.1996, recoge el criterio que la expresion “mes”, no necesariamente
hace referencia al mes calendario, sino que, corresponde sea entendida como aquella
unidad de tiempo que dura un periodo continuo que se cuenta desde un dia sefialado

hasta otro de igual fecha en el mes siguiente.

Ahora bien, conforme a lo razonado precedentemente, resulta posible analizar la
clausula contractual referida a la periodicidad del pago de las remuneraciones. Segun
la documentacion acompafiada en su presentacién, la clausula pertinente es del

siguiente tenor:

“f) Las remuneraciones se pagaran mensualmente por periodo vencido, el dia 10 del
mes siguiente al del cierre, en el caso que este dia fuese feriado o resultase inhabil, se
cancelara al dia habil siguiente, mediante depdsito en cuenta chequera electrénica,
cuentacorriente, cuentarut u otra que el trabajador posea siendo titular de dicha cuenta
y para lo cual el trabajador en este acto otorga expresa y amplia autorizacién a la

empresa para efectuar dicho depdsito”.

La cladusula contractual transcrita, resulta inapropiada desde los siguientes puntos de

vista:

z

a) Al senalar que el pago se efectuara “el dia 10 del mes siguiente al del cierre...”(sic),
no se otorga certeza respecto a la oportunidad en que se verificara el pago, pues no se
senalan antecedentes para determinar el momento en que se producira “el cierre”,
pudiendo inferirse que podria tratarse del mes calendario que antecede, o bien, otro

momento que coincida con el cierre contable.

Por lo anterior, en caso de ser laintencidon de las partes, resultara mas preciso sefalar
que: “Las remuneraciones seran pagadas el dia 10 de cada mes calendario, o el dia
habil anterior, siempre en lamedida que no se exceda el plazo de un mes contado desde
el pago de remuneraciones del periodo que inmediatamente precede”. El acuerdo
redactado en la forma sugerida, resulta adecuado ante la normativa y jurisprudencia

analizada precedentemente.
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b) La circunstancia que el pago se efectle en determinada fecha de cada mes
calendario, impide que este sea postergado a un dia posterior a aquel que las partes
han convenido. Entonces, en el evento que el Gltimo dia del mes fijado para el pago,
recayese en un dia inhabil, necesariamente el empleador debera anticipar su proceso
de remuneraciones, de forma tal que el trabajador tenga plena posibilidad de disponer
de su remuneracién, ya sea en dinero efectivo, o como saldo disponible en su cuenta
personal, dentro del limite temporal de un mes contado desde el dia en que le fue

pagada su remuneracion anterior.

En consecuencia, sobre labase de las disposiciones legales citadas, y consideraciones
formuladas, campleme informar a Ud. que el sistema de periodicidad para el pago de
las remuneraciones descrito en los contratos de trabajo de la empresa Cosando
Construccion y Montaje Ltda., deberd adecuarse a las normas del Codigo del Trabajo

analizadas en el cuerpo del presente informe.

Ordinario N° 4814/044, de 31.10.2012:

A.- Periodo de pago de las remuneraciones.

Luego de la modificacion del articulo 55 segun el texto antes citado, procede efectuar

la siguiente distincién en relacién al periodo de pago de las remuneraciones:
A.- 1.De las remuneraciones en general.

Tal como se establecia en el articulo 55 con anterioridad a su modificacion, las
remuneraciones se pagaran con la periodicidad estipulada en el contrato, siempre que
no exceda de un mes. Igualmente, si nada se estipulare en el contrato deberan darse

anticipos quincenales en los trabajos por pieza, obra o mediday en los de temporada.
A.- 2. De las remuneraciones compuestas total o parcialmente de comisiones.
A.- 2.1. Regla general.

Atendido el tenor de la modificacion de la ley N° 20.611 al articulo 55 del Cédigo del
Trabajo, cuando las remuneraciones se compongan total o parcialmente de comisiones,
éstas se entenderan devengadas y deberan ser liquidadas y pagadas conjuntamente
con las deméas remuneraciones ordinarias del periodo en que se efectuaron las
operaciones, u ocurrieron los hechos que les dieron origen, independientemente de las

condiciones de pago que la empresa hubiere pactado con el cliente.
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Al respecto, deberéa tenerse en consideracion lo sefialado en el punto A. 1.- de este
dictamen, al analizar lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 54 bis, en cuanto la
remuneracion se devenga cuando se ha ejecutado la prestacion de servicios convenida,
sin perjuicio que si en ella no se ha dado cumplimiento por el trabajador a las
obligaciones pertinentes del contrato de trabajo y la operacién no prospero, la
remuneracion o comision liquidada y pagada en la oportunidad antes referida en el
articulo 55, podria quedar sujeta a clausulas que impliquen su devolucién, reintegro o

compensacion.

Lo anterior permite guardar la debida correspondenciay armonia en lo dispuesto en los

articulos 54 bis y 55 citados.
A.- 2. 2. Excepcion.

Cuando por razones técnicas, no sea posible entender devengadas, liquidadas y
pagadas las comisiones conjuntamente con las demas remuneraciones ordinarias del
periodo en que se efectuaron las operaciones, u ocurrieron los hechos que les dieron
origen, deberan ser liquidadas y pagadas con las remuneraciones ordinarias del mes
siguiente, con lo cual se amplia la oportunidad del pago en un mes, y siempre
independientemente de las condiciones de pago que el empleador haya podido pactar

con el cliente.

Pues bien, como es dable apreciar, ni en el texto de la ley, como tampoco en sus
antecedentes o durante su tramitacion, se precis6 qué debia entenderse por las
expresiones “razones técnicas”, que impedirian que las comisiones se devenguen y se
paguen total o parcialmente con las demas remuneraciones del mes, por lo que debera
estarse al respecto a la regla del articulo 20 del Codigo Civil, conforme a la cual “ las
palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de

1

las mismas palabras,” el que de acuerdo a la doctrina seria el establecido en el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, que para la expresion “
técnicas” precisa que es el “ conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve
una ciencia o arte.” Ello autorizaria para sostener que las razones técnicas a que alude
el legislador en la disposicion legal que nos ocupa, serian las que emanen de los
procedimientos o de los distintos procesos que llevan a la determinacién, calculo y
procedencia de las comisiones existentes en la empresa, que dificultarian que ellas
pudieren ser pagadas dentro del mes en que se originaron, debiendo serlo en todo caso,

de corresponder, al mes siguiente.

A. 3.- Validez de las clausulas que infrinjan los plazos de pago de las comisiones.
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Segun la udltima parte de la modificacién introducida al articulo 55, las clausulas que
difieran el pago de las comisiones al trabajador, infringiendo los limites o plazos

anteriormente precisados, se tendran por no escritas.

Ordinario N° 4.260, de 20.08.2015:
En consecuencia, alaluz de las disposiciones legales antes transcritas y comentadas,
forzoso resulta concluir que durante el periodo en que un trabajador esta acogido a
licencia médica el empleador no se encuentra obligado a pagarle su remuneracion, la
que es reemplazada por un subsidio por incapacidad laboral, cuya base de calculo es
el promedio de la remuneracidon neta devengada en los tres meses calendario mas
préoximos al mes en que se inicia la licencia. Lo anterior, sin perjuicio de aquellas
comisiones adeudadas, que se hubiesen devengado por un trabajo realizado con
anterioridad a la enfermedad del trabajador y cuyo pago se encuentra diferido en el

tiempo.

Ordinario N° 2584, de 05.06.2018:
De esta suerte, analizado el caso en consulta alaluz de la disposicion legal preinserta,
fluye que la estructura remuneracional de la empresa en cuestién pugna con la premisa
de que las comisiones deben ser liquidadas y pagadas junto a las demas
remuneraciones del periodo en que se efectuaron las operaciones u ocurrieron los

hechos que les dieron origen.

En efecto, de acuerdo al sistema remuneracional descrito en su presentacion, se
advierte que el empleador estaria difiriendo el pago de una parte de las comisiones a
un periodo posterior al de su devengo, situacidén no se ajusta a derecho, salvo que ello

responda a alguna razén técnica.

Ahora bien, respecto al pago de la semana corrida, cabe sefialar que la presentaciéon en
estudio no contiene antecedentes suficientes que permitan determinar si las
remuneraciones variables retnen las condiciones requeridas para servir de base de
céalculo para su pago, por lo que este Servicio deberd abstenerse de pronunciarse sobre

la materia.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas, disposiciones
legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cimpleme informar a Ud. lo

siguiente:

El pago de las comisiones deberéa efectuarse en el periodo de pago que corresponda,
sin que resulte procedente diferir su pago a un periodo posterior y por un motivo no

contemplado en la ley.
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Esta Direccion se deberd abstener de emitir un pronunciamiento sobre si las
remuneraciones variables contenidas en la presentacién dan derecho al pago de la
semana corrida, por cuanto no se aportan antecedentes suficientes para determinar si
las mismas relnen las condiciones requeridas para servir de base de calculo a la

misma.

Ordinario N° 1.631, de 18.03.2016:
Al respecto cumplo con informar a Ud., que el articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo, en

su inciso primero, dispone:

“Las remuneraciones devengadas se incorporan al patrimonio del trabajador,
teniéndose por no escrita cualquier clausula que implique su devolucidn, reintegro o
compensacion por parte del trabajador al empleador, ante la ocurrencia de hechos
posteriores a la oportunidad en que la remuneracion se deveng0, salvo que dichos
hechos posteriores se originen en el incumplimiento por parte del trabajador de las

obligaciones contenidas en su contrato de trabajo”.
A su vez, el articulo 55 del mismo cuerpo normativo, en su inciso primero, establece:

“Las remuneraciones se pagaran con la periodicidad estipulada en el contrato, pero los
periodos que se convengan no podran exceder de un mes. En caso que laremuneracion
del trabajador se componga total o parcialmente de comisiones e independientemente
de las condiciones de pago que la empresa pacte con el cliente, aquéllas se entenderan
devengadas y deberdn ser liquidadas y pagadas conjuntamente con las demas
remuneraciones ordinarias del periodo en que se efectuaron las operaciones u
ocurrieron los hechos que les dieron origen, salvo que, por razones técnicas ello no sea
posible, caso en el cual deberdn ser liquidadas y pagadas conjuntamente con las
remuneraciones del mes siguiente. La cldusula que difiera el pago de comisiones al
trabajador, infringiendo los limites establecidos en este articulo, se tendra por no

escrita”.

Del analisis conjunto de las disposiciones legales precedentemente transcritas se
infiere que las remuneraciones una vez devengadas se incorporan al patrimonio del
trabajador. Al respecto, la doctrina de esta Direccidn, contenida, entre otros, en
dictamen N° 5479/261 de 19.12.2003, tras analizar el concepto de contrato de trabajo
previsto en el articulo 7° del Cédigo del Trabajo, y su naturaleza juridica de contrato
bilateral, ha establecido que la remuneracion se incorpora al patrimonio del trabajador
en el momento en que se efectla la prestacion, como una obligacion puray simple, sin

gue le afecte limitacion alguna.
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Bajo dicho razonamiento, este Servicio mediante dictamen N° 4814/044 de 31.10.2012,
concluy6é que la comisiéon y cualquier otra remuneraciéon similar, debe entenderse
devengada e incorporada al patrimonio del trabajador en términos generales, en el
momento en que se perfecciona el contrato de venta efectuado por su intermediacién,
seaen un acto Unico o complejo, sin que pueda afectar su existenciaun hecho posterior
a su perfeccionamiento, a menos que este hecho posterior se origine en el
incumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato

de trabajo.

Asimismo, de las antes transcritas disposiciones legales se colige que por regla
general, las remuneraciones se pagaran con la periodicidad estipulada en el contrato
de trabajo, siempre que no exceda el periodo de un mes. Ahora bien, tratandose de
remuneraciones compuestas total, o parcialmente de comisiones, éstas se entenderan
devengadas y deberan ser liquidadas y pagadas conjuntamente con las demas
remuneraciones ordinarias del periodo en que se efectuaron las respectivas

operaciones u ocurrieron los hechos que le dieron origen.

No obstante lo anterior, cuando por razones técnicas, no sea posible entender
devengadas, liqguidadas y pagadas las comisiones conjuntamente con las demas
remuneraciones ordinarias del periodo en que se efectuaron las operaciones, u
ocurrieron los hechos que les dieron origen, deberan ser liquidadas y pagadas con las
remuneraciones ordinarias del mes siguiente, es decir, bajo dicha condicién resultaria

juridicamente procedente ampliar la oportunidad de pago prevista en la ley —un mes-.

En este sentido, cabe precisar que alaluz del referido dictamen N° 4814/044, se entiende
por razones técnicas, aquellas que emanen de los procedimientos o de los distintos
procesos que llevan a la determinacién, calculo y procedencia de las comisiones
existentes en la empresa, que dificultarian que ellas pudieren ser pagadas dentro del
mes en que se originaron, debiendo serlo en todo caso, de corresponder, al mes

siguiente.

Conforme a lo antes razonado, posible es afirmar que cuando por razones técnicas, no
resulte procedente devengar, liquidar y pagar las comisiones conjuntamente con las
deméas remuneraciones ordinarias del periodo en que se originaron, éstas

necesariamente deberan liquidarse al mes siguiente.

Ahora bien, segun se deduce de los antecedentes aportados, los trabajadores por
guienes se consulta se encontrarian afectos a una remuneracion de caracter mixto,

conformada por un sueldo base mensual y comisiones, estas Ultimas liquidadas y
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pagadas al mes siguiente de la operacién que las habria originado. En este sentido, el
empleador, a fin de garantizar el pago por concepto de comisiones durante el primer
mes de trabajo, habria pactado con sus trabajadores, Unicamente en dicho caso, el pago
de un “monto asegurado”.

De esta forma, tratandose de trabajadores que han hecho uso de una licencia médica
prolongada -3 meses-, las comisiones originadas en operaciones efectuadas durante el
mes posterior al término de la licencia médica, al ser liquidadas y pagadas
conjuntamente con las remuneraciones del mes siguiente, en opinién de quien
suscribe, no generan en el empleador la obligaciéon de pagar en la remuneracion
correspondiente al primer mes de terminada la licencia un monto asegurado por

concepto de comisiones, salvo pacto en contrario.

Ordinario N° 2589, de 06.06.2018:
Analizada la situacion verificada en la especie a la luz de la doctrina institucional
precedentemente anotada, preciso es convenir que la trabajadora a que se refiere la
presente consulta tuvo derecho a percibir durante el periodo de licencia médica,
ademas del subsidio que le garantiza la ley, las comisiones por las ventas efectuadas
por ella con anterioridad al periodo de reposo y que se devengaron durante su
transcurso, habiéndose constatado, segin da cuenta el mencionado informe
inspectivo, que no existen deudas por tal concepto ya que su representada pago tales

comisiones en el mencionado periodo.

En cuanto ala procedenciade exigir el pago de aquellas generadas por los trabajadores
que reemplazaron a la afectada durante el periodo de que se trata, cimpleme informar
a Ud. que ladoctrina institucional, sustentada, entre otros, en dictamen N° 4225/173, de
24.07.1996, vigente a la fecha, ha sostenido: “Al vendedor comisionista no le asiste
derecho al pago de comisidn por las ventas que ha efectuado directamente el empleador
a los clientes de su cartera, durante el periodo en que ha estado en goce de licencia
médica, a menos que asi se hubiere convenido en no existe un pacto en tal sentido,
segun se puede apreciar de los términos de la estipulacién contractual antes transcrita

y comentada.

Ordinario N° 5516/0326, de 04.11.1999:
El derecho del trabajador al pago de la remuneracién nace a la vida juridica en el

momento mismo en que se efectda la prestacién, como un derecho puro y simple, sin
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que le pueda afectar limitacion alguna. Por ello, no resulta viable en este caso, que el
empleador pudiera supeditar el pago de los beneficios como incentivos y comisiones a
una modalidad, o suerte de condicion resolutoria, configurada por un hecho futuro e
incierto de cuyo cumplimiento depende la extincidon de un derecho, como seria que el
contrato deba estar vigente al momento de efectuarse el pago, lo que como se ha
sefialado, aparece improcedente, cuando se trata de retribuciones devengadas al
prestarse el servicio, pero que se pagan no en tal circunstancia, sino posteriormente.

Ordinario N° 4455/202, de 01.08.1994:
Contrato individual de trabajo es unaconvencion por lacual el empleador y el trabajador
se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y
subordinacion del primero, y aquel a pagar por estos servicios una remuneracion

determinada”.

Del precepto legal transcrito se infiere que el contrato de trabajo es un acto juridico

bilateral que genera obligaciones reciprocas para ambas partes.

Se desprende, asimismo, que para el empleador tales obligaciones consisten,
fundamentalmente, en proporcionar al dependiente el trabajo convenido y pagar por él
la remuneracion acordada y, para el trabajador, en ejecutar el servicio para el cual fue
contratado

Ahora bien, atendido el caracter bilateral del contrato de trabajo, esta Direccidon ha
sostenido en forma reiterada y uniforme que el trabajador sélo tiene derecho a
remuneracion en cuanto cumpla con su obligacién correlativa de prestar servicios,
salvo la concurrencia de causa legal que establezca dicho pago o del acuerdo de las
partes en este sentido.

De esta manera, en la especie, posible resulta afirmar que, atendido que los
profesionales de la educaciéon de que se trata no laboraron la totalidad de la jornada de
trabajo convenida debido a inasistencias durante los dias 2 y 3 de septiembre de 1993,
el empleador se encuentra facultado para descontar el valor correspondiente al tiempo
no trabajado por tal causa, sin perjuicio de lo que las partes pudieren haber convenido
sobre el particular.
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Ordinario N° 4814/044, de 31.10.2012:
A.- Las remuneraciones unavez devengadas se incorporan al patrimonio del trabajador.

Efectos.

Si bien el inciso 1° de la norma legal citada no hace distingo en cuanto al tipo de
remuneracidon a que se refiere, atendido el contexto de la ley es posible derivar que se
trata preferentemente de la comisién u otras remuneraciones variables similares y su
debida proteccién, las que una vez devengadas se incorporan al patrimonio del

trabajador.

El efecto propio de dichaincorporacién al patrimonio del trabajador consiste en que las
remuneraciones no pueden quedar sujetas a clausulas sobre devolucién, reintegro o
compensacion en favor del empleador por la ocurrencia de hechos posteriores a la
oportunidad en que se devengaron, a menos que estos hechos posteriores se originen
en el incumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en el

contrato de trabajo concernientes ala operacion efectuada.
A. 1.- Oportunidad en que se devenga la remuneracion.

Al respecto, en relacion al tipo de remuneracién comision, cabe sefalar que el Articulo

42, letra c) del Codigo del Trabajo, precisa:
“Constituyen remuneracion, entre otras, las siguientes:

c) comision, que es el porcentaje sobre el precio de las ventas o compras, 0 sobre el
monto de otras operaciones, que el empleador efectlla con la colaboracion del

trabajador”.

De ladisposicidn legal precedentemente transcrita se desprende que unaremuneracion
puede ser calificada como comisién cuando consiste en una suma porcentual calculada
sobre el valor de las ventas o compras, 0 de otras operaciones que realiza el empleador

con la colaboracion del trabajador.

A la luz de lo anterior, necesario se hace sostener que la comisién se genera para el
trabajador cuando ha efectuado la venta, compra u otra operacion establecida en su

contrato de trabajo.

Ahora bien, tal como lo ha precisado y sostenido la doctrina uniforme y reiterada de

este Servicio, contenida, entre otros, en dictAmenes N°s 5479/261, de 19.12.2003,
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3310//177, de 09.10.2002, y 1288/31, de 27.02.1990, luego de analizar el concepto de
contrato de trabajo definido en el articulo 7° del Cédigo del Trabajo, y su naturaleza
juridica de contrato bilateral, que genera obligaciones reciprocas para ambas partes, a
saber, para el trabajador, ejecutar la labor o servicio material o intelectual convenido, y
para el empleador, pagar una remuneracion determinada por dicha labor o servicio, al
trabajador le nace el derecho a percibir la remuneracion en la medida que preste los
servicios para los cuales fue contratado, por lo que ”posible es afirmar que el derecho
al pago de laremuneracién se incorpora al patrimonio del trabajador en el momento en
que se efectla la prestaciéon, como una obligacién pura y simple, sin que le afecte
limitacion alguna, resultando improcedente, por tanto, que aquél se extinga por el
cumplimiento de una modalidad consistente en una condicion resolutoria, esto es, un
hecho futuro e incierto que en el evento de producirse, causaria la extincion del
derecho.”

De esta suerte, acorde a la doctrina de este Servicio, las remuneraciones, incluida la
comision, se incorporan al patrimonio del trabajador en el momento en que se efectla
la prestacion de los servicios convenidos, como unaobligacion puray simple, no sujeta
a condiciones.

Cabe agregar, que en relacion a la operacion de venta de intangibles por agentes de
Administradoras de Fondos de Pensiones, o de Isapres, entre otras instituciones,
remunerados a base de comisiones, también la doctrina ha precisado, en dictamenes
N°s. 3954/223, de 08.07.1997; 3194/180, de 02.06.1997; y 311/21, de 19.01.1993, entre
otros, que la prestaciéon efectuada por el trabajador constituye un acto complejo, cuyo
perfeccionamiento se logra a través de la realizacion de diversas etapas, o del
cumplimiento de procedimientos reglados por el legislador o la autoridad administrativa
en el ejercicio de sus funciones, por lo que “si bien la operaciéon que consiste en afiliar
o traspasar a un trabajador conforma una obligacién puray simple, no es menos cierto
que ellano se cumple con la ejecucién de un solo acto, como ocurre con la generalidad
de las ventas, sino que supone una multiplicidad de trdmites cuya culminacién
determina el perfeccionamiento de la afiliacién o traspaso, y con ello, el momento en
que el ejecutivo de ventas devenga la respectiva comision.”

De esta forma, la comisién y cualquiera otra remuneracion similar, debe entenderse
devengada y se incorpora al patrimonio del trabajador en términos generales, en el
momento en que se perfecciona el contrato de venta efectuado por su intermediacion,
seaen un acto Unico o complejo, sin que pueda afectar su existencia un hecho posterior

a su perfeccionamiento, a menos que este hecho posterior se origine en el
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incumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato
de trabajo, como se analizara.

De esta suerte, la doctrina de este Servicio antes citada, en cuanto la remuneracion o
comision se entiende devengada con la ejecucion de la prestacién, como un hecho puro
y simple, no sujeta a condicion posterior, debe entenderse complementada por lanueva
disposicion legal, en cuanto ello seria asi en la medida que el trabajador haya dado
cumplimiento en la prestacién del servicio a sus obligaciones estipuladas en el contrato
de trabajo, de modo tal que si ello no ha ocurrido laremuneracién podria quedar afecta
a devolucion, reintegro o compensacion.

Ordinario N° 4955, de 17.10.2019

En conformidad a lo sefialado, la comisién y cualquiera otraremuneracion similar, debe
entenderse devengada y se incorpora al patrimonio del trabajador en términos
generales, en el momento en que se perfecciona el contrato de venta efectuado por su
intermediacion, sea en un acto UGnico o complejo, sin que pueda afectar su existencia
un hecho posterior a su perfeccionamiento, a menos que este hecho posterior se
origine en el incumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en
su contrato de trabajo.

Ordinario N° 4814/044, de 31.10.2012:
A. 2.- Improcedencia de devolucion, reintegro o compensacion de las remuneraciones
ya devengadas. Efectos.

Acorde al principio que las remuneraciones se incorporan al patrimonio del trabajador
una vez devengadas, es decir, cumplida la prestacion de los servicios pactados
ejecutados en conformidad a lo establecido en el contrato de trabajo, no resulta
procedente la devolucidn, reintegro o compensacién de las mismas al empleador, por
la ocurrencia de hechos posteriores al momento en que la remuneracion se devengo,
por lo que se tendra legalmente como no escrita cualquier clausula contractual que
implique incurrir en tales actos.

El alcance de la improcedencia de efectuar las operaciones antes indicadas dice
relaciéon con someter el derecho al pago de las remuneraciones como comisiones y

otras similares a circunstancias posteriores ala prestacién de los servicios, ajenas a la
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responsabilidad y cumplimiento de las obligaciones por parte del trabajador,
condicionandolas ala conductade un tercero extrafio alarelacién laboral, como podria
ser que el comprador no pague el precio de lo adquirido, o el afiliado no efectue las
cotizaciones, o0 no permanezca incorporado durante cierto lapso a la institucion
previsional o empresa con la cual contratd, todo lo cual corresponderia asumir al

empleador como riesgo propio de la empresa.

De esta forma, de acuerdo a la norma en comento, no resulta procedente que el
trabajador que efectud la prestacién de servicios con estricto apego a su contrato de
trabajo pueda verse expuesto a la devolucion, reintegro o compensacion de su
remuneracion o comision devengada, por hechos posteriores que no dependen del
mismo sino de la conducta de un tercero o cliente, ajeno a la relacién laboral, con lo
cual se logra dar cumplimiento a los principios tanto de ajenidad como de certeza de la

remuneracion que inspiran nuestro ordenamiento juridico laboral.
A. 3.- Excepcion.

Tal como se ha sefialado, y lo dispone el inciso 1° del articulo 54 bis en estudio, resulta
procedente la devolucién, reintegro o compensacion de las remuneraciones del
trabajador por hechos posteriores al momento en que se ejecutd la prestacion de
servicios, cuando se originan en el incumplimiento por parte del trabajador de sus

obligaciones contenidas en el contrato de trabajo, referidas a la respectiva operacién.

De lo anterior se sigue, que si bien por regla general, efectuada la prestacion de
servicios no procede devolucién, reintegro o compensacion de las remuneraciones
pactadas para dicha prestacion, como comisiones, premios 0 bonos, ello seria
procedente o factible si por hechos posteriores a ésta, la operacion de la venta en
definitiva no prosperd por causas debidas al incumplimiento del trabajador a sus
obligaciones contractuales, las que debid observar en el proceso de la operacion en la

cual intervino.

En efecto, lo expuesto queda en mayor evidencia en la historia fidedigna del
establecimiento de la ley que nos ocupa, al votarse en el Senado una indicacion
relacionada con el articulo 54 bis citado, pagina 122 del documento publicado por la
Biblioteca del Congreso Nacional, sobre el proyecto de ley en andlisis, al consignarse
gue el Sr. Francisco del Rio, Asesor Legislativo del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, “explic6 que el propdsito fundamental del inciso primero del articulo 54 bis
radica en evitar que se produzca el descuento de la remuneracidon que ha sido pagada

por el empleador, particularmente en aquellos casos en que tiene lugar un hecho ajeno
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a la responsabilidad del trabajador. Por ello, agregd que la indicacion busca precisar
que sblo se puede permitir tal descuento en la remuneracién cuando se verifiquen
conductas que impidan la permanencia del cliente en el servicio que se ha contratado
y siempre que tales hechos se encuentren comprendidos dentro de la esfera de las

obligaciones del trabajador, que se hayan verificado por su exclusiva responsabilidad.”

Los hechos que podrian derivar en tales descuentos de las remuneraciones por
circunstancias posteriores a la prestacion de los servicios podrian ser, en opinién de
esta Direccion, a via simplemente ejemplar, y tal como se sefialé durante la tramitacion
del proyecto de ley, que el vendedor de una AFP, o Isapre, o Compafiia de Seguros,
entre otras, incurra en inconsistencias en los indicadores que debe completar; no
verifique debidamente los datos personales del cliente, su cédula de identidad, su
domicilio, u otros, o digite erroneamente tales datos, situaciones éstas que impiden
posteriormente perfeccionar la operacién o afiliacion en la cual haintervenido el agente,
y permitirian su anulacién, sin perjuicio de otras circunstancias que dependan del
mismo por incumplimiento a sus obligaciones contractuales, como podrian ser
simulaciones u otras faltas, todo lo cual va a quedar en evidencia en un proceso de

revision posterior a la suscripcion del contrato de venta o de afiliacion.

En consecuencia, al tenor de lo expresado, las comisiones y otras remuneraciones
similares, se entienden devengadas cumplida la prestacion de servicios del trabajador
en un acto de venta Gnico o complejo, segun el caso, sin perjuicio que si no prospera
la venta u operacién por no haberse observado las exigencias u obligaciones
pertinentes del contrato de trabajo, es decir, por responsabilidad del trabajador y no de
un tercero ajeno a la relacion laboral, -lo que seria un riesgo que incumbe asumir al
empleador,- procederia estipular la devolucion, reintegro o compensacion de lo

percibido.

Ordinario N° 3908, de 26.07.2018
Esta disposicion legal ha tenido por finalidad establecer diversas normas de proteccién
de las remuneraciones, principalmente de los trabajadores comisionistas o similares,
como se desprende de latramitacién del proyecto y del contexto de sus modificaciones,
y en especial, de aquellos ligados alaventa de seguros generales y de vida, de afiliacion
a instituciones de prevision y de salud, y de otros servicios como los de
telecomunicaciones, los cuales se encuentran afectos a distintas modalidades de pago
y percepcidn de sus remuneraciones, e incluso a la posibilidad de perder el monto de

las mismas por el acaecimiento de hechos posteriores a la operacion de venta, ajenos
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ala responsabilidad del dependiente, situacién que precisamente ha acontecido en la

especie.

La idea fundamental que ha inspirado este cuerpo legal, ha sido establecer una linea
divisoria entre el cumplimiento por parte del trabajador de sus obligaciones
contractuales vinculadas a las ventas u otras operaciones, y el riesgo propio de la
empresa de ganancia o pérdida, de lo favorable o desfavorable que le resulten dichas
operaciones, frente a la conducta posterior del cliente o tercero, para resguardar
debidamente el principio de ajenidad propio del Derecho del Trabajo, y evitar de esta
manera que se traspasen al trabajador estos riesgos posteriores a la venta,

especialmente si ha cumplido cabalmente con sus obligaciones contractuales.

En la situacién que se examina, independiente del cumplimiento cabal y oportuno del
ejecutivo comercial de las obligaciones que se consighan en su contrato de trabajo, se
disminuye el monto de su bono de productividad o de ventas debido a hechos que no
le son atribuibles, tales como, adhesiéon del cliente a empresas de la competencia, 0
bien, morosidad de éste, circunstancias que a todas luces no dependen de la

responsabilidad, diligencia u oportunidad con que actue el dependiente.

En consecuencia, sobre la base de las normas legales y jurisprudencia administrativa
invocadas, cumpleme manifestar que la clausula contractual examinada vulnera los
articulos 10 N° 4 y 54 bis del Cédigo del Trabajo, debiendo las partes regularizar su
legalidad, sin perjuicio que la empleadora deba pagar las sumas de dinero que a
consecuencia de la aplicacion de esta norma contractual adeude a sus trabajadores,

conforme lo prescribe el articulo 63 del Cddigo del ramo.

Ordinario N° 4814/044, de 31.10.2012:
B.- Procedencia de pactar premios o bonos por hechos futuros a la prestacion de

servicios del trabajador.

Del inciso 2° del articulo 54 bis ya citado, se desprende que no obstante lo sefialado en
el inciso 1° del mismo articulo, en cuanto a la incidencia de hechos posteriores a la
prestaciéon de servicios en la remuneracién del trabajador, se faculta a las partes para
pactar premios o bonos por hechos futuros o posteriores alarespectiva prestacion,
como permanencia durante un tiempo determinado del cliente que ha contratado un
servicio o un producto de la empresa, o bien por la puntualidad en el pago del
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correspondiente servicio u otros, siempre que estos hechos tengan relacién con el
cumplimiento por parte del trabajador de sus obligaciones contractuales o de trabajo,
es decir, estén dentro de la competencia y de los medios que se le ha conferido y

acordado para tales efectos por el empleador.

De esta forma, el legislador ha querido dejar por establecido que si bien la ocurrencia
de hechos posteriores ala prestacion del servicio del trabajador por parte de un tercero,
como podria ser la conducta o comportamiento incumplidor del cliente, no pueden
menoscabar la remuneracidn, salvo en los casos analizados, si podrian significarle un
beneficio adicional a través de premios o bonos a convenir con el empleador, en los
casos en que efectivamente la operacion resulté productiva o alcanzé los objetivos
como los descritos, porque hubo permanencia, pago y cotizacién del tercero, en la
medida que ello corresponda al esmero y buen cumplimiento de las obligaciones

contractuales por parte del agente, que permitieron alcanzar tales logros.

Ordinario N° 1.081, de 06.03.2015;:
En base a tal disposicion legal, es posible inferir que ademéas del pacto sobre
comisiones, resulta procedente el acuerdo referente a bonos y premios por hechos
futuros ala prestacién de los servicios, como la permanencia o cumplimiento oportuno
de las obligaciones por parte del cliente. Al respecto, este Servicio mediante Dictamen
N° 4814/044 de 31 de octubre de 2012, que fij6 el sentido y alcance de los articulos 54
bis y 55 del Cédigo del Trabajo, incorporado y modificado respectivamente por la ley N°
20.611, publicada en el Diario Oficial de 8 de agosto de 2012, interpreté que: “...el
legislador ha querido dejar por establecido que si bien la ocurrencia de hechos
posteriores a la prestacion del servicio del trabajador por parte de un tercero, como
podria ser la conducta o comportamiento incumplidor del cliente, no pueden
menoscabar la remuneracién, salvo en los casos analizados, si podrian significarle un
beneficio adicional a través de premios o bonos a convenir con el empleador, en los
casos en que efectivamente la operacion resultdé productiva o alcanz6 los objetivos
como los descritos, porque hubo permanencia, pago Yy cotizacion del tercero, en la
medida que ello corresponda al esmero y buen cumplimiento de las obligaciones

contractuales por parte del agente, que permitieron alcanzar tales logros”.

Por otra parte, cabe advertir que respecto a la clausula 15.2.- Declaracion y Finiquito
contenida en el Anexo N° 1, su inclusién resulta improcedente e inoportuna, y en
consecuencia, carece de validez juridica, al contener una declaracion que podria
implicar una renuncia de derechos laborales, provocada durante la vigencia de la

relacion laboral, contraviniendo lo prescrito en el articulo 5 del Cédigo del Trabajo.
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En consecuencia, sobre labase de las disposiciones legales citadas, y consideraciones

formuladas, campleme informar a Ud. que:

1.- El analisis respecto a que las modificaciones al contrato de trabajo propuestas por
Isapre Consalud S.A., habrian generado condiciones de prestacion de servicios de
mayor exigencia o dificultad para los ejecutivos comerciales, requiere de examen y

valoracion probatoria propiay exclusiva de una instancia judicial.

2.- Laocurrenciade hechos posteriores de la prestaciéon de servicios del trabajador por
parte de un tercero, no pueden significar un menoscabo a la remuneracion, sin
embargo, resulta procedente premiar el esmero y buen cumplimiento de las
obligaciones del ejecutivo comercial, que ha causado la permanencia o cumplimiento

de la cartera de afiliados que se le ha asignado.

Ordinario N°5.196, de 23.12.2014:
El articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo, introducido por la ley N° 20.611, publicada en

el Diario Oficial de 08.08.2012, en su inciso 2°, dispone:

“Con todo, se podran pactar premios o bonos por hechos futuros, tales como la
permanencia durante un tiempo determinado del cliente que ha contratado un servicio
0 producto a la empresa o bien la puntualidad del mismo en los pagos del referido
servicio u otros, siempre que la ocurrencia de estos hechos dependa del cumplimiento

por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato de trabajo”.

Del precepto legal transcrito se desprende, que no obstante lo sefialado en el inciso 1°
del mismo articulo, en cuanto a la incidencia de hechos posteriores a la prestaciéon de
servicios en laremuneracion del trabajador, se faculta a las partes para pactar premios
0 bonos por hechos futuros o posteriores a la respectiva prestacién, como
permanencia durante un tiempo determinado del cliente que ha contratado un servicio
o un producto de la empresa, o bien por la puntualidad en el pago del correspondiente
servicio u otros, siempre que estos hechos tengan relacion con el cumplimiento por
parte del trabajador de sus obligaciones contractuales o de trabajo, es decir, estén
dentro de la competenciay de los medios que se le ha conferido y acordado para tales

efectos por el empleador.

De esta forma, el legislador ha querido dejar por establecido que si bien la ocurrencia
de hechos posteriores ala prestacion del servicio del trabajador por parte de un tercero,
como podria ser la conducta o comportamiento incumplidor del cliente, no pueden
menoscabar la remuneracién, salvo en los casos analizados, si podrian significarle un

beneficio adicional a través de premios o bonos a convenir con el empleador, en los
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casos en que efectivamente la operacion resultdé productiva o alcanzd los objetivos
como los descritos, porque hubo permanencia, pago y cotizacion del tercero, en la
medida que ello corresponda al esmero y buen cumplimiento de las obligaciones

contractuales por parte del agente, que permitieron alcanzar tales logros.

Ahora bien, para una correcta interpretacion de la disposiciéon antes transcrita y
comentada, se hace necesario determinar el sentido y alcance del vocablo “premios” a
que alude el referido precepto legal, debiendo recurrirse, para tal efecto, a las normas
de hermenéutica legal contenidas en los articulos 19y 20 del Cédigo Civil, conforme a
la primera de las cuales “Cuando el sentido de Ila ley es claro no se desatendera su tenor
literal, a pretexto de consultar su espiritu”, agregando la segunda que “las palabras de
laley, se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas
palabras”, cual es, segun la jurisprudencia, aquel que a las palabras da el Diccionario

de la Real Academia Espairiola.

Segun el texto lexicografico citado, la expresion “premio” significa “recompensa,
galardén o remuneracion que se da por algun mérito o servicio”, concepto éste que
permite sostener que el legislador al utilizar en la norma en comento dicho término, ha
guerido referirse a todo incentivo otorgado al trabajador por el cumplimiento de una

labor.

Lo expuesto precedentemente, permite afirmar que resulta juridicamente procedente
que el empleador pacte con sus trabajadores un premio sujeto a hechos posteriores a
la prestacién del servicio, cuya ocurrencia dependa del comportamiento de un tercero,
siempre que estos hechos correspondan al cumplimiento por parte del trabajador de

las obligaciones que le impone el contrato de trabajo.

Resuelto lo anterior, cabe determinar si, en la especie, se cumple el supuesto previsto
en el inciso 2° del articulo 54 bis del Codigo del Trabajo, para condicionar el ascenso
de los trabajadores por quienes se consulta, al resultado obtenido en la funcién de

cobranza.

Al respecto, cabe sefialar que de los antecedentes tenidos a la vistay, en especial, del
resultado del informe de fiscalizacién acompafado, se desprende que los trabajadores
respecto de quienes se efectué el muestreo, fueron contratados como ejecutivo de
venta convenio empresa, ejecutivo de venta crédito de consumo, ejecutivo de venta
crédito abierto trainee, ejecutivo de venta convenio empresatraineey ejecutivo de venta
crédito de consumo trainee; tal como dan cuentalos contratos de trabajo revisados por

la fiscalizadora.
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Consta, asimismo, del Registro de Cargos y Funciones, contenido en el Anexo de
Reglamento Interno de la empresa, que la descripcidon de cargo de que se trata, esto es,
ejecutivo de venta, no comprende obligacion alguna que diga relacion con la funcién
de cobranza. En efecto, entre las funciones asociadas al cargo de ejecutivo de ventas
se sefialan las siguientes: busqueda y captacion de potenciales clientes, mantener un
contacto permanente con los clientes a fin de dar cumplimiento al otorgamiento de
créditos de consumo, cumplir con las metas impuestas por la Compafiia en materia de

ventas individuales.

De este modo, del informe recién expuesto se infiere inequivocamente que la
descripcion de cargo de que se trata, no contiene obligacién alguna en relacién a la

funcién de cobranza.

De igual manera, del expediente de fiscalizacion N° 1301/2014/4065, de 24.10.2014, que
complementa el informe que motiva la presente consulta, aparece que los dos
trabajadores a quienes fue posible entrevistar, realizan gestiones de cobranza respecto
de los clientes que no se encuentran al dia en sus obligaciones, sin embargo, dicha

funcidn no se encuentra especificada en sus contratos de trabajo.

Finalmente, en cuanto a los requisitos de ascenso, el informe en estudio sefiala que
éstos se encuentran condicionados a que la mora del ejecutivo no supere la mora

promedio del banco.

De esta suerte, analizado el caso en consultaalaluz de lo expuesto en los péarrafos que
anteceden, forzoso es concluir que no le esti permitido al empleador condicionar el
ascenso de los ejecutivos de venta a la funcién de cobranzay al satisfactorio resultado
de la misma, toda vez que el cumplimiento de tales labores no se encuentra
comprendida dentro de las obligaciones contraidas por el trabajador en virtud de su

contrato de trabajo, como tampoco figura en un anexo modificatorio del mismo.

En consecuencia, sobre la base las consideraciones formuladas, disposiciones legales
citadas e informe de fiscalizacién expuesto, cumplo con informar a Ud. que no resulta
juridicamente procedente que el Banco ............ condicione el ascenso de los ejecutivos
de venta a la funcion de cobranza y al satisfactorio resultado de la misma, por no
encontrarse dicha labor dentro de la esfera de obligaciones contraidas por dichos
dependientes, en virtud de sus contratos de trabajo, sin perjuicio de lo expuesto en el

cuerpo del presente informe.
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Impedimento de condicionar la situacion laboral del trabajador a la
suscripcion de instrumentos como pagarés, letras de cambio u otros, para
responder de remuneraciones ya devengadas.

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 5516/0326, de 04.11.1999:
El derecho del trabajador al pago de la remuneracién nace a la vida juridica en el
momento mismo en que se efectda la prestacién, como un derecho puro y simple, sin
que le pueda afectar limitacion alguna. Por ello, no resulta viable en este caso, que el
empleador pudiera supeditar el pago de los beneficios como incentivos y comisiones a
una modalidad, o suerte de condicion resolutoria, configurada por un hecho futuro e
incierto de cuyo cumplimiento depende la extincion de un derecho, como seria que el
contrato deba estar vigente al momento de efectuarse el pago, lo que como se ha
sefialado, aparece improcedente, cuando se trata de retribuciones devengadas al

prestarse el servicio, pero que se pagan no en tal circunstancia, sino posteriormente.

Ordinario N° 4814/044, de 31.10.2012:
D.- Impedimento de condicionar la situacion laboral del trabajador a la suscripcion de
instrumentos como pagarés, letras de cambio u otros, para responder de

remuneraciones ya devengadas.

Del inciso 4° del articulo 54 bis transcrito, se desprende que el empleador no podra
condicionar la contratacién de un trabajador, su permanencia o la renovaciéon de su
contrato, o la promocién o movilidad en su empleo, a la firma de instrumentos
representativos de obligaciones, como pagarés en cualquiera de sus formas, letras de
cambio o compromisos de pago de cualquier naturaleza, para responder de

remuneraciones ya devengadas.
Las liguidaciones de remuneracion

Firma De Las Liquidaciones De Remuneraciones Por Parte Del Trabajador

Pronunciamientos direccion del trabajo:

Ordinario N° 7301/0341, de 12.12.1994:
No resulta procedente imponer, para la validez de dicho documento, una solemnidad

no prevista en laley, como seria, precisamente, la firma del trabajador, toda vez que las

formalidades son de derecho estricto.
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De consiguiente, a la luz de los expuesto en acapites que antecedentes, no cabe sino
concluir que no procede exigir al empleador que en los comprobantes o liquidaciones

de remuneraciones se encuentre estampada la firma del trabajador.

Lo anterior, obviamente, ha de entenderse sin perjuicio que el empleador, en virtud de
su facultad de dirigir, organizar y administrar la empresa que le confiere el poder de
mando y direccion, contrapartida del vinculo de subordinacion o dependencia del
trabajador y con el fin de acreditar fehacientemente el pago de las remuneraciones de

sus trabajadores adopte medidas tendientes a hacer constar tal circunstancia.

Ordinario N° 3.590, de 15.07.2015;
No procede exigir al empleador que en los comprobantes o liquidaciones de
remuneraciones se encuentre estampada la firma del trabajador en sefial de aceptacion,

toda vez que dicha exigencia no ha sido prevista en la ley.

Ordinario N° 8003/0321, de 11.12.1995:
El propio comprobante al que se refiere el inciso 3° del citado articulo 54, servira de
medio suficiente para acreditar el pago de la remuneracién en el evento que estuviere
firmado por el dependiente, formalidad esta que en caso alguno puede ser exigida para

entender cumplida la obligacién que se consigna en el aludido precepto legal.

Ordinario N° 0375/031, de 26.01.2000
"Los sostenedores de los establecimientos particulares subvencionados tienen la

obligaciéon de desglosar las remuneraciones de los profesionales de la educacion en la
liquidacion respectiva, consignando en forma detallada como han enterado la
remuneracion total minima, indicando separadamente la remuneracién basica minima
nacional y cada una de las asignaciones y beneficios legales, reglamentarias y

convencionales que correspondan.

Ahora bien, considerando que la bonificacion proporcional por la cual se consulta es
un beneficio de origen legal resulta, por ende, obligatorio que el mismo forme parte del

desglose de la respectiva liquidacion de remuneraciones de los docentes".

Ordinario N° 5254, de 15.10.2015
Los comprobantes de pago de remuneraciones deben reflejar todos los estipendios que
recibe el trabajador, tanto los que estan escriturados como aquellos correspondientes

a clausulas tacitas que ya se encuentran constituidas.
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Ordinario N° 5618, de 20.11.2017
De acuerdo a los antecedentes tenidos a la vista, el aludido beneficio consiste en una
suma de dinero mensual que aporta la empresa y el trabajador que se incorpora
voluntariamente aaquel, para el pago de una pélizade seguro colectivo, de conformidad
alaclausula del contrato colectivo sefialado, con el objeto de financiar una parte de las
diferencias que se producen entre las prestaciones no cubiertas por Fonasa o Isapre;
gue ademas, se encuentra excluido de aquellas excepciones contenidas en el inciso 2°
del articulo 41 del Cédigo del Ramo, y que su origen tiene como fuente el contrato

colectivo celebrado entre las partes.

En el mismo sentido ha resuelto este Servicio en el dictamen N° 1199/38, de 28.03.2005,
que expresa “De lo expuesto es posible concluir que el beneficio " bono de escolaridad
" como la " beca escolar Hotel Termas de Puyehue" son estipendios el primero,
avaluable en dinero, si se concreta en 6rdenes de compra de uniformes y Utiles
escolares, y el segundo, en dinero, establecidos ambos a causa del contrato de trabajo,
y ala vez no se encuentran excluidos expresamente como remuneracion por el propio
precepto legal en comento, por lo que al tenor de la misma norma es pertinente concluir

que los dos son remuneracion”.
A su vez, el articulo 54 del Cédigo del Trabajo, dispone:

"Las remuneraciones se pagaran en moneda de curso legal, sin perjuicio de lo
establecido en el inciso segundo del articulo 10 y de lo preceptuado para los

trabajadores agricolas.
A solicitud del trabajador, podr& pagarse con cheque o vale vista bancario a su nombre.

Junto con el pago, el empleador debera entregar al trabajador un comprobante con
indicacién del monto pagado, de la forma como se determind y de las deducciones

efectuadas."

Como puede apreciarse del texto transcrito, el empleador se encuentra obligado a
entregar a sus dependientes, conjuntamente con el pago de sus remuneraciones, un

comprobante que contenga las menciones que a continuacién se indican:
1. Monto de laremuneracion pagada.

2. Forma como se determiné dicha remuneracioén, y

3. Descuentos practicados.

De esta manera, el empleador tendra la obligacién de entregar al trabajador un

comprobante que contenga el detalle del monto pagado, forma y determinacion del
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pago y de las deducciones que proceda hacer legal y contractualmente a la
remuneracidon respectiva, dentro de los que debe considerarse, por las razones
expuestas, los montos del seguro de salud complementario aportados por la empresa

y los trabajadores.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales transcritas y los
comentarios efectuados, debemos concluir que las sumas de dinero correspondientes
al pago de la prima del seguro colectivo de salud, contratado por la empresa Instituto
Bioquimico Beta S.A., en virtud de la clausula décima del contrato colectivo suscrito
con el sindicato recurrente, constituyen remuneracion y, por ende, deben incluirse en

laliguidacion de remuneracién respectiva, los aportes efectuados por ambas partes.

Ordinario N° 1478, de 04.04.2017
1) En la medida que la trabajadora indicada se encuentre afecta a labores en horario
nocturno, podra pactar con su empleador un bono compensatorio en los términos que
lo haprecisado la jurisprudencia administrativa de esta Direccion, sin que ello implique,

por el caracter de los derechos laborales, renunciar al derecho a sala cuna.

No obstante lo anterior, para efectos del analisis y ponderacion que corresponde
realizar en el caso concreto, se debe indicar que, al tratarse de una norma de derecho
estricto, irrenunciable, y como tal, de interpretacién restrictiva para este Servicio, a
efectos de fundamentar la autorizacién solicitada, en los hechos y derecho, no
corresponde emitir un pronunciamiento de manera genérica, sin que el empleador
acompafie un acuerdo suscrito entre las partes, respecto del otorgamiento y aceptacion
del beneficio, estableciendo el monto acordado, el cual, como se ha sefialado, debe ser

equivalente alos gastos que irroga una sala cuna.

2) A su vez, en los casos en que la madre trabajadora perciba un bono compensatorio
del beneficio de sala cuna para financiar el cuidado del hijo menor de dos afios en el
hogar, tendra derecho a seguir percibiéndolo integramente, aun cuando se encuentre
con licencia médica o en cualquier otro evento que le impida cuidar adecuadamente a

su hijo menor de dos afios.

3) Finalmente, al tenor de lareiterada jurisprudencia contenida en dictamen N° 2235/021,
de 16.06.2014, el bono en comento no reviste el cardcter de remuneracion, atendida su
naturaleza de reemplazo de un beneficio legalmente establecido dentro de las normas
protectoras de la maternidad, cuya finalidad es compensar los gastos en que incurre la

madre trabajadora en el cuidado de sus hijos menores de dos afios.
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Sin perjuicio de lo anterior, no existe inconveniente juridico de que dicho bono se
consigne en los comprobantes de pago de remuneraciones entregados mensualmente
alatrabajadora.

Ordinario N° 1643/015, de 18.04.2013

De ladisposicion legal antes citada se desprende, en lo pertinente, que las liquidaciones
de remuneraciones que el empleador debe entregar al trabajador junto al pago de las
misma, segun el articulo 54, inciso 3°, del Codigo del Trabajo, deben adjuntar, en el caso
de tratarse de comisiones, bonos, premios u otros incentivos, un anexo, que forma
parte integrante de larespectivaliquidacion, el cual debe contener el monto pagado por
cada uno de estos conceptos, el detalle de cada operacion que les dio origen, y laforma
empleada para su calculo.

En otros términos, el anexo que se debe adjuntar alaliquidacion de remuneraciones de
los trabajadores que perciben comisiones, bonos, premios u otros incentivos, debe
sefialar el monto en dinero a pagar por cada uno de estos estipendios, junto al detalle
de las operaciones que las originaron y la forma que se empled para su célculo o
determinacion.

Como es posible apreciar, el legislador exige en dicho anexo especificar, entre otras
materias, las operaciones que dieron origen al pago de las comisiones, bonos, premios,
incentivos u otros, sin requerir que se precise el monto en dinero de cada una de tales
operaciones, sino mas bien que se sefiale cada una de ellas de las que le cupo realizar

al trabajador para devengar el pago de dichos estipendios.

En efecto, si el propdésito del legislador hubiese sido que se indicara en el anexo el valor
en dinero de cada operacién que dio origen alos estipendios aludidos lo habria exigido
de modo expreso, como si lo hizo respecto de las comisiones, bonos, premios u otros
incentivos al sefialar que se debe precisar el monto de los mismos, razén por la cual
posible es concluir que si no lo establecié en manera alguna, no seria procedente al
intérprete hacerlo, toda vez que de este modo estaria exigiendo requisitos que laley no

contempla, extendiendo su alcance a situaciones no previstas en el texto legal.

Por lo demés, desde un punto de vista practico es el propio trabajador que efectu6 cada
unade las operaciones que originan las comisiones, bonos, premios o incentivos quien

conoce el monto de las mismas, toda vez que le habria correspondido la intervencion
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directa en su ejecucién, con lo que al precisarse solo cuales han sido tales operaciones
se le permite la debida certeza en la determinacion del monto del estipendio que le

corresponde percibir.

Ahora bien, la doctrina de esta Direccion, contenida en dictamen N° 4814/44, de
31.10.2012, que fija el sentido y alcance del articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo, en la
letra C del Punto 1°, sobre "Obligatoriedad de entregar un anexo a las liquidaciones de
remuneraciones. Detalle del anexo", no hace exigible al fijar tal sentido, que en el detalle
de las operaciones que se debe consignar en el anexo se deba informar el monto en

dinero de cada una de ellas.

Cabe agregar, a mayor abundamiento, que analizada la historia fidedigna del
establecimiento de la ley N° 20.611, que como ya se expresara introdujo el articulo 54
bis al Cédigo del Trabajo, cuyo inciso 3° trata del anexo a las liquidaciones de las
remuneraciones y su contenido, se ha podido establecer que tanto durante la
tramitacion del proyecto como en su discusidon en Sala no se hizo alusidn alguna a
incluir en su texto el requisito de sefialar los montos en dinero de las operaciones que

dan origen al pago de los beneficios de que se trata.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto, doctrina y disposiciones legales
citadas, cumpleme informar a Ud. que no resulta exigible legalmente al tenor de lo
dispuesto en el inciso 3° del articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo, que el detalle de
cada operacion que debe contener el anexo alas liquidaciones de remuneraciones que
se debe entregar al trabajador por las comisiones, bonos, premios y otros incentivos
que le corresponda percibir, deba incluir el monto en dinero de dichas operaciones,
siendo suficiente con precisar cuéles han sido cada una de ellas para su acertada

comprension.

Ordinario N° 4.301, de 04.11.2014:
Del inciso 3° de la disposicion legal transcrita, se desprende que como una forma de
dar certeza a las remuneraciones que proceda pagar alos trabajadores, el legislador ha
dispuesto que las liquidaciones de aquellos cuyo sistema remuneratorio esté
conformado, entre otros, por comisiones, bonos, premios u otros incentivos deberan

contener un anexo en que deberan consignarse los siguientes elementos o datos:
a) monto de cada comisién, bono, premio u otro incentivo que proceda pagar;
b) detalle de cada operacion que dio origen a estos pagos vy,

c) forma empleada para el calculo del respectivo estipendio;
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Se desprende ademas que el citado anexo deberd formar parte integrante de la
respectiva liquidacién, y constituye una obligacion complementaria de la establecida
en el inciso 3°del articulo 54 del Codigo del Trabajo que prescribe: "Junto con el pago,
el empleador debera entregar al trabajador un comprobante con indicacién del monto

pagado, de laforma como se determind y de las deducciones efectuadas.”

Como es dable advertir del tenor literal del citado inciso 3° del articulo 54 bis, dicho
precepto no hace distincién alguna en cuanto al origen de los estipendios a que alude,
a las condiciones de pago, ni a cualquiera otra caracteristica de los mismos,
circunstancia que permite sostener que tal obligacién es exigible respecto de cualquier
tipo de remuneracion de tal naturaleza, sin que corresponda excluir a algunas en base
a consideraciones no previstas por el legislador. Tal conclusion se corrobora si
aplicamos en la especie, la regla practica de interpretaciéon que se traduce en el

aforismo juridico “Donde la ley no distingue, tampoco nosotros debemos distinguir”.

Finalmente y en relacion a su peticion en orden a que por esta via se determine si los
comprobantes que acompafia cumplen con los requisitos previstos en el inciso 3° del
articulo 54 en comento, cimpleme informar a Ud. que los antecedentes aportados no
permiten emitir un pronunciamiento sobre el particular toda vez que para ello seria
necesario efectuar una fiscalizacién previa tendiente a verificar, entre otras
circunstancias, la conformacién del sistema remuneratorio de los trabajadores, la
modalidad de pago de los diferentes estipendios de caracter variable que el mismo
contemplay efectuar larevision de los antecedentes documentales pertinentes. De esta
suerte, en caso de estimarlo pertinente, deberd efectuar la respectiva solicitud
directamente a la Inspeccién del Trabajo correspondiente al domicilio de sus
representadas. Sin perjuicio de ello, me permito remitir a Ud. copia de dictAmenes N°s.
4814/044, de 31.10.2012 y 1643/015, de 18.04.2013, que inciden sobre la materia.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales y jurisprudencia
administrativa citadas y consideraciones formuladas, campleme informar a Ud. lo

siguiente:

1.-No resulta obligatorio para el empleador entregar una copia fisica de los
comprobantes de pago de remuneraciones de los trabajadores y de su correspondiente
anexo, pudiendo emitirlos y entregarlos por via electrénica en la medida que el medio
gue se utilice para tal efecto permita hacer efectivas las labores de fiscalizacion propias

de este Servicio y garantice la fidelidad de su informacion.
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2.- El empleador no esta legalmente obligado a solicitar la conformidad del trabajador

respecto del contenido del comprobante de pago de remuneraciones.

3.- Laexigencia prevista en el inciso 3° del articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo resulta
aplicable respecto de cualquier remuneracién de la naturaleza de las que alli se
establecen, sin que corresponda excluir a algunas en base a consideraciones no

previstas por el legislador.

Ordinario N° 4814/044, de 31.10.2012:
C.- Obligatoriedad de entregar un anexo alas liquidaciones de remuneraciones. Detalles

del anexo.

Como una forma de dar certeza a las remuneraciones que proceda pagar a los
trabajadores, el inciso 3° del articulo 54 bis citado, dispone que las liquidaciones de
aquellos cuyo sistema remuneracional esté conformado, entre otros, por comisiones,
bonos, premios u otros incentivos deberan contener un anexo con los siguientes

elementos o datos:

a) el monto de cada comision, bono, premio u otro incentivo que proceda pagar;
b) el detalle de cada operacion que dio origen a estos pagos v,

c) laformaempleada para el célculo del respectivo estipendio;

El anexo constituir4 parte integrante de la liquidacién, y viene a complementar la
obligacién establecida en el articulo 54 del Codigo del Trabajo, sobre entrega de una
liquidacién de las remuneraciones, que en su inciso 3° expresa: “Junto con el pago, el
empleador deberd entregar al trabajador un comprobante con indicacién del monto

pagado, de la forma como se determind y de las deducciones efectuadas.”

Ordinario N° 0629, de 05.02.2015:
Al respecto, cumpleme informar a Ud., que el empleador se encuentra obligado a

entregar a sus dependientes, conjuntamente con el pago de sus remuneraciones, un

comprobante que contenga las menciones que a continuacién se indican:
a) Monto de laremuneracién pagada,
b) Formacomo se determin6 dicha remuneracion, y

c) Descuentos practicados.
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Sobre el particular, este Servicio ha sefialado mediante dictamen N° 3161/064, de
29.07.2008, que el comprobante de pago de remuneraciones puede ser entregado a

través de un sistema computacional.

La conclusion anterior encuentra su fundamento en la reiterada y uniforme doctrina de
este Servicio, contenida entre otros en dictamen N° 7301/341, de 12.12.94, segln la cual
no procede exigir al empleador que en los comprobantes o liquidaciones de

remuneraciones se encuentre estampada lafirma del trabajador en sefial de aceptacion.

De tal manera, resulta juridicamente procedente estimar que dichos comprobantes,
emitidos electrOnicamente, se encontrarian entre aquellos susceptibles de constar so6lo
y exclusivamente en registros computacionales, es decir, sin respaldo material, en tanto
el documento electronico permita hacer efectivas las labores de fiscalizacion, y el
sistema conforme al cual se practique garantice la fidelidad de su informacién, todo lo

cual debe entenderse previa autorizacién de este servicio.

Dicha conclusion se encuentra en armonia con la jurisprudencia administrativa de esta
Direccidn contenida, entre otros, en los Ordinarios N° 816, de 20.02.2013 y N° 2840, de
18.07.2013.

Precisado lo anterior, es dable indicar que la jurisprudencia administrativa de esta
Direccion ha sefalado, entre otros, mediante Ord. N° 4890, de 17.12.2013, que toda la
documentacion laboral electrénica debe ser remitida alos dependientes cumpliendo los

siguientes requisitos:

1-. Los trabajadores deben consentir expresamente que su documentacién derivada de

larelacién laboral sea confeccionada, procesada y remitida de manera electrdnica.

Los destinatarios de la comunicacion electronica deben consentir en tal medida, toda
vez que la mantencion de una casilla electrénica o mail no es un requisito impuesto por
el legislador pararecibir sus comprobantes de pago de remuneraciones. De este modo,
si el trabajador no acordare esta modalidad de envio, sus liquidaciones y anexos de

remuneraciones deberan ser entregados en soporte de papel.

2-. Una vez finalizada su confeccién o estampada la ultima firma, si corresponde, el
sistema debe enviar inmediatamente el documento por correo electrénico a la casilla
particular que previamente el trabajador haya indicado a su empleador.

No se autoriza el envio a casillas institucionales, toda vez que no resultaria razonable

gue ante su desvinculacion de la empresa, los dependientes quedaran impedidos —al
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mismo tiempo- de acceder a sus cuentas de correo corporativo y a su documentacion

laboral electrénica alli almacenada.

Como puede apreciarse, si bien este Servicio no se opone al uso de una intranet o
correos institucionales como medios para difundir o comunicar la documentacion
laboral, no se consideran medios idoneos para dar por cumplida la obligacién del
empleador de poner en conocimiento de sus trabajadores dichos antecedentes. Dicho
objetivo sélo puede ser alcanzado, como se indicd previamente, mediante la remisién
de los antecedentes a casillas de correo particulares, previa autorizacion de los propios

dependientes.

Aclarado lo anterior, vale decir, que no existe inconveniente para confeccionar,
procesar y enviar mediante correos electronicos la documentacién que emana de la
relacion laboral, es dable sefialar que de acuerdo a la uniforme y reiterada
jurisprudencia administrativa de este Servicio contenida, entre otros, en Ord. N° 4890,
de 17.12.2013, la solucidon informatica que se utilice para tal fin se encuentra dentro de

la categoria de los sistemas de centralizacién de documentacién laboral.

Ello, por cuanto el sistema permitir4, como se sefiald, no s6lo generar los comprobantes
referidos, sino también, almacenarlos, comunicarlos y administrarlos sin soporte

material, por lo que debe cumplir con las exigencias vigentes sobre la materia.

Finalmente, es necesario indicar que no se acompafian antecedentes que permitan
determinar si la solucion informatica que se pretende emplear para la generacion, firma
y procesamiento de la documentacién electrénica, cumple con los requisitos que al
efecto establece el precitado dictamen N° 3161/064, de 29.07.2008

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud., que
no existe inconveniente para que un empleador emita electrOnicamente los
comprobantes de pago de remuneraciones, en la medida que la emisién y su envio

posterior se realicen de acuerdo a la normativa administrativa vigente sobre la materia.

Ordinario N° 4.301, de 04.11.2014:
En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales y jurisprudencia
administrativa citadas y consideraciones formuladas, cimpleme informar a Ud. lo

siguiente:

1.-No resulta obligatorio para el empleador entregar una copia fisica de los
comprobantes de pago de remuneraciones de los trabajadores y de su correspondiente

anexo, pudiendo emitirlos y entregarlos por via electronica en la medida que el medio
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que se utilice paratal efecto permita hacer efectivas las labores de fiscalizacion propias

de este Servicio y garantice la fidelidad de su informacion.

2.- El empleador no esta legalmente obligado a solicitar la conformidad del trabajador

respecto del contenido del comprobante de pago de remuneraciones.

3.- Laexigencia prevista en el inciso 3°del articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo resulta
aplicable respecto de cualquier remuneracién de la naturaleza de las que alli se
establecen, sin que corresponda excluir a algunas en base a consideraciones no

previstas por el legislador.

Ordinario N° 4.304, de 04.11.2014:
Sobre el particular, este Servicio ha sefialado mediante dictamen N° 3161/ 064, de
29.07.2008, que el comprobante de pago de remuneraciones puede ser entregado a

través de un sistema computacional.

La conclusion anterior encuentra su fundamento en la reiterada y uniforme doctrina de
este Servicio, contenida entre otros en dictamen N° 7301/341, de 12.12.94, segun la cual
no procede exigir al empleador que en los comprobantes o liquidaciones de
remuneraciones se encuentre estampada la firma del trabajador en sefial de aceptacion,
por lo que resultaria juridicamente procedente estimar que dichos comprobantes,
emitidos electrOnicamente, se encontrarian entre aquellos susceptibles de constar so6lo
y exclusivamente en registros computacionales, es decir, sin respaldo material, en tanto
el documento electronico permita hacer efectivas las labores de fiscalizacion, y el
sistema conforme al cual se practique garantice la fidelidad de su informacién, todo lo

cual debe entenderse previa autorizacién de este servicio.

Ahora bien, aclarado lo anterior, debe mencionarse que en el inciso 3°, del articulo 54
bis, del Cédigo del Trabajo, el legislador ha establecido la obligacion para el empleador
de afiadir a la liquidacion de remuneraciones un anexo que forma parte de ésta, que
debe contener los montos, bonos, premios u otros incentivos, con explicaciéon del

detalle de la operacidon que originé el estipendio y la forma de calcularlo.

Al respecto, debe tenerse en consideracion que la norma precitada complementa lo
dispuesto en el inciso 3° del articulo 54, del mismo cuerpo normativo, de lo que se
infiere que la obligacién adicional que la ley atribuye al empleador de acompafar un
anexo al comprobante de remuneraciones, que contenga informacion detallada sobre
comisiones, entre otras retribuciones, debe interpretarse y entenderse en armonia con

lo ya resuelto por éste Servicio respecto a la materia y, en especial, con la
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jurisprudencia administrativa que se ha pronunciado sobre lalegalidad de proporcionar

el referido comprobante por medios informaticos.

En estas condiciones, es dable colegir que tanto el comprobante de remuneraciones
analizado como su anexo, pueden ser emitidos y remitidos por via electrénica,
conclusién que se encuentra en armonia con la jurisprudencia administrativa de esta
Direccién contenida, entre otros, en los Ordinarios N° 816, de 20.02.2013 y N° 2840, de
18.07.2013.

Precisado lo anterior, es dable indicar que la jurisprudencia administrativa de esta
Direccién ha sefialado, entre otros, mediante Ord. N° 4890, de 17.12.2013, que toda la
documentacidn laboral electrénicadebe ser remitida alos dependientes cumpliendo los

siguientes requisitos:

1-. Los trabajadores deben consentir expresamente que su documentacion derivada de

larelacién laboral sea confeccionada, procesada y remitida de manera electrénica.

Los destinatarios de la comunicacion electronica deben consentir en tal medida, toda
vez que la mantencion de una casilla electrénica o mail no es un requisito impuesto por
el legislador pararecibir sus comprobantes de pago de remuneraciones. De este modo,
si el trabajador no acordare esta modalidad de envio, sus liquidaciones y anexos de

remuneraciones deberan ser entregados en soporte de papel.

2-. Una vez finalizada su confeccién o estampada la Gltima firma, si corresponde, el
sistema debe enviar inmediatamente el documento por correo electrénico a la casilla

particular que previamente el trabajador haya indicado a su empleador.

No se autoriza el envio a casillas institucionales, toda vez que no resultaria razonable
gue ante su desvinculacion de la empresa, los dependientes quedaran impedidos —al
mismo tiempo- de acceder a sus cuentas de correo corporativo y a su documentacion

laboral electrénica alli almacenada.

Como puede apreciarse, si bien este Servicio no se opone al uso de una intranet o
correos institucionales como medios para difundir o comunicar la documentacion
laboral, no se consideran medios idéneos para dar por cumplida la obligacion del
empleador de poner en conocimiento de sus trabajadores dichos antecedentes. Dicho
objetivo sélo puede ser alcanzado, como se indicé previamente, mediante la remision
de los antecedentes a casillas de correo particulares, previa autorizacion de los propios

dependientes.
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En suma, no basta con poner a disposicidn del trabajador su documentacién laboral
electrénica, como plantea el sistema propuesto, sino que por el contrario, el sistema

informatico utilizado debe garantizar su envio a los dependientes.

Aclarado lo anterior, vale decir, que no existe inconveniente para confeccionar,
procesar y enviar mediante correos electrénicos la documentacién que emana de la
relacion laboral, es dable sefialar que de acuerdo a la uniforme y reiterada
jurisprudencia administrativa de este Servicio contenida, entre otros, en Ord. N° 4890,
de 17.12.2013, cuya copia se acompafia, la solucién informatica que se utilice para tal
fin se encuentra dentro de la categoria de los sistemas de centralizacion de

documentaciéon laboral.

Ello, por cuanto el sistema permitira, como se sefial6, no s6lo generar los comprobantes
referidos, sino también, almacenarlos, comunicarlos y administrarlos sin soporte

material, por lo que debe cumplir con las exigencias vigentes sobre la materia.

Ordinario N° 2.440, de 04.07.2014:
De las disposiciones legales precitadas, es posible inferir que la centralizacion de
documentacién —en papel o en formato electrénico- que emana de las relaciones
laborales debe contar -en forma previa a su materializacidon- con la autorizacion de esta
Direccién, para lo cual los interesados deben dar cumplimiento a la regulacién
administrativa respectivay alo sefialado mediante dictamen N° 3161/064, de 29.07.2008,
que establece los requisitos para considerar que un software de centralizacion de
documentacién da cumplimiento alo dispuesto en el inciso 2° del articulo 31, del D.F.L.
N° 2, de 1967, precitado, que aquél debe cumplir, a lo menos, los siguientes requisitos

basicos:

a) Permitir al fiscalizador una consulta directa de la informacién via internet desde la
pagina Web de la empresa en que se implemente el sistema de registro y
almacenamiento electrénico de la documentacion laboral propuesto, desde cualquier
computador de la Direccion del Trabajo conectado a Internet, a partir del RUT del

empleador.

b) Contemplar una medida de seguridad a establecer conjuntamente con el respectivo
empleador, con el objeto de garantizar que las labores de fiscalizacion de la
documentacion electrénica se puedan realizar sin impedimento o restriccién, ya sea en
razon de fecha, volumen, tipo de documento, o cualquier otra causa que impida o limite

su préctica.



Chile ;
d‘t* Capacita | Grupo @) BT

BOLETIN DEL TRABAJO

c) El sistema debe permitir igual consulta y forma de acceso sefialada previamente

desde computadores del empleador fiscalizado, en el lugar de trabajo.

d) Permitir laimpresién de la documentacion laboral, y su certificacion através de firma
electronica simple o avanzada, si corresponde, dependiendo de la naturaleza juridica

del documento y de los efectos que éste deba producir.

e) Permitir directamente ante el empleador fiscalizado y con la sola identificacion del
fiscalizador, la ratificacion de los antecedentes laborales mediante firma electrénica
simple o avanzada, dependiendo de la naturaleza o los efectos juridicos que el

documento deba producir.

Analizada la informacion tenida a la vista para la confeccion del presente informe, cabe
concluir que el sistema propuesto en la especie, cumple con los requisitos precitados,
por lo que da cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 31, del D.F.L. N° 2,
de 1967 y, en consecuencia, resultara juridicamente procedente su implementacion,
todo lo cual debe entenderse sin perjuicio de las observaciones que este Servicio, en
uso de su facultad fiscalizadora, pueda efectuar en lo sucesivo a las empresas que

incorporen el software por el que se consulta.

Precisado lo anterior, resulta necesario hacer presente que de acuerdo a la doctrina
vigente de esta Direccidn, la emisién, gestién y firma de los documentos que emanan
de larelacién laboral, a través de un sistema computacional, requieren necesariamente
la autorizacion previa de los respectivos dependientes, expresada en el contrato de

trabajo o en un anexo del mismo.

Es del caso indicar que este Servicio, mediante dictamen N° 3170/063, de 05.08. 2011,
cuya copia se adjunta para su mejor comprension, se ha pronunciado respecto de la
negativa de un trabajador afirmar el contrato de trabajo através de medios electrénicos,

estableciendo que:

“...si un dependiente se negare a suscribir a través de medios electrénicos su contrato
de trabajo, el empleador debera proceder de acuerdo a lo prescrito en el inciso 3° del

articulo 9° del Cddigo del Trabajo, cuyo texto dispone:

“Si el trabajador se negare a firmar, el empleador enviara el contrato a la respectiva
Inspeccidn del Trabajo para que ésta requiera la firma. Si el trabajador insistiere en su
actitud ante dicha Inspeccién, podra ser despedido, sin derecho a indemnizacién, a
menos que pruebe haber sido contratado en condiciones distintas a las consignadas

en el documento escrito.”
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El mismo pronunciamiento agrega que: “...al no existir una disposicion que regule la
materia consultada para el caso de ladocumentacién electrénica, debe necesariamente
recurrirse al procedimiento sefialado en el precitado inciso 3° del articulo 9° del Codigo
del Trabajo, para lo cual el empleador debera necesariamente generar una copia en
papel del documento a firmar, a fin de remitirlo a la Inspeccion del Trabajo que

corresponda.”

Acorde alo sefialado, es dable concluir a este respecto que los trabajadores no pueden
ser obligados a suscribir la documentacién que emana de las relaciones laborales
mediante firmas electronicas, a menos que se hubieren obligado a ello en forma expresa

en su contrato de trabajo 0 en un anexo del mismo.

En relacion con lo anterior, cabe sefialar que la jurisprudencia administrativa de esta
Direcciéon ha sefialado, entre otros, en Ord. N° 4890, de 17.12.2013, cuya copia se
acompafia, que toda la documentacion laboral electrénica, sin distincion, debe ser

remitida a los dependientes cumpliendo los siguientes requisitos:

1-. Los trabajadores deben consentir expresamente que su documentacion derivada de
la relacién laboral sea confeccionada, procesada, firmada y remitida de manera

electrénica.

Los destinatarios de la comunicacién electrénica deben consentir en tal medida, toda
vez que la mantencion de una casilla electrénica o mail no es un requisito impuesto por
el legislador para recibir su documentacion emanada de la relacién laboral. De este
modo, si el trabajador no acordare esta modalidad de envio, su documentacion laboral

debera ser entregada en soporte de papel.

2-. Una vez finalizada su confeccion, el sistema debe enviar automaticamente el
documento por correo electronico a la casilla particular que previamente el trabajador
haya indicado a su empleador. No se autoriza el envio a casillas institucionales, toda
vez que no resultaria razonable que ante su desvinculacion de la empresa, los
dependientes quedaran impedidos —al mismo tiempo- de acceder a sus cuentas de

correo corporativo y a su documentacion laboral electrénica alli almacenada.

Finalmente, en cuanto a los documentos laborales que pueden ser suscritos

electronicamente, cabe informar a Ud., lo siguiente:

b) Comprobantes de descuento de remuneraciones. Sobre el particular cabe indicar que
no existe impedimento para que el empleador entregue al trabajador, comprobantes
electronicos de los descuentos de remuneraciones efectuados, sean ellos legales o

voluntarios.
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Al respecto, se debe indicar que el pacto escrito sefialado en el inciso 2° del articulo 58

del Codigo del Trabajo, puede igualmente ser suscrito usando medios electrénicos.

Asimismo, cabe precisar que no obstante la decisién del empleador de entregar a los
dependientes un comprobante de los descuentos efectuados, sean legales o
voluntarios, estos deben constar en las respectivas liquidaciones de remuneraciones,
de acuerdo a lo sefialado en el inciso 3° del articulo 54 del Cédigo del Trabajo, cuyo

texto dispone:

"Junto con el pago, el empleador debera entregar al trabajador un comprobante con
indicacién del monto pagado, de la forma como se determind y de las deducciones

efectuadas."

De la disposicidn precitada se infiere que la ley obliga al empleador a entregar a sus
dependientes, conjuntamente con el pago de sus remuneraciones, un comprobante que

contenga las menciones que a continuacion se indican:
a. Monto de la remuneracion pagada,

b. Formacomo se determiné dicha remuneracion, y
c. Descuentos practicados.

Sobre el particular, este Servicio ha sefialado mediante el citado dictamen N° 3161/064,
de 28.07.2008, que el comprobante de pago de remuneraciones puede ser entregado a

través de un sistema computacional.

Se fundamentalo resuelto, en la circunstanciade que conforme alareiteraday uniforme
doctrina de este Servicio, contenida entre otros en dictamen N° 7301/341, de 12.12.94,
no procede exigir al empleador que en los comprobantes o liquidaciones de
remuneraciones se encuentre estampada la firma del trabajador en sefial de aceptacion,
por lo que resultaria juridicamente procedente sostener que los comprobantes de
remuneraciones emitidos electronicamente serian de aquellos documentos
susceptibles de constar s6lo y exclusivamente en registros computacionales, es decir
sin respaldo material, en tanto el respaldo electrénico pudiera hacer efectivas las
labores de fiscalizacion y el sistema conforme al cual se practique, garantice lafidelidad

de su informacién, todo lo cual debe entenderse previa autorizacién de este Servicio.

Ordinario N° 2241, de 24.05.2017
La reiterada y uniforme jurisprudencia administrativa de este Servicio contenida, entre
otros, en el dictamen N° 0789/015, de 16.02.2015, ha sefialado que no existe

inconveniente para que un empleador genere, administre, firme y remita la
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documentacién que emana de larelacion laboral a través de medios electrénicos, en la
medida que la plataforma empleada y los parametros de utilizacion se ajusten a las

condiciones impuestas precisamente por el precitado dictamen.

En el mismo contexto, cabe sefialar que la jurisprudencia administrativa de esta
Direccién ha sefialado, entre otros, en Ord. N° 4890, de 17.12.2013, que toda la
documentacion laboral electrénica, sin distincién, debe cumplir los siguientes

requisitos:

1-. Como se indicd, los trabajadores deben consentir expresamente que su
documentacidn derivada de la relacion laboral sea confeccionada, procesada, firmada

y remitida de manera electrénica.

En efecto, los destinatarios de la comunicacion electronica deben consentir en tal
medida, toda vez que la mantencion de una casilla electrénica o mail no es un requisito
impuesto por el legislador para recibir su documentacién emanada de la relacion
laboral. De este modo, si el trabajador no acordare esta modalidad de envio, su

documentacidn laboral debera ser entregada en soporte de papel.

2-. Una vez finalizada su confeccion, el sistema debe enviar automaticamente el
documento por correo electronico a la casilla particular que previamente el trabajador
haya indicado a su empleador. No se autoriza el envio a casillas institucionales, toda
vez que no resultaria razonable que ante su desvinculacion de la empresa, los
dependientes quedaran impedidos -al mismo tiempo- de acceder a sus cuentas de

correo corporativo y a su documentacion laboral electrénica alli almacenada.

Como puede apreciarse, es requisito esencial para operar con documentacion
electrénica en el ambito laboral el envio de los antecedentes, entre los cuales se
encuentran los comprobantes de pago de remuneraciones, mediante correos

electronicos particulares de los dependientes.

Ahora bien, sin perjuicio de lo sefialado, no existe inconveniente para que los
empleadores, ademés del envio por correo electrénico, dispongan la documentacién a
través de intranets institucionales, té6tems, etc., pero como se sefialg, estas medidas
permiten mejorar el acceso a los antecedentes pero en ningun caso reemplazan el uso
de los E-Mails.

Ordinario N° 2240, de 24.05.2017
Como puede apreciarse del texto transcrito, el empleador se encuentra obligado a
entregar a sus dependientes, conjuntamente con el pago de sus remuneraciones, un

comprobante que contenga las menciones que a continuacién se indican:
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1. Monto de la remuneracion pagada,
2. Forma como se determind dicha remuneracién, y
3. Descuentos practicados.

De acuerdo con el preciso marco normativo sobre la materia, no existe inconveniente
legal para que el empleador cumpla el pago de la remuneracidn de sus dependientes a
través del sistemabancario, sea através del giro de cheque, vale vista o, incluso, cuenta
vistay sistema de cajeros automaticos, segln lo sefialado por la Direccién del Trabajo
en dictamenes N° 380/32, de 15.03.93 y N° 1101/70, de 15.03.93, respectivamente.

Igualmente se establece en la disposicion en andlisis, que la férmula de pago
precedente no libera al empleador de la obligacién de entregar al trabajador un
comprobante que contenga el detalle del monto pagado, forma y determinacion del
pago y de las deducciones que proceda hacer legal y contractualmente a la
remuneracion respectiva, y en esos términos se hapronunciado la Direccion del Trabajo

en los mismos dictamenes mas arriba aludidos.

De todo ello, se desprende que la firma del trabajador en la liquidacion de
remuneraciones, no es una exigencia que esté contemplada por la ley sino que
constituye un hecho por via de prueba de la aceptacion del pago, para el evento de
surgir discrepancia sobre la efectividad de ese pago, su monto o sus deducciones,
conclusiéon concordante con la reiterada y uniforme jurisprudencia de esta Direccidn
contenida, entre otros, en dictAmenes N° 4794/325, de 10.11.2000 y N° 7301/341, de
12.12.94.

Aclarado lo anterior, es dable sefialar que este Servicio ha indicado, entre otros,
mediante dictamenes N° 0789/015, de 16.02.2015 y N° 3161/064, de 29.07.2008, que el
comprobante de pago de remuneraciones puede ser entregado en formato electrénico,
en la medida que la plataforma empleada al efecto cumpla con las condiciones

establecidas al efecto por este Servicio en los mismos pronunciamientos precitados.

Lo anterior se fundamenta, como se indicd, en que los comprobantes de pago de
remuneraciones, emitidos electrGnicamente, se encontrarian entre aquellos
documentos susceptibles de constar sélo y exclusivamente en registros
computacionales, es decir, sin respaldo material, en tanto el documento electrénico
permita hacer efectivas las labores de fiscalizacion, y el sistema conforme al cual se
practique garantice la fidelidad de su informacién, todo lo cual debe entenderse previa

autorizaciéon de este servicio.
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En el mismo contexto, cabe sefialar que la jurisprudencia administrativa de esta
Direccion ha sefialado, entre otros, en Ord. N° 4890, de 17.12.2013, que toda la
documentacion laboral electrénica, sin distincién, debe cumplir los siguientes

requisitos:

1-. Los trabajadores deben consentir expresamente que su documentacién derivada de
la relacién laboral sea confeccionada, procesada, firmada y remitida de manera
electronica. Los destinatarios de la comunicacion electronica deben consentir en tal
medida, toda vez que la mantencion de una casilla electrénica o mail no es un requisito
impuesto por el legislador para recibir su documentacién emanada de la relacion
laboral. De este modo, si el trabajador no acordare esta modalidad de envio, su

documentacion laboral debera ser entregada en soporte de papel.

2-. Una vez finalizada su confeccion, el sistema debe enviar automéaticamente el
documento por correo electrénico a la casilla particular que previamente el trabajador
haya indicado a su empleador. No se autoriza el envio a casillas institucionales, toda
vez que no resultaria razonable que ante su desvinculaciéon de la empresa, los
dependientes quedaran impedidos -al mismo tiempo- de acceder a sus cuentas de

correo corporativo y a su documentacion laboral electrénica alli almacenada.

Todo lo sefialado en el cuerpo del presente informe, respecto de los comprobantes de
pago de remuneraciones, resulta aplicable a los anexos indicados en el articulo 54 bis

del Cédigo del Trabajo.

Finalmente, en cuanto a su consulta acerca del uso de correos electronicos, cabe
indicar que los trabajadores pueden manifestar su anuencia mediante cualquier tipo de
firma electrénica simple, en la medida que la alternativa escogida se enmarque en lo

dispuesto en la letraf), del articulo 2° de la Ley N° 19.799.

Ordinario N° 2964, de 28.06.2018:
Precisado lo anterior, cabe reiterar, respecto de los trabajadores que ya se encuentren
prestando servicios ala fechade inicio de utilizacién de una plataforma de gestion, que
ellos no pueden ser obligados a suscribir la documentacién que emana de las
relaciones laborales mediante firmas electrénicas, a menos que se obliguen a ello en
forma expresaen un anexo de larespectiva convencion, el cual puede emitirse en dicho
soporte, toda vez que la mantencion de una cuenta de correo electronico o mail no es
un requisito impuesto por el legislador para recibir su documentacién emanada de la
relacion laboral. De este modo, si el trabajador no acordare esta modalidad de envio, su

documentacion laboral debera ser entregada en soporte de papel.
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A mayor abundamiento, es dable indicar que la jurisprudencia administrativa de esta
Direccion ha sefialado, entre otros, en Ord. N° 4890, de 17.12.2013, que todo documento
laboral electrénico, sin distincion y una vez finalizada su confeccién, debe ser enviado
automaticamente por correo electronico a la cuenta de correo particular que

previamente el trabajador haya indicado a su empleador.

No se autoriza el envio a e-mails institucionales, toda vez que no resultaria razonable
que ante su desvinculaciéon de la empresa, los dependientes quedaran impedidos -al
mismo tiempo- de acceder a sus cuentas de correo corporativo y a su documentacioén

laboral electrénica alli almacenada.

Como puede apreciarse, si bien este Servicio no se opone al uso de una intranet,
correos institucionales o muebles dotados de computadores y pantallas como medios
para difundir o comunicar la documentacion laboral, estos no se consideran medios
idoneos para dar por cumplida la obligacién del empleador de entregar las copias que

correspondan a los trabajadores.

En efecto, el objetivo indicado en el parrafo precedente, sélo puede ser alcanzado, como
se indicé previamente, a través la remision a cuentas de correo particulares, previa
autorizacion de los propios dependientes. No obstante lo cual la empleadora puede

utilizar los medios sefialados como elementos complementarios.

Ademas, resulta necesario indicar que en el caso de los documentos que requieran
firma de una o ambas partes, se considerard finalizada su confeccién una vez que se

haya estampado la Gltima de las rubricas requeridas.

Como puede apreciarse, es requisito esencial para operar con documentacion
electrénica en el ambito laboral el envio de los antecedentes, entre los cuales se
encuentran los comprobantes de pago de remuneraciones, mediante correos

electronicos particulares de los dependientes.

Ordinario N° 3950, de 27.07.2018
La jurisprudencia a administrativa de esta Direccién, entre otros -Ordinarios N.°
0155/004, de 11.01.2016, 0789/015, de 16.02.2015, 4304, de 04.11.2014 y 2571, de
11.07.2014- ha dejado establecido que toda la documentacién laboral electrénica -
incluidos los comprobantes de remuneraciones- debe ser remitida a los dependientes

cumpliendo los siguientes requisitos:

1-. Los trabajadores deben consentir expresamente que los comprobantes de
remuneraciones en que incide la consulta, sea confeccionada, procesada y remitida de

manera electrénica.



Chi
| Capacisa | Grupo (£ BT/

BOLETIN DEL TRABAJO

Es decir, los destinatarios de la comunicacion electrénica deben consentir en tal
medida, toda vez que la mantencidn de una casilla electrénica o mail no es un requisito
dispuesto por el legislador para recibir sus comprobantes de pago de remuneraciones.
Por tanto, si el trabajador no consintiere en esta modalidad de envio, sus liquidaciones

y anexos de remuneraciones deberan ser entregados en soporte de papel.

2-. Una vez finalizada su confeccion o estampada la Gltima firma, si correspondiese, el
sistema deberda enviar inmediatamente el documento por correo electrénico ala casilla

particular que previamente el trabajador haya indicado a su empleador.

No es razonable su envio a casillas institucionales, pues ante su desvinculacion de la
empresa, los dependientes quedarian impedidos de acceder a sus cuentas de correo

corporativo y a su documentacion laboral electrénica alli almacenada.

Finalmente, debe tenerse especialmente presente lo consignado en el Ordinario N°
0155/004, citado precedentemente, que detalla las dos formas de transicién de una
plataforma documental de papel a otra electronica, esto es, digitalizando la
documentacidn, y la otra alternativa, reemplazando la documentaciéon en soporte de

papel por una nueva en formato electrénico.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud., que
reunidos los requisitos precedentemente descritos, no existe inconveniente para que
esa empresa emita y entregue electronicamente los comprobantes de pago de

remuneraciones, y sus anexos, de conformidad a lo expuesto en el presente informe.

Ordinario N° 8003/321, de 11.12.1995:
Al respecto, cumplo con informar a Ud. que lo resuelto en el punto 1 del dictamen

sefialado dice relacion Unica y exclusivamente con la obligacion que impone al
empleador el inciso 3° del articulo 54 del Codigo del Trabajo, cual es, la de entregar al
trabajador un comprobante que contenga el monto de la remuneracién, la forma como

se determiné el mismo y los descuentos practicados a las remuneraciones.

Lo expuesto precedentemente, ha de entenderse sin perjuicio de laobligaciéon que pesa
sobre el empleador de acreditar efectivamente el pago de la remuneracién como se
sefiala en el aludido dictamen N° 7301/341, por algin medio tendiente a hacer constar

tal circunstancia.
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Ahora bien, cabe tener presente que el propio comprobante a que se refiere el inciso 3°
del citado articulo 54 servira de medio suficiente para acreditar el pago de la
remuneracion en el evento que estuviere firmado por el dependiente, formalidad ésta
gue en caso alguno puede ser exigida para entender cumplida la obligacion que se

consigna en el aludido precepto legal.

En relacion con lo expuesto y, s6lo a via ejemplar, es del caso puntualizar que para los
efectos de que se trata podria recurrirse al libro auxiliar de remuneraciones, si en el
apareciere estampada la firma del trabajador en sefial de haber recibido el pago de la

remuneracion.

En efecto, el articulo 12 del Decreto N° 375, del afio 1969, que reglamenta el libro auxiliar
de remuneraciones, vigente en virtud de lo dispuesto en el articulo 3° transitorio del

Cédigo del Trabajo, dispone:

"Las anotaciones que se consignan en este libro no constituiran prueba de que las
remuneraciones a que ellas se refieren hayan sido pagadas y/o percibidas, a menos que

el recibo de ellas conste en el mismo libro, bajo la firma del beneficiario”.

De consiguiente, a la luz de lo expuesto, posible es afirmar que procede que los
fiscalizadores del Servicio en virtud de las funciones que les confiere la ley exijan al
empleador a través de "Oficio Requerimiento Documentacién” y "Oficio Infracciones”

que acredite el pago de la remuneracion.

Ordinario N° 5751/093, de 28.07.1989.
"El empleador se encuentra en la obligacion de dar cumplimiento a lo dispuesto en el

articulo 61 del Cédigo del Trabajo, cada vez que ocupe a cinco o mas trabajadores,

cualquiera sea la duracién del contrato de trabajo que vincul6 a las partes".

Ordinario N° 1246, de 20.03.2017
Como es dable apreciar de las normas transcritas, el legislador ha obligado a llevar el
libro de que se trata aaquellos empleadores que cuenten con cinco o mas trabajadores.
Asimismo, se ha reglamentado, mediante el precitado decreto supremo, la forma de
completar el libro a partir de hojas sueltas e, incluso ha indicado el maximo de hojas

que se pueden contener en cada libro.
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Ahora bien, precisado lo anterior, se estima necesario reiterar lo sefialado en el cuerpo
del presente informe, respecto del principio de equivalencia del soporte, neutralidad
tecnologica y no discriminacion de los documentos electréonicos frente a sus

homélogos en soporte fisico.

En efecto, atendido lo indicado respecto de las normas de la ley N° 19.799, Sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha
Firma, s6lo puede prohibirse el uso de documentaciéon en formato electrénico cuando
exista una norma que asi lo disponga o se de alguno de los supuestos excepcionales

gue contempla el articulo 3° inciso 2° de dicha norma, vale decir:

Lo dispuesto en el inciso anterior no seré aplicable alos actos o contratos otorgados o

celebrados en los casos siguientes:

a) Aquellos en que la ley exige una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse

mediante documento electrénico;
b) Aquellos en que laley requiera la concurrencia personal de alguna de las partes, y
c) Aquellos relativos al derecho de familia.

Sobre lo transcrito, debemos indicar que las excepciones de las letras b) y ¢) claramente

no aplican en el &mbito objeto de este informe.

Respecto de la excepcion individualizada con la letra a), cabe precisar primeramente
que el timbraje del documento no constituye una solemnidad del mismo, sino una

autorizacion para su utilizacién.

Ademas, y mas importante adn, la norma sefiala que la excepcion sdélo aplica en caso
de "una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse mediante documento
electronico”, sin embargo, no se aprecia ninguna caracteristica del libro auxiliar de
remuneraciones que no pueda ser homologada mediante un documento electrénico por
lo que, asimismo, no se visualiza ningan impedimento para la utilizacion de libros
auxiliares de remuneracion en tal formato.

Precisado lo anterior, resulta necesario indicar que el libro auxiliar de remuneraciones
es un documento de caracter laboral, y en tal calidad es necesario que su generaciony
administracion sea confiada a sistemas o plataformas que cumplan con las exigencias
impuestas por este Servicio mediante dictamen N° 789/015, de 16.02.2015.

Finalmente, se debe tener presente que es el Servicio de Impuestos Internos el

organismo llamado a determinar la forma en que se realizara el proceso de timbraje,
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pudiendo emplearse un mecanismo similar al vigente para las facturas electrénicas u

otro que dicha entidad determine.

Ordinario N° 4954/0237, de 24.08.1994
"Las remuneraciones de los trabajadores en un procedimiento judicial-administrativo
de cobro de obligaciones tributarias sélo podran ser embargadas en la parte que
exceden de 56 Unidades de Fomento".

Ordinario N° 1.007, de 27.02.2015
Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. que la doctrina vigente de este Servicio
sobre la materia consultada, se encuentra contenida en el dictamen N° 4591/51 de
27.11.2013, cuya copia se adjunta, el cual, tras analizar las disposiciones contenidas en
los articulos 57 del Codigo del Trabajo y 170 del Codigo Tributario, precisa que si bien
el primero constituye una garantia del trabajador frente a terceros, consistente en
establecer un tramo de remuneraciones sobre el que no resulta procedente ejercer tal
apremio, fijandolo en 56 Unidades de Fomento, cualquier acreedor de aquél, sin
distincién, podrd iniciar acciones de cobro de conformidad al derecho general de
prenda consagrado en el articulo 2465 del Cdédigo Civil, sobre el tramo de las
remuneraciones que excedan de dicho limite, caso en el cual procederd el embargo de

aquellas.

Seguidamente y en relacién al articulo 170 del Cédigo Tributario, que faculta al tesorero
comunal respectivo- en su calidad de juez sustanciador en el procedimiento de cobro
ejecutivo de obligaciones tributarias en dinero- para despachar mandamiento de
ejecucidon y embargo, el que conforme a lo alli establecido podra recaer en la parte de
las remuneraciones del ejecutado que excedan de cinco unidades tributarias
mensuales, el mencionado pronunciamiento juridico sefiala que atendido que existe
una contradiccion entre ambas disposiciones legales respecto al tramo no embargable
de las remuneraciones, toda vez que la primera lo fija en 56 U.F y la segunda, en cinco
unidades tributarias mensuales, corresponde resolver sobre la vigencia de tales

disposiciones.

En este contexto, la jurisprudencia administrativa en comento hace presente que “el
monto embargable de las remuneraciones que se consignaen el articulo 170 del Codigo



Chile ;
d‘t* Capacita | Grupo @) BT

BOLETIN DEL TRABAJO

Tributario fue fijado por el Decreto Ley N° 830 que aprobdé el texto de dicho Cdédigo,
publicado en el Diario Oficial de 31 de diciembre de 1974, con vigencia a contar del 10
de enero de 1975, en tanto que el monto embargable de las remuneraciones que
contempla el articulo 57 del Cédigo del Trabajo, fue fijado por laley N° 18.018, publicada
en el Diario Oficial de 14 de agosto del afio 1981, que modifico el texto primitivo del D.L.
2.200, rigiendo a partir de la fecha de publicacion sefialada, esto es, 14 de agosto de
1981”

De acuerdo a ello, concluye que en cuanto a la regulacién legal relativa al monto no
embargable de las remuneraciones, se ha producido una derogacion tacita de la norma
contenida en el articulo 170 del Cédigo Tributario, puesto que, conforme a lo previsto
por el articulo 52 del Cédigo Civil, tal situacion ocurre cuando la nueva ley contiene

disposiciones que no puede conciliarse con la anterior.

Advierte sin embargo, que tal derogacion tacita sélo se entiende referida a los aspectos
contradictorios de las sefialadas normas legales, subsistiendo los preceptos de la ley
anterior en los aspectos no controvertidos, pues en este Ultimo caso, no procede

presumir la intencién del legislador en orden a modificar o corregir dicha ley.

Finalmente, el dictamen en analisis citala doctrinainstitucional, contenida en Ordinario
N° 4954/237 de 24.08.1994, la cual, en lo pertinente concluye que “la ley N° 18.018...
derogo tacitamente el articulo 170 del Codigo Tributario en lo relativo, exclusivamente,
al monto embargable de las remuneraciones, de forma tal que el citado articulo debe
entenderse modificado en términos que el embargo en el cobro ejecutivo de
obligaciones tributarias so6lo podra recaer en la parte de las remuneraciones que

perciba el ejecutado que excedan de 56 unidades de fomento".

Lo expuesto en parrafos que anteceden permite sostener, en armonia con lo resuelto
en Ordinario N° 4591/51 de 27.11.2013, antes citado, que las remuneraciones de los
trabajadores sdlo resultan embargables en el monto que exceda de 56 U.F. acorde a lo

previsto por el articulo 57 del Codigo del Trabajo.

Ordinario N° 4591/051, de 27.11.2013:
Tal disposicidn establece una garantia del trabajador frente a terceros, consistente en
fijar un tramo de remuneracion sobre el que resulta imposible ejercer un apremio como
el embargo.

Como contrapartida a la garantia fijada por el legislador, resulta juridicamente
procedente que cualquier acreedor del trabajador, sin distincién, pueda ejercer

acciones de cobro de conformidad al derecho general de prenda consagrado en el
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articulo 2465 del Cédigo Civil, sobre el tramo de las remuneraciones que exceden de 56

Unidades de Fomento.

Sin embargo, el articulo 170 del Cédigo Tributario, inserto en el Titulo V de su Libro I

relativo al cobro ejecutivo de las obligaciones tributarias de dinero, dispone:

"El Tesorero Comunal respectivo, actuando en el caracter de juez sustanciador,
despachara el mandamiento de ejecucion y embargo, mediante una providencia que
estamparéa en la propia ndmina de deudores morosos, que hard de auto cabeza del

proceso.

El mandamiento de ejecucion y embargo podra dirigirse contra todos los deudores ala

vez y no sera susceptible de recurso alguno.

El embargo podra recaer en la parte de las remuneraciones que perciba el ejecutado

que excedan a cinco unidades tributarias mensuales del departamento respectivo".

Segun resulta posible apreciar, se presenta una antinomia entre las disposiciones
contenidas en los cuerpos juridicos que atienden la materia laboral y tributaria, pues
mientras que el Codigo del Trabajo fijacomo tramo no embargable el monto equivalente
a 56 Unidades de Fomento, el Codigo Tributario, para el mismo proposito, fija el monto

de 5 Unidades Tributarias Mensuales.

En esta situacion, se advierte que la contradiccién normativa, radica en disposiciones
legales de caracter especial, no resultando aplicable en la especie, los criterios de

resolucién en base a los niveles de jerarquia o especialidad de tales preceptos.

Por lo anterior, procede analizar la vigencia de tales disposiciones desde la perspectiva
temporal, sobre este punto cabe tener presente que el monto embargable de las
remuneraciones que se consigna en el articulo 170 antes transcrito fue fijado por el
Decreto Ley N° 830 que aprobé el texto del Codigo Tributarlo, publicado en el Diario
Oficial de 31 de diciembre de 1974, con vigencia a contar del 10 de enero de 1975, en
tanto que el monto embargable de las remuneraciones que contempla el articulo 57 del
Cédigo del Trabajo, fue fijado por la ley N° 18.018, publicada en el Diario Oficial de 14
de agosto del afio 1981, que modificé el texto primitivo del D.L. 2.200, rigiendo a partir

de lafecha de publicacién sefialada, esto es, 14 de agosto de 1981.

Entonces, cabe concluir que en cuanto a la regulaciéon legal relativa al monto no
embargable de las remuneraciones, se ha producido una derogacion tacita de la norma

contenida en el articulo 170 del Codigo Tributario, puesto que, conforme a lo ordenado
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por el articulo 52 del Cédigo Civil, tal situaciéon ocurre cuando una nueva ley contiene

disposiciones que no puede conciliarse con la anterior.

Sin embargo, tal derogacion téacita sélo se entiende referida a los aspectos
contradictorios de las normas analizadas, subsistiendo los preceptos de la ley anterior
en los aspectos no controvertidos, pues en este Ultimo caso, no procede presumir la

intencién del legislador en orden a modificar o corregir la ley primitiva.

En el mismo sentido la jurisprudencia administrativa institucional, mediante ordinario
N° 4954/237 de 24.08.1994, ha sefialado "...la ley N° 18.018... derog6 tacitamente el
articulo 170 del Cdodigo Tributario en lo relativo, exclusivamente, al monto embargable
de las remuneraciones, de forma tal que el citado articulo debe entenderse modificado
en términos que el embargo en el cobro ejecutivo de obligaciones tributarias sélo podra
recaer en la parte de las remuneraciones que perciba el ejecutado que excedan de 56

unidades de fomento".

En consecuencia sobre la base de las disposiciones legales transcritas y comentadas,
jurisprudencia administrativa citada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a Ud. que las remuneraciones de los trabajadores sdlo resultan embargables
en el monto que excede de 56 Unidades de Fomento, aun cuando tal apremio haya sido
decretado en un procedimiento judicial-administrativo de cobro de obligaciones

tributarias.

Ordinario N° 57, de 11.11.2014
En materia de prelacion de deducciones por pensiones alimenticias decretadas
judicialmente, la misma doctrina del dictamen N° 3899/086, antes citada, expresa que:
“esta Direccién es de la opinién que carece de competencia para su pronunciamiento,
toda vez que se trata de una materia de cardcter judicial, correspondiendo al juez que
conoce de la causa establecer la base de calculo de la respectiva pensiéon alimenticia,

y la forma o lugar que ocuparia su retencion en la remuneracion del trabajador.”

Cabe agregar, a mayor abundamiento, que en el enunciado de los descuentos
obligatorios del inciso 1° del articulo 58 del Cédigo del Trabajo no se menciona las
pensiones alimenticias, por lo que con mayor razén esta Direccién, ala cual compete la
interpretacion de las leyes laborales, se encontraria impedida de pronunciarse al
respecto.

Ordinario N° 0605/009, de 31.01.2018
Para los efectos de determinar aquella parte de las remuneraciones de un trabajador

gue excede del valor de 56 UF establecido en el articulo 57 del Cédigo del Trabajo, sobre
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la cual resulta factible trabar embargo en un procedimiento concursal regulado por la
ley N° 20.720, debe considerarse el valor que resulte una vez deducidas del monto total
de las mismas, las sumas correspondientes a los descuentos obligatorios previstos en
el inciso 1° del articulo 58 del Codigo del Trabajo.

Ordinario N° 2036/094, de 07.04.1994
"Resulta procedente aplicar reajustes e intereses establecidos en el articulo 63 del

Cédigo del Trabajo a las diferencias de remuneraciones que la Corporacién Municipal
de Punta Arenas adeuda a las docentes".

Ordinario N° 5459/0254, de 21.09.1992
"Para los efectos del descuento proporcional que procede efectuar en un finiquito de la
remuneracion pagada durante el feriado colectivo cuando el trabajador se retira de la
empresa antes de completar el periodo que le da derecho a este beneficio, debe
considerarse dicharemuneracion reajustada en la forma sefialada por el inciso segundo
del articulo 62 del Cédigo del Trabajo".

Ordinario N° 5166/0157, de 24.07.1990
"A los anticipos de gratificacion anual concedidos les debe ser aplicada la

reajustabilidad prevista en el articulo 62 del Codigo del Trabajo, que dispone:

En el evento que el empleador haya otorgado anticipos de gratificacion, para liquidar al
término del ejercicio comercial respectivo, debe procederse a su actualizacién segun la

variacion del indice referido.

Cabe agregar que, acorde con la doctrina reiterada de este Servicio, manifestada entre
otros en dictamen Ordinario N° 3182/049, de 24.04.1989, alos anticipos de remuneracion
como el de la especie se le aplica unicamente reajustabilidad y no el interés que
consigna el inciso final de la disposicion anteriormente citada, que esta previsto para

las sumas adeudadas por el empleador por concepto de remuneraciones".

Ordinario N° 7334/0113, de 21.09.1989
"El interés sefialado en el articulo 62 del Cddigo del Trabajo comienza a correr a partir
de dia en que debié cumplirse la obligacién y concluye el dia en que se cumple
efectivamente. El equivalente mensual o diario de una tasa anual de interés resulta de
dividir por 360 dicha tasa para luego multiplicarla por 30 o por los correspondientes
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dias de retardo. Estas deudas devengan el interés simple, salvo estipulacién de las

partes en contrario”.

Ordinario N° 5346/0282, de 01.09.1997
"Para los efectos de pagar la indemnizacion por afios de servicio al término de la
relacion laboral de los dependientes por los cuales se consulta, que han percibido
anticipos de dicho beneficio, el empleador debera calcular, en primer lugar, el monto
total que deberia pagar al dependiente por tal concepto, por todos los afios de
prestacion de servicios y, enseguida, restar a este monto la cantidad que haya pagado
al trabajador por anticipos de la indemnizacidon, estos ultimos reajustados, en

conformidad alo prevenido en los incisos 1°y 2° del articulo 63 del Codigo del Trabajo".

Ordinario N° 760, de 08.02.2018:
Para dar cumplimiento al articulo 63 del Codigo del Trabajo, las partes de la relacion
laboral deberan acordar la forma de saldar la deuda de la empleadora con sus
dependientes, de no alcanzarse acuerdo, podra requerirse la intervencién de la
Inspeccidn del Trabajo correspondiente, y en ultima instancia, exigir el pago ante los
Tribunales del Trabajo.

Ordinario N° 4.663, de 25.11.2014
De la norma legal antes transcrita se desprende que en el evento que al término del
contrato de trabajo se adeude remuneraciones al trabajador, el empleador debe
pagarlas todas y de una vez al momento de extender el finiquito, salvo que se pacte su
fraccionamiento con el trabajador, bajo las condiciones y los recargos sefialados en la
letra a) del articulo 169 del Codigo.

De esta manera, la disposicion en comento ha tenido por finalidad establecer una
oportunidad precisa para el pago integro de todas las remuneraciones que se estuviere
adeudando al trabajador al término del contrato, que seria en el otorgamiento del
finiquito, permitiendo no obstante su pago fraccionado, de acordarlo asi las partes, sin
que pueda desprenderse de lamisma norma que se esti autorizando que se suspenda
el pago de la Gltima o de las Gltimas remuneraciones hasta mientras no se otorgue el

finiquito, si ellas debieron ser pagadas cuando correspondia legalmente.

Cabe agregar, a mayor abundamiento, que el articulo 177 del Cdédigo del Trabajo,
modificado por la ley N° 20.684, publicada en el Diario Oficial de 23 de agosto de 2013,
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establece un plazo de 10 dias habiles, contados desde la separacion del trabajador, para
el otorgamiento del finiquito y puesto su pago a disposiciéon del trabajador,
circunstancia que podria dilatar ain mas el pago de las remuneraciones y comisiones

gue el empleador hubiere suspendido mientras no se haya otorgado dicho finiquito.

Respecto del argumento de orden practico aducido en la presentacion del Ant. 1), en
cuanto a que el cambio de doctrina de esta Direccion en materia de descuento de las
cuotas de crédito social adeudadas por el trabajador en favor de una Caja de
Compensacion de Asignhacion Familiar, para lo cual se requiere su aceptacion al
suscribir el finiquito, justificaria el no pago de la remuneracion o comisién del dltimo
periodo si no se conoce su decision, corresponde expresar que no seria razén
suficiente para suspender sus pagos, si el descuento aludido puede ser efectuado
sobre otros estipendios e incluso indemnizaciones por término de contrato incluidos

en el finiquito.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto, doctrina y disposiciones legales
citadas, cimpleme informar a Ud. que no resulta conforme a derecho que la empresa
VTR Global Com. SpA, suspenda el pago de la dltima remuneracién o comisiones
devengadas al poner término al contrato de trabajo de un trabajador y hasta mientras
no se pague el finiquito si con ello se estaria excediendo los plazos maximo legales

establecidos para el entero o pago de las mismas.

Ordinario N° 4185/063, de 27.10.2014

Las cuotas que se pacten deberan consignar los intereses y reajustes del periodo.
Dicho pacto debe ser ratificado ante la Inspeccion del Trabajo

El incumplimiento del pacto hara inmediatamente exigible el total de la deuda, y ser&a

sancionado ademas, con la aplicacién de una multa administrativa.

Si las sumas pactadas en el finiquito no se pagaren al trabajador, éste podré recurrir al
Juzgado del Trabajo para que se ordene y cumpladicho pago, pudiendo el juez, en este

caso incrementarlas hasta en un 150%.

Ordinario N° 3172/0056, de 11.07.2006
Delas disposiciones legales citadas, se deriva que el legislador hafacultado alas partes
para acordar el pago fraccionado de las remuneraciones e indemnizaciones adeudadas
al término de la relacion laboral, pacto que deberd cumplir los requisitos previstos en

el articulo 169, letra a) del Cddigo del Trabajo.
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Ahorabien, considerando que la modificacion introducida por laley N° 20.684 al articulo
177 del Cédigo del Trabajo obliga al empleador a confeccionar el finiquito y poner su
pago a disposicion del trabajador, dentro del plazo que el mismo prevé, posible es
convenir que el fraccionamiento en comento podré acordarse respecto de todas las
sumas que corresponda pagar por el término de larelacion laboral, independientemente

de la naturaleza juridica de los respectivos emolumentos.

En tal caso, el pago en cuotas debera ser convenido previamente con el trabajador,
quien debera ratificar tal acuerdo ante el Inspector del Trabajo, o bien hacerlo en el
finiguito mismo que contenga tal pacto, dentro del plazo de 10 dias hébiles previsto en

laley.

A suvez, atendido lo dispuesto por el citado articulo 169, letra a), el pacto que se celebre

al efecto debera cumplir los siguientes requisitos:
a) Las cuotas deberan consignar los intereses y reajustes del periodo.

Cabe hacer presente a este respecto, que la doctrina de este Servicio, contenida, entre
otros, en dictamen N° 2703/67, de 10.07.2003, precisa que los intereses y reajustes a que
alude el articulo 169 letra a) del Cddigo del Trabajo son los previstos en el articulo 173
del mismo cuerpo legal, referidos al pago de laindemnizacion legal por afios de servicio
y la sustitutiva del aviso previo. Ahora bien, el anélisis armonico de las disposiciones
contenidas en las normas legales anteriormente transcritas, especificamente la
establecida en el articulo 177 del Cédigo del Trabajo, que como se dijera, obliga al
empleador a poner a disposicion del trabajador el pago del finiquito dentro del plazo
precedentemente aludido, permite sostener que el articulo 173 en referencia resultaria
igualmente aplicable en caso de convenirse el pago fraccionado de las sumas de que
da cuenta dicho instrumento, aun cuando con arreglo a la nueva normativa, estas
puedan comprender beneficios distintos a las sefialadas indemnizaciones, dado que el
legislador no hizo distingo alguno a este respecto, limitAndose a establecer que el pacto
sobre fraccionamiento se hara en conformidad a los articulos 63 bis y 169 letra a), ya

transcritos y comentados.

b) El pacto respectivo deberd constar por escrito y ser ratificado por el trabajador ante
un Inspector del Trabajo, o en el finiquito mismo, dentro del plazo de 10 dias habiles

establecido en el citado inciso 1° del articulo 177.

De acuerdo a este requisito, el pacto del fraccionamiento en cuotas de los haberes
consignados en el finiquito no podra ser ratificado ante otro ministro de fe que no sea

inspector del trabajo, excluyendo asi a los sefialados en el inciso 2° de dicho articulo,
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vale decir, un notario publico, oficial del registro civil o secretario municipal, lo cual
permite afirmar, tal como lo ha sostenido la doctrina de este Servicio, contenida, entre
otros, en el dictamen N° 5599/128, de 07.12.2005, que la circunstancia de haberse
ratificado ante un ministro de fe que no sea dicho inspector del trabajo no podria eximir
al empleador de la obligacion de pagar los beneficios considerados en el finiquito en

un solo acto.

¢) El simple incumplimiento del pacto haréa exigible inmediatamente el total de la deuda

y sera sancionable con multa administrativa.

Lo expresado significa que el retardo en el pago de cualquiera de las cuotas acordadas
con el trabajador haré exigible de inmediato el pago de las restantes, como si se tratara
de una obligacion de plazo vencido, sin perjuicio de la multa que proceda aplicar de

conformidad a las normas generales.

En lo que concierne a las sanciones aplicables por el incumplimiento del empleador a
las obligaciones de que se trata dentro del plazo establecido, cabe hacer presente que
el legislador no dispuso una sancion especial al efecto y por ende, debe entenderse que
tal infraccién dara lugar a la aplicacion de las multas generales establecidas en el
articulo 506 del Cédigo del Trabajo, previstas justamente para cuando las infracciones

sefialadas en la ley no tienen fijada una sancién especial.

Cabe agregar, que en la circunstancia anteriormente sefialada, esto es, que el
empleador no cumpla con lo prescrito por la nueva normativa dentro del plazo aludido,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 63 del Codigo del Trabajo, las sumas que
los empleadores adeudaren a los trabajadores por los conceptos que la norma indica
devengaran reajuste y el maximo interés permitido para operaciones reajustables,
desde la fecha en que se hizo exigible la respectiva obligacion, y reajuste y similar
interés, a partir de la fecha de término del contrato, en el caso de las indemnizaciones
aque serefiere el articulo 173 del Cédigo del Trabajo y de acuerdo alo previsto en dicha

norma.

Lo expuesto precedentemente permite concluir que la norma del inciso 1° del articulo
177 en comento no contempla excepcién alguna tratandose del limite maximo de 10
dias habiles ya analizado para el pago de todas las prestaciones adeudadas al
trabajador al término del contrato, sin perjuicio de la procedencia de efectuar dicho
pago en cuotas, siempre que las partes lo hubieren acordado previamente en la forma

ya indicada.
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En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, jurisprudencia
invocada y consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que el pago de las
indemnizaciones por afios de servicio pactadas en los contratos colectivos suscritos
por la empresa Laboratorios Saval S.A. y los Sindicatos N°. 1y 2, alli constituidos —
entre estas la convenida en caso de retiro voluntario—, debe ser puesto a disposicién
del trabajador en el finiquito respectivo, dentro de los 10 dias hébiles contados desde
su separacion, sin perjuicio del pacto expreso que en forma previa puedan haber

celebrado las partes para efectuar dicho pago en cuotas, en conformidad a la ley.

Ordinario N° 289, de 18.01.2018:
Entonces, paraque se produzca el pago deremuneraciones es preciso que el trabajador
hubiere prestado los servicios para los que fue contratado, si ello no ocurre, el
empleador estéa facultado parano so6lo proceder al descuento de los dias no trabajados,
sino que también cursar las sanciones sefialadas en el reglamento interno o bien,
proceder al término de la relacion laboral. Asi, es el Dictamen Ordinario N° 5308/230 de
29.09.1996, el que sefialé la forma matematica para proceder a calcular dichos

descuentos.

Por su parte, el articulo 58 del Cédigo del Trabajo dispone que “El empleador debera
deducir de las remuneraciones los impuestos que las graven, las cotizaciones de
seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la legislacién respectivay las

obligaciones con instituciones de previsién o con organismos publicos”.

En lo relativo al término de la relacion laboral, el empleador se encuentra obligado a
informar al trabajador el estado de pago de las cotizaciones previsionales hasta el
Gltimo dia del mes anterior al despido, si ellas no estan pagadas, el despido no produce
los efectos que le son propios. Lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 5 del
articulo 162 del mismo cuerpo legal que indica que, “para proceder al despido de un
trabajador por alguna de las causales a que se refieren los incisos precedentes o el
articulo anterior, el empleador le debera informar por escrito el estado de pago de las
cotizaciones previsionales devengadas hasta el uGltimo dia del mes anterior al del
despido, adjuntando los comprobantes que lo justifiquen. Si el empleador no hubiere
efectuado el integro de dichas cotizaciones previsionales al momento del despido, éste

no producira el efecto de poner término al contrato de trabajo.”

Del analisis armonico de las normas y doctrina sefialada, es posible concluir que una
vez que el empleador procede al descuento de los dias no trabajados, sobre esa
remuneracion asi calculada, debera proceder a descontar las cotizaciones

previsionales que corresponden de conformidad con la normativa vigente.
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Ahora, si el término de la relacién laboral se produce antes de completar la
mensualidad, se deberd hacer el procedimiento anterior, en proporciéon al tiempo
efectivamente trabajado, y sobre la remuneracion asi obtenida se deberan descontar

las cotizaciones previsionales.

En consecuencia, las cotizaciones previsionales deben pagarse en conformidad con la
ley y sobre la base de las remuneraciones obtenidas por el tiempo efectivamente
trabajado.

Ordinario N° 4793/083, de 08.11.2010
1) En caso de muerte del trabajador procede el pago de indemnizacién por feriado

compensatorio, o por feriado proporcional, devengados a la fecha de su fallecimiento.

2) El pago correspondiente de estas indemnizaciones deberd efectuarse por el
empleador al cdnyuge, a los hijos matrimoniales y no matrimoniales, o a los padres de
la misma filiacion del fallecido, unos a falta de otros, en el orden indicado, como
igualmente, lo que restare de las remuneraciones pendientes descontados los gastos

de funeral, todo ello hasta el tope legal del articulo 60 del Codigo del Trabajo.

Ordinario N° 2944/0138, de 02.08.2001
"No resulta juridicamente procedente que el ex empleador de un trabajador fallecido
exija de la o las personas que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 60 del Codigo
del Trabajo, deban percibir el pago de las remuneraciones u otras prestaciones que a
aquél se le hubieren quedado adeudando, la suscripcion de un finiquito en los términos
y con las formalidades establecidas en el articulo 177 del Cédigo del Trabajo, sin

perjuicio de lo sefialado en el cuerpo del presente informe".

Ordinario N° 4414/0252, de 26.08.1999
"Los antecedentes tenidos a la vista, permite concluir, en opinién de esta Direccion,
que la condicidn establecida por la empresa de exigir la obtencién de la posesién
efectiva para los efectos de proceder al pago de la indemnizacién convencional por
afios de servicio de que se trata, sélo resulta procedente respecto del exceso por sobre
el tope de cinco Unidades Tributarias Anuales establecido en el inciso final del articulo
60 del Codigo del Trabajo".
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Ordinario N° 2071/0131, de 29.04.1993
"No resulta juridicamente procedente condicionar el pago de la indemnizacién
adeudada a la hija legitima del trabajador fallecido, fuera de las exigencias
contempladas por el articulo 59 del C6digo del Trabajo.

A la referida indemnizacidon le resulta aplicable la reajustabilidad e intereses
establecidos por el articulo 62 del Cddigo del Trabajo".

Ordinario N° 3519/057, de 09.09.2014.

Il.- Modificaciones especificas a disposiciones legales vigentes del Cédigo del Trabajo.

A) Modificacién del inciso 4° del articulo 61 del Cédigo del Trabajo, sobre limites del

privilegio para el pago de las indemnizaciones legales y convencionales.

El inciso 4° del articulo 61 del Cadigo del Trabajo, en su texto fijado por la ley N° 20.720,
dispone:

“El privilegio por las indemnizaciones legales y convencionales previsto en el nimero
8 del articulo 2472 del Codigo Civil, se regira por lo establecido en dicha norma. Si

hubiere pagos parciales, éstos se imputaran al maximo referido.”

Por su parte, el N° 8 del articulo 2472 del Codigo Civil, reemplazado por el articulo 346,
numero 4), de la misma ley N° 20.720, referido a la primera clase de créditos, en el lugar
8 de éstos, comprende:

“8.- Las indemnizaciones legales y convencionales de origen laboral que les
correspondan a los trabajadores, que estén devengadas a la fecha en que se hagan
valer y hasta un limite de tres ingresos minimos mensuales remuneracionales por cada
afio de servicio y fraccién superior a seis meses por cada trabajador, con un limite de

once anos. Por el exceso, si lo hubiere, se consideraran valistas.”

“Asimismo, la indemnizacion establecida en el pdrrafo segundo del numero 4 del
articulo 163 bis del Cdédigo del Trabajo estara sujeta a los mismos limites
precedentemente sefalados.”

“Para efectos del calculo del pago de la preferencia establecida en este numero, los
limites méaximos indicados en los péarrafos primero y segundo seran determinados de

forma independiente.”
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Pues bien, acorde a la modificacién antes citada, debe entenderse que las
indemnizaciones legales y convencionales laborales devengadas a la fecha en que se
hagan valer, tendran como limite para efectos de su pago preferente el equivalente a
tres ingresos minimos mensuales “remuneracionales,” calificacion que la norma
anterior no contemplaba, por cada afio de servicio y fraccidon superior a seis meses por
cadatrabajador, con un limite de once afios, aumentandose en un afio el tope preferente
anterior, precisando que en los excesos, seran créditos valistas, es decir, sin

preferencia.

Corresponde agregar, que similares limites para efectos de la preferencia se aplicaran
alas indemnizaciones que proceda pagar por el resto del fuero maternal y parental del
trabajador y otros a que se refiere el N° 4 del articulo 350, en estudio y el punto A) 9 de
este dictamen, debiendo precisarse que los referidos limites para estas
indemnizaciones se deberéan calcular en forma independiente y separada de los limites
gue corresponda respecto de las otras indemnizaciones legales o convencionales que

se deba pagar como seriala por afios de servicio, sin que proceda acumularlas.

Asimismo, de lo expuesto se infiere que los topes o limites antes sefialados no regiran
paralaindemnizacion prevista en el N 2, del articulo 350, o sustitutiva del aviso previo,
cuyo maximo preferente alcanza a 90 UF. segun lo dispone el N°5 modificado del mismo

articulo 2472 del Codigo Civil, como se explica en el punto A) 7.- de este dictamen.

En sintesis, la modificacion introducida al inciso 4° del articulo 61 del Cédigo del
Trabajo ha tenido por finalidad uniformar su texto a lo dispuesto en el nuevo N° 8 del
articulo 2472 del Cédigo Civil, que, como ya se expresara, trata sobre el privilegio de
pago con sus limites de las indemnizaciones legales y convencionales por afios de
servicio y fuero antes indicadas, a excepcion de la sustitutiva del aviso previo, que se
rige por el N° 5, del mismo articulo, con un tope de preferencia propio, precisandose de
este modo en mejor formay mejordndose los limites legales de los privilegios de pago

en la nueva ley.

Ordinario N° 5056/0241, de 30.08.1994:
La indemnizacidon sustitutiva del aviso previo a que pueden tener derecho los
trabajadores en virtud de lo dispuesto en los articulos 161y 162 del CAdigo del Trabajo,
goza del privilegio previsto en el articulo 2472 del Cédigo Civil, independientemente de
la circunstancia de si estos tienen 0 no mas de un afio de servicios para la respectiva

empresa".
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Ordinario N° 1232, de 07.03.2018:

El articulo 2472 del Cédigo Civil, en su numeral 8, dispone:

“Art. 2472. La primera clase de créditos comprende los que nacen de las causas que en

seguida se enumeran:

8. Las indemnizaciones legales y convencionales de origen laboral que les
correspondan a los trabajadores, que estén devengadas a la fecha en que se hagan
valer y hasta un limite de tres ingresos minimos mensuales remuneracionales por cada
afio de servicio y fraccidn superior a seis meses por cada trabajador, con un limite de
once afios. Por el exceso, si lo hubiere, se consideraran valistas.

Asimismo, laindemnizacion establecida en el parrafo segundo del nimero 4 del articulo
163 bis del Codigo del Trabajo estard sujeta a los mismos limites precedentemente
sefialados. Para efectos del calculo del pago de la preferencia establecida en este
numero, los limites méaximos indicados en los parrafos primero y segundo seran

determinados de forma independiente;”
Por su parte, el articulo 489 del Cédigo del Trabajo establece:

“Art. 489. Si la vulneracidon de derechos fundamentales a que se refieren los incisos
primero y segundo del articulo 485, se hubiere producido con ocasién del despido, la
legitimacion activa para recabar su tutela, por la via del procedimiento regulado en este
Parrafo, correspondera exclusivamente al trabajador afectado.

La denuncia debera interponerse dentro del plazo de sesenta dias contado desde la
separacion, el que se suspendera en la forma a que se refiere el inciso final del articulo
168.

En caso de acogerse ladenuncia el juez ordenara el pago de laindemnizaciéon a que se
refiere el inciso cuarto del articulo 162 y la establecida en el articulo 163, con el
correspondiente recargo de conformidad a lo dispuesto en el articulo 168 v,
adicionalmente, a una indemnizacion que fijara el juez de la causa, la que no podra ser

inferior a seis meses ni superior a once meses de la Gltima remuneracién mensual.

Con todo, cuando el juez declare que el despido es discriminatorio por haber infringido
lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 2° de este Cdodigo, y ademas ello sea
calificado como grave, mediante resolucion fundada, el trabajador podra optar entre la

reincorporacién o las indemnizaciones a que se refiere el inciso anterior.

En caso de optar por laindemnizacion a que se refiere el inciso anterior, ésta serafijada
incidentalmente por el tribunal que conozca de la causa.
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El juez de la causa, en estos procesos, podra requerir el informe de fiscalizaciéon a que

se refiere el inciso cuarto del articulo 486.

Si de los mismos hechos emanaren dos 0 mas acciones de naturaleza laboral, y una de
ellas fuese la de tutela laboral de que trata este Parrafo, dichas acciones deberan ser
ejercidas conjuntamente en un mismo juicio, salvo si se tratare de la accién por despido
injustificado, indebido o improcedente, la que debera interponerse subsidiariamente.
En este caso no sera aplicable lo dispuesto en el inciso primero del articulo 488. El no

ejercicio de alguna de estas acciones en la forma sefialada importara su renuncia.”

De las disposiciones transcritas se obtiene, primero, que el Cédigo Civil al regular la
prelacién de créditos, dispone que, dentro de la primera clase de créditos, se
encuentran los que tienen por causa las indemnizaciones legales y convencionales de
origen laboral que retnen las caracteristicas que la respectiva norma exige; y segundo,
gue el Codigo del Trabajo, en el marco del procedimiento judicial de tutela laboral de
derechos fundamentales, contempla en favor del trabajador afectado, una serie de
indemnizaciones, entre otras, una indemnizacién adicional que fijara el juez, entre seis

y once meses de la Ultima remuneraciéon mensual.

Respecto de esta indemnizacion adicional, propia del juicio protectivo mencionado,
cabe sefialar que, si bien en doctrina y jurisprudencia judicial es posible encontrar
discusion acerca de su finalidad reparatoria del dafio moral o de su matiz punitivo,
resulta inconcuso que se trata de una indemnizacién de fuente legal, tarifada, cuya

fijacion para el caso concreto le corresponde al juez de la causa de tutela laboral.

Asimismo, su origen laboral es evidente desde que es una de las consecuencias que la
ley explicitamente prestablece en el caso de incurrir el empleador en una conducta que,
en el ambito de la relacién de trabajo, conculque uno o méas de los derechos

constitucionales que el legislador del ramo se ha encargado de amparar.

En este particular, cabe tener presente que el articulo 485 del Cddigo del Trabajo,
encabezando laregulacion de latutela laboral de derechos fundamentales a que accede

laindemnizacién que nos ocupa, prescribe lo siguiente en su inciso 1°:

“Art. 485. El procedimiento contenido en este Parrafo se aplicara respecto de las
cuestiones suscitadas en larelacion laboral por aplicacion de las normas laborales, que
afecten los derechos fundamentales de los trabajadores, entendiéndose por éstos los
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, nimeros 1°,
inciso primero, siempre que su vulneracion sea consecuencia directa de actos
ocurridos en larelacién laboral, 4°, 5°, en lo relativo a la inviolabilidad de toda forma de
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comunicacién privada, 6°, inciso primero, 12°, inciso primero, y 16°, en lo relativo a la
libertad de trabajo, al derecho a su libre eleccién y a lo establecido en su inciso cuarto,
cuando aquellos derechos resulten lesionados en el ejercicio de las facultades del

empleador.”

Atendido lo anterior y considerando que el precepto civil se limita, con sentido claro, a
conceder el privilegio al crédito causado por “indemnizaciones legales vy
convencionales de origen laboral”, no haciendo distingo ni exclusion alguna, cabe
entonces sujetarse al tenor literal de la ley y concluir que la indemnizacién adicional
consagrada en el articulo 489 del Codigo del Trabajo queda incluida dentro del numeral
8. del articulo 2472 del Cédigo Civil.

Ordinario N° 0935/012, de 10.03.2014:

1.- Ambito de aplicacion:

De la disposicidn legal preinserta, se advierte que ésta incide en la prestacion de los
servicios de garzones, oficio cuyas caracteristicas han sido descritas principalmente
en Dictamen N° 3.280/89, de 02.05.1991, tomando como base el Clasificador

Internacional Uniforme de Ocupaciones de la Oficina Internacional del Trabajo.

Sobre el punto, el citado Clasificador, aun cuando utiliza la expresién "Camarero",

describe tales funciones en los siguientes términos:

"Camarero, en general. Sirve alimentos y bebidas en restaurantes, clubes,

establecimientos comerciales y cantinas.

"Prepara las mesas o mostradores para las comidas colocando manteles limpios,
cubiertos, vasos, saleros, condimentos y flores; presenta el menu al cliente, responde
las preguntas que se le hacen sobre los alimentos y bebidas, y hace sugerencias si se
le solicitan; toma nota del pedido o lo retiene en la memoria y lo transmite a la cocina;
sirve la comida; presenta la cuenta al cliente para que la abone o la firme; retira el

mantel, servilletas, platos, vasos y cubiertos usados o da 6rdenes para que los retiren."
"Pueden servir el vino u otras bebidas en las copas".

Precisado lo anterior, cabe hacer presente que la norma en analisis resulta aplicable
respecto de todos los establecimientos que utilizan los servicios de camareros o

garzones en los términos ya establecidos.
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2.- Incidencia sobre la determinacién de la remuneracion:

El articulo en andlisis, no obstante haber sido incorporado al Capitulo VI del Libro
Primero del Codigo del Trabajo, denominado "De la proteccion a las Remuneraciones”,
su contenido en ningln caso altera el caracter no remuneracional de las propinas, como
tampoco modifica su naturaleza esencialmente voluntaria para el cliente, el cual podra
rechazar el pago del monto sugerido. o por el contrario, pagar una suma mayor 0 menor,

actitud que generalmente estara en correlacion ala calidad de la atencién recibida.

El sentido interpretativo expuesto, resulta confirmado tanto por la historia fidedigna de
la ley, como también por las disposiciones de Derecho Publico que regulan la

tramitacion del proyecto.

Durante la etapa de discusion parlamentaria, refiriéndose al proyecto el H. Diputado
Osvaldo Andrade manifestd: "...la propina nunca podra ser considerada como parte de
la remuneracion, se transforma en una liberalidad por la calidad de un servicio. En
consecuencia, no es obligatorio ni es parte de la remuneracion. Lo que se hace es

plantear una sugerencia que se incorpora separadamente en la cuenta".

Por otra parte, el articulo 65 inciso 4° N° 4° de la Constitucidon Politica del Estado,
prescribe que parala génesis de las leyes, el Presidente de la Republica tiene iniciativa

exclusiva para determinadas materias, entre aguellas:

"4°.- Fijar, modificar, conceder o aumentar remuneraciones, jubilaciones, pensiones,
montepios, rentas y cualquiera otra clase de emolumentos, préstamos o beneficios al
personal en servicio o en retiro y a los beneficiarios de montepio, en su caso, de la
Administracién Publica y demas organismos y entidades anteriormente sefialados,
como asimismo fijar las remuneraciones minimas de los trabajadores del sector
privado, aumentar obligatoriamente sus remuneraciones y demas beneficios
econdmicos o alterar las bases que sirvan para determinarlos; todo ello sin perjuicio de
lo dispuesto en los numeros siguientes;"

Entonces, considerando que el proyecto cuya aprobacion dio origen ala ley N° 20.729,
se inicié mediante mocién parlamentaria, el sentido de sus disposiciones en ningun
caso puede ser interpretado en orden aentender que laincorporacion del nuevo articulo
64 conlleva un aumento obligatorio de las remuneraciones y demas beneficios

econdémicos o altere las bases para la determinacion de la remuneracion.

3.- Fiscalizacion:
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De conformidad al articulo 1° del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, a la Direccion del Trabajo le corresponde entre sus atribuciones, la

fiscalizacién de la aplicacion de la legislacion laboral.

Conforme alo anterior y considerando que el incumplimiento a la obligacién contenida
en el articulo 64 del Codigo del Trabajo, consistente en el deber de sugerir en cada
cuenta de consumo un monto de propina, no tiene sefialada una sancién particular, tal
infraccion deberéa ser sancionada conforme alo dispuesto en el articulo 506 del Cédigo

del Trabajo.
4.- Entrada en Vigencia:

Teniendo presente que no se establece un plazo especial de vigencia y considerando
lo dispuesto en el articulo 7°del Cédigo Civil, lanueva normativa ha entrado en vigencia

a partir del dia 04.03.2014, fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

Ordinario N° 04398/170, de 27.09.2004
En conformidad a lo prevenido por el inciso 1° del articulo 41 del Codigo del Trabajo,
“se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las adicionales en
especie avaluables en dinero que debe percibir el trabajador del empleador por causa

del contrato de trabajo”.

Al tenor del concepto precedentemente anotado es posible afirmar que la propina no
constituye remuneracion, toda vez que, de acuerdo al ordenamiento juridico laboral
vigente, dicho estipendio es un porcentaje adicional y voluntario que el cliente puede
agregar a la cuenta de consumo cuando es atendido directamente por el dependiente,
sin perjuicio que el empleador intervenga en su distribucién en el evento de ser pagada
con cheque o tarjeta de crédito, como ha sucedido en la situacion materia del presente
dictamen.

Consecuencialmente, y dado que la propina no constituye remuneracion, resulta
posible afirmar que dicho estipendio no es imponibley que tampoco resulta procedente
considerarla para el calculo de la remuneracion integra que debe percibir el trabajador

durante su feriado legal, de acuerdo al articulo 67 del mismo Cédigo.

En lo concerniente a la indemnizacién por afios de servicios, es preciso sefialar que
conforme lo preceptuado por el inciso 1° del articulo 172 del Cédigo del Trabajo y lo
manifestado por lareiterada jurisprudencia administrativa de esta Direccion, la base de
calculo de dicho beneficio esta constituida por toda cantidad mensual que estuviere
percibiendo el trabajador al término de la respectiva relacion laboral, como igualmente

las regalias o especies avaluadas en dinero percibidas con igual periodicidad, con la
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sola exclusion de los beneficios o asignaciones que expresamente sefiala la norma
legal citada, vale decir, la asignacion familiar legal, el sobretiempo y aquéllos que se

perciban en forma esporadica o por una sola vez al afio.

Acorde con lo expresado y en armonia también con la jurisprudencia de los Tribunales
de Justicia, contenida, entre otras, en sentencia de 17 de septiembre de 1996 de la
Excelentisima Corte Suprema, esta Direccion ha concluido, entre otros, en dictamen N°
4466/308, de 21 de septiembre de 1998, que “Para los efectos de calcular la
indemnizaciéon legal por afios de servicio y la sustitutiva del aviso previo, procede
incluir las asignaciones de movilizacién y colacion percibidas en forma mensual”. Ello
por considerar que dichos beneficios, aun careciendo del caracter de remuneracion,
son estipendios que bien pudiere estar percibiendo el trabajador del empleador al

momento del término de la respectiva relacion laboral.

Ahora bien, considerando que la propina no es una cantidad de dinero que los
trabajadores reciban directamente del empleador, sino, seglin ya se expreso, del
cliente, es del caso concluir, en opinién de la suscrita, que no resulta juridicamente
procedente incluirla para los efectos de calcular laindemnizacion por afios de servicio

gue deben percibir los trabajadores al término de la respectiva relacién laboral.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, campleme informar que la propina no constituye remuneracién de los
dependientes que la perciben, razén por lacual no es imponible ni debe ser considerada
para la determinacién de la remuneracion integra que debe percibir el dependiente

durante su feriado legal.

Tampoco resulta juridicamente procedente, por las razones expresadas en el cuerpo
del presente dictamen, incluirla para el calculo de la indemnizacién legal por afios de

servicio ni para la sustitutiva del aviso previo.

Ordinario N° 2894, de 31.05.2016:
1.- El empleador que ha recaudado propinas pagadas por clientes, se encuentra
obligado a entregar dicho monto, integra y oportunamente a los trabajadores, y
conforme al sistema de reparto pactado, no pudiendo destinar dichas propinas a
solventar gastos o costos de operacion, tales como lacomprade licores, circunstancias
que en todo caso, son susceptibles de ser fiscalizadas por este Servicio.

2.- Los pactos sobre sistemas de distribucidn de propinas, se enmarcan en la esfera de
la autonomia de la voluntad, por lo que resultaria juridicamente procedente que se

incluyera como beneficiarios de dicha asignacion de cuota, a trabajadores que se
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desempefien en labores de cocina. Ahora bien, tales pactos revisten el caracter de
clausulas del contrato de trabajo, y en tal caracter, resulta procedente la actividad

fiscalizadora de este Servicio en orden a velar por su cumplimiento.

Ordinario N° 6453, de 10.12.2015
Del precepto legal antes transcrito aparece que, por expreso mandato del legislador, en
los establecimientos que atiendan publico por medio de garzones, tales como,
restaurantes, pubs, bares, cafeterias, entre otros, el empleador debera sugerir al cliente
una propina correspondiente al menos a un 10% del total de la cuenta de consumo,

monto que serd pagado por el cliente, salvo que manifieste su voluntad en contrario.

De ello se sigue, que la referida obligacién de sugerir una propina equivalente al 10%,
debera ser consignada en la respectiva cuenta de consumo, esto es, un documento

extendido por escrito y distinto a la boleta que se otorga para fines tributario.

Asimismo, es posible declarar que la obligacién del empleador, resulta de un nivel
superior a la simple accién de anotar o calcular un monto de propina, toda vez que, el
sentido natural del verbo “sugerir” conlleva una propuesta al cliente destinada a
inducirle a efectuar el pago con un propésito definido por la costumbrey laley.

Por lo que, en caso de ser aceptada la propuesta por el cliente, el empleador que
eventualmente pudiere recaudar dicho valor, debe hacer entrega de dichos montos a
los trabajadores en forma integra, oportuna y sin sujecién a condiciones, conforme al
sistema de reparto que se pacte, por ser éste el nico e ineludible destino implicito del

monto sugerido en caracter de propina.

Ahora bien, mediante Dictamen N° 935/12 de 10.03.2014, pronunciamiento a través del
cual sefijo6 el sentido y alcance del articulo 64 del Cddigo del Trabajo, incorporado por
la Ley N° 20.729, este Servicio reflexiond respecto al &mbito de la accion fiscalizadora
gue corresponde asumir por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1° del D.F.L. N° 2
de 1967, advirtiendo que éste se corresponde con la ya referida obligacion de sugerir
en cada cuenta de consumo un monto de propina, la que al no tener sefialada una
sancion particular, tal infraccion debera ser sancionada conforme a lo dispuesto en el
articulo 506 del Cddigo del Trabajo.

Luego, conforme a lo razonado, este Servicio se encuentra facultado para fiscalizar y
eventualmente sancionar, la conducta del empleador que habiendo recaudado la
propina, no haya entregado ésta de forma integra y oportuna, atendido el caracter
complejo que reviste la obligacion de “sugerir”, toda vez que, al ser aceptada la
propuesta por el cliente, deriva ineludiblemente la obligacion de destinar la propina a



Chile ;
| Capacita | Grupo (£ BT/

BOLETIN DEL TRABAJO

su propésito implicito, es decir, que sea percibida por el trabajador conforme al sistema

de reparto pactado.

Entonces, respecto a la primera de sus consultas, el empleador que ha recaudado
montos correspondientes a propina, no puede destinar dichos recursos a solventar
costos o gastos de ninguna naturaleza, como seria en la especie, la compra de licores

“bajativos”.

Por otra parte y en relacion a la consulta referida a si la propina percibida puede ser
distribuida conjuntamente con otros trabajadores, por ejemplo, incluyendo a quienes
se desempefian en labores de cocina, cabe considerar que la norma en anélisis, no
obstante encontrarse ubicada en el Capitulo VI del Libro Primero del Cédigo del Trabajo,
denominado “De la Protecciéon de las Remuneraciones”, su contenido en ningun caso
altera el caracter no remuneracional de las propinas, como tampoco modifica su
naturaleza esencialmente voluntaria para el cliente, el cual podré rechazar el pago del
monto sugerido, o por el contrario, pagar una suma mayor o menor a ésta.

En virtud de lo anterior, la existencia de pactos a través de los cuales el trabajador
acepta un sistema de distribucion de las propinas, conforme a un método de reparto
gue incluye a trabajadores que no efectian la labor de garzén, se enmarca en la esfera
de la autonomia de la voluntad, y por tanto, resulta juridicamente obligatoria en la

medida que se haya adoptado voluntariamente.

Asimismo, dichos pactos de distribucion de propina, pasan a constituir clausulas del
contrato de trabajo, las que conforme a la naturaleza consensual del vinculo, podrian
tener el caracter de tacitas, en el evento de no haberse escriturado, por lo que también
podrian ser objeto de la accion fiscalizadora de este Servicio, en lo referido al

cumplimiento de tales acuerdos.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones

formuladas, cimpleme informar que:

1.- El empleador que ha recaudado propinas pagadas por clientes, se encuentra
obligado a entregar dicho monto, integra y oportunamente a los trabajadores, y
conforme al sistema de reparto pactado, no pudiendo destinar dichas propinas a
solventar gastos o costos de operacion, tales como lacomprade licores, circunstancias

que en todo caso, son susceptibles de ser fiscalizadas por este Servicio.

2.- Los pactos sobre sistemas de distribucidn de propinas, se enmarcan en la esfera de
la autonomia de la voluntad, por lo que resultaria juridicamente procedente que se

incluyera como beneficiarios de dicha asignacién de cuota, a trabajadores que se
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desempefien en labores de cocina. Ahora bien, tales pactos revisten el caracter de
clausulas del contrato de trabajo, y en tal caracter, resulta procedente la actividad

fiscalizadora de este Servicio en orden a velar por su cumplimiento.

Ordinario N° 4.831, de 21.09.2015:
Del precepto legal antes transcrito aparece que, por expreso mandato del legislador, en
los establecimientos que atiendan publico por medio de garzones, tales como,
restaurantes, pubs, bares, cafeterias, entre otros, el empleador debera sugerir al cliente
una propina correspondiente al menos a un 10% del total de la cuenta de consumo,

monto que serd pagado por el cliente, salvo que manifieste su voluntad en contrario.

De ello se sigue, que la referida obligacién de sugerir una propina equivalente al 10%,
debera ser consignada en la respectiva cuenta de consumo, esto es, un documento

extendido por escrito y distinto a la boleta que se otorga para fines tributario.

Ahora bien, la norma en analisis, no obstante encontrarse ubicada en el Capitulo VI del
Libro Primero del Cédigo del Trabajo, denominado “De la Proteccién de las
Remuneraciones”, su contenido en ningun caso altera el caracter no remuneracional de
las propinas, como tampoco modifica su naturaleza esencialmente voluntaria para el
cliente, el cual podréa rechazar el pago del monto sugerido, o por el contrario, pagar una

suma mayor o menor a ésta.

En efecto, conforme a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 41 del Cédigo del
Trabajo “se entiende por remuneracién las contraprestaciones en dinero y las
adicionales en especie avaluables en dinero que debe percibir el trabajador del

empleador por causa del contrato de trabajo”.

Al tenor de la norma antes indicada es posible afirmar que la propina no constituye
remuneracion, toda vez que, de acuerdo al ordenamiento juridico laboral vigente, dicho
estipendio constituye un porcentaje adicional y voluntario que el cliente puede agregar
ala cuenta.

Asi lo ha sefialado esta Direccion, entre otros, en dictamen N° 4398/170 de 27.09.2004.

Consecuencialmente, y dado que la propina no constituye remuneracién, posible es
convenir que ésta no se encuentra afecta a las normas contenidas en el articulo 58 del
Cédigo del Trabajo, disposicién que regula los descuentos de las remuneraciones que
corresponde efectuar al empleador, mismos que se pueden clasificar desde un punto
de vista de su exigibilidad: en descuentos obligatorios, descuentos permitidos, previo

acuerdo entre el empleador y el trabajador, y descuentos prohibidos por la ley.
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No obstante lo anterior, en relacion a la materia objeto de este informe, cabe hacer
presente que conforme al analisis de antecedentes de publico conocimiento —ver
www.transbanks.cl-, el uso del sistema de pago con tarjetas de crédito y tarjetas de
débito operado por transbank, nace de un vinculo juridico —Contrato de Afiliacion
(version enero de 2014)-, en base al cual los establecimientos o entidades comerciales
gue hacen uso de éste, se obligan a pagar -por el servicio prestado- a la empresa
operadora del sistema, un porcentaje de comisidn o tarifa establecida, cuyo valor se

aplicara sobre el total de cada operacién.

En efecto, tal como aparece en el contrato de afiliacion de Transbank, publicado en el
citado sitio web, en su clausula 7.1, se establece que “Por la aceptacion de las Tarjetas
las partes acuerdan que el Establecimiento pagara a Transbank el porcentaje de
comision o latarifa establecida en la Solicitud o en sus modificaciones, mas el Impuesto
al Valor Agregado. El porcentaje de comisién se aplicara sobre el monto total de cada

operacion”. (Lo destacado es de quien suscribe)

De ello se sigue, que el uso de este medio de pago y su correlativa obligacion, ala luz
de lo dispuesto en el articulo 1545 del Cédigo Civil, esto es, que todo contrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes, Gnicamente obliga a las partes
gue concurrieron a la celebracion del respectivo contrato. Luego, correspondera que
sea el duefio del establecimiento o entidad comercial que hubiese suscrito el
mencionado instrumento, quien deba dar cumplimiento a éste, es decir, pagar la

comisién asociada al servicio prestado.

Pues bien, en lo estrictamente laboral, oportuno es sefialar que el articulo 7° del Codigo

del Trabajo, establece:

“Contrato individual de trabajo es una convenciéon por la cual el empleador y el
trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo
dependencia y subordinacidon del primero, y aquél a pagar por estos servicios una

remuneracion determinada”.

Del transcrito precepto legal, que define el contrato de trabajo, se colige que éste reviste
el caracter de un acto juridico bilateral, que en consecuencia genera obligaciones
reciprocas para ambas partes contratantes, por una parte, respecto del empleador las
principales obligaciones que éste impone son las de proporcionar el trabajo convenido
y pagar por él una remuneracién determinada, y para el trabajador su obligacion

esencial es prestar los servicios para los cuales fue contratado.
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De lo anterior, se infiere, ademas, que los trabajadores sujetos a un contrato de trabajo,
cumplen su obligacion contractual realizando las funciones por las cuales fueron
contratados, mientras que al empleador le correspondera asumir aquellas obligaciones
derivadas de la gestién o administracion empresarial, situacion esta Gltima que alude al

caracter bilateral del vinculo laboral.

En efecto, los dependientes que prestan servicios en razén de un contrato de trabajo,
realizan sus funciones “por cuenta de otro”, o “por cuenta ajena”. De esta forma, el
caracter de ajenidad que caracteriza la relacién laboral, se traduce en que los
trabajadores son simplemente una de las partes del vinculo laboral, que tienen, por una
parte, derecho a una remuneracion y, por otra, la obligacion correlativa de prestar
servicios. En tanto que, el empleador, en uso de sus potestades de organizaciéon y
direccion, estard obligado a pagar la remuneracion y a adoptar las medidas de
resguardo y de proteccién que garanticen el normal desempefio de las funciones que a
aquellos les corresponde desarrollar, recayendo sobre él el riesgo de la empresa, vale

decir, el resultado econdmico favorable, menos favorable o adverso de su gestion.

De suerte que, analizada la situacion consultada a la luz de la disposicién legal antes
citaday consideraciones formuladas, en opinién de quien suscribe, posible es convenir
que el descuento que pudiese realizar el empleador a la propina de los garzones, a fin
de que éstos asuman parte del costo del servicio prestado por el operador transbank,
no resultaria procedente, puesto que, ello implicaria hacer participe al dependiente del
riesgo de la empresa, el que conforme al caracter de ajenidad que caracteriza el vinculo

laboral corresponde asumir a la parte empleadora.

En otros términos, es el empleador quien, en ejercicio de las mencionadas potestades
de organizaciéon y direccién, definir4, entre otras materias, el sistema de pago que
utilizara en las operaciones derivadas de su gestién, en la especie, sistema operado por
Transbank, no siendo procedente que el trabajador concurra con el respectivo

empleador en el financiamiento de los costos derivados de dicha gestion.

Ordinario N° 3830, de 22.07.2016.
Del precepto legal antes transcrito aparece que, por expreso mandato del legislador, en
los establecimientos que atiendan publico por medio de garzones, tales como,
restaurantes, pubs, bares, cafeterias, entre otros, el empleador debera sugerir al cliente
una propina correspondiente al menos a un 10% del total de la cuenta de consumo,

monto que serd pagado por el cliente, salvo que manifieste su voluntad en contrario.
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De ello se sigue, que la referida obligacién de sugerir una propina equivalente al 10%,
debera ser consignada en la respectiva cuenta de consumo, esto es, un documento
extendido por escrito y distinto a la boleta que se otorga para fines tributarios,
propuesta que en el evento de ser aceptada por el cliente, obliga al empleador a hacer
entrega a los trabajadores de los montos referidos, de manera integra, oportuna y sin
sujeciéon a condiciones, conforme al sistema de reparto que se pacte, por ser éste el
Unico e ineludible destino implicito del monto sugerido en caracter de propina.

Ahora bien, en cuanto a la existencia de un pacto en virtud del cual se acuerde un
sistema de distribucién de las propinas que incluya a trabajadores que no efectian la
labor de garzdn, cabe sefialar que ello se enmarca en la esfera de la autonomia de la
voluntad, resultando juridicamente vinculante y obligatorio paralos trabajadores que lo

hayan adoptado voluntariamente.

De tal suerte, la accién fiscalizadora de este Servicio se circunscribe a verificar el
cumplimiento de la obligaciéon por parte del empleador de sugerir en cada cuenta de
consumo un monto de propinay entregar los montos recaudados de manera integra y
oportuna, conforme al sistema de reparto pactado, sin que resulte procedente que este
Servicio proponga laformade proceder frente al conflicto que se suscite entre garzones
y personal de cocina por la aplicacion de dicho sistema de distribucién, por
corresponder ello a la esfera de atribuciones de direccién y administracién que el

ordenamiento juridico laboral reconoce al empleador.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe anotar que la diferencia marginal que segun lo
declarado por el supervisor sénior de la empresa, se produciria al momento de pagar
las propinas, podria configurar una infraccién a la obligacion de enterar de manera
integralos montos recaudados, susceptible de ser sancionada conforme al articulo 506
del Codigo del Trabajo, debiendo, por ende, corregir dicha actuacién a fin de ajustarla

a derecho.

Ordinario N° 0341/005, de 19.01.2017.
1. El trabajador suministrado es duefio absoluto de la propina que los clientes
entreguen en los establecimientos en los cuales presten servicios, no pudiendo
interpretarse de manera diferente, por cuanto la ley no ha establecido diferencias en
esta materia al incorporar las modificaciones al articulo 64 del Cédigo del Trabajo

2. Al ser la empresa usuaria quien organiza y dirige el trabajo, y por ende, la que
determina los medios de pago, es quien, asimismo, debe respetar el derecho de

propiedad de los trabajadores suministrados respecto de las sumas de dinero
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entregadas por los clientes de los establecimientos organizados y dirigidos por aquella,
debiendo entregar dichas sumas a sus duefios de manera integra, siendo los

trabajadores quienes pueden distribuir esas sumas.

3. Las partes, en el contrato de puesta a disposicion de trabajadores, pueden pactar
clausulas en relaciéon con la entrega de propinas, con tal que no perturben, limiten o
infrinjan el derecho de propiedad que el trabajador tiene sobre ella, sino que se

encuentren encaminadas a su respeto y reconocimiento.

Ordinario N° 2394/060, de 02.06.2017
Del tenor literal de la norma transcrita se advierte, que la reforma incide de manera
fundamental en ampliar el dmbito personal de las garantias referidas al pago de
propinas hacia otros sujetos -distintos de los garzones descritos en el inciso 1° del
articulo 64-, tales como dependientes de estaciones de expendio de combustibles, a

guienes los clientes espontanea y voluntariamente pueden gratificar con una propina.

Lo anterior implica, que respecto a la obligacién del empleador contenida en el inciso
1° del articulo 64 del Codigo del Trabajo, en orden a sugerir, en cada cuenta de
consumo, el monto correspondiente a una propina de a lo menos el 10% del mismo,
ésta se mantiene como exigencia solo respecto de los dependientes que se
desempefian en establecimientos que atiendan publico a través de garzones, tales

como restaurantes, pubs, bares, cafeterias, discotecas, fondas y similares.

Sin embargo, lo anterior no implica privar del derecho a propina a dependientes que se
desempefian en otro tipo de establecimientos, y a quienes los clientes pagan propina,
por el contrario, se refuerza tal circunstancia mediante las garantias destinadas a que
el trabajador perciba efectivamente tales montos, reconociéndosele como titular de tal

derecho.

Respecto a las garantias referidas al pago y titularidad de la propina, contenidas en los
incisos 2° 3°y 4° del articulo 64 del Cédigo del Trabajo, cabe mencionar que este
Servicio mediante Dictamen N° 4247/73 de 12.08.2016, describidé aquellas y determino
su contenido y aplicacion, razén por la que dicho andlisis no sera reiterado en el

presente pronunciamiento.

Por dltimo, lareforma enfatiza la procedencia de que la propina sea pagada por medios
electronicos, por lo que no resultara procedente exigir que el pago de propina se efectie

solo en efectivo.
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Ordinario N° 5558, de 16.11.2017
Del andlisis de la norma citada, es preciso aclarar que el trabajador no se encuentra
facultado para exigir la propina al cliente, sino que es obligaciéon del empleador sugerir
una propina de alo menos el 10% del consumo total, la que en todo caso, dependera de

la voluntad del cliente en cuanto a su pago.

La doctrina del Servicio ha entendido que, no obstante la titularidad del derecho a la
propinacorresponde al garzon, es posible ampliar este derecho a otras funciones, como
seria el repartidor de pizza, siempre que el cliente voluntariamente decida realizar este
pago. En tal sentido, la propina que recibira ese trabajador, se encuentra cubierta por
los resguardos establecidos en el articulo 64 del Cdédigo del Trabajo, no obstante que
la obligacién del empleador de sugerir el pago de propina sélo procede respecto de los

trabajadores que cumplen efectivamente las funciones de garzon.

En tal sentido se ha pronunciado esta Direccién, en el Dictamen Ordinario N° 2394/060
de 02.06.2017, en los siguientes términos: “Las normas contenidas en los incisos
segundo, tercero y cuarto de este articulo seran también aplicables, en lo pertinente, en
aquellos establecimientos de atencién al publico en los que se deje propina, como las
estaciones de expendio de combustibles u otros. Los establecimientos que acepten
medios electrénicos de pago deberan permitir que la propina también pueda ser pagada

por los mismos medios”.

Del tenor literal de la norma transcrita se advierte, que la reforma incide de manera
fundamental en ampliar el &mbito personal de las garantias referidas al pago de
propinas hacia otros sujetos -distintos de los garzones descritos en el inciso 1° del
articulo 64-, tales como dependientes de estaciones de expendio de combustibles, a

guienes los clientes espontanea y voluntariamente pueden gratificar con una propina.

‘Lo anterior implica, que respecto a la obligacion del empleador contenida en el inciso
1° del articulo 64 del Codigo del Trabajo, en orden a sugerir, en cada cuenta de
consumo, el monto correspondiente a una propina de a lo menos el 10% del mismo,
ésta se mantiene como exigencia solo respecto de los dependientes que se
desempefian en establecimientos que atiendan publico a través de garzones, tales

como restaurantes, pubs, bares, cafeterias, discotecas, fondas y similares.

Sin embargo, lo anterior no implica privar del derecho a propina a dependientes que se
desempefian en otro tipo de establecimientos, y a quienes los clientes pagan propina,

por el contrario, se refuerza tal circunstancia mediante las garantias destinadas a que
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el trabajador perciba efectivamente tales montos, reconociéndosele como titular de tal

derecho.”

Asimismo, procede el pago de propina al repartidor de pizzas, solo si es un acto
voluntario del cliente, no siendo obligaciéon del empleador sugerir su pago, conforme a

las normas y dictamenes, citados en el presente informe.

Ordinario N° 4463, de 13.09.2019
Cabe considerar que el articulo 64 del Cédigo del Trabajo contempla el pago de propina
por parte de los clientes mediante dos opciones generales i) en efectivo u ii) otros
medios de pagos aceptados por el empleador (tarjetas de crédito, de débito, cheques u

otros titulos de crédito).

Por lo anterior, la doctrina institucional contenida en los dictdmenes N°s. 4247/73, de
12.08.2016, 341/5, de 19.01.2017 y 2394/60, de 02.06.2017, ha otorgado idéntico
tratamiento a los pagos realizados ya sea mediante tarjetas de crédito o débito, al
entenderlas comprendidas en un sistema de pagos electrénicos y no constituyendo

dinero en efectivo.

En consecuencia, sobre la base de la jurisprudencia administrativa citada y
consideraciones formuladas, cimpleme informar que para los efectos del articulo 64
del Cdédigo del Trabajo y la oportunidad de entrega de la propina al trabajador, se
entienden como medios de pago equivalentes las tarjetas de crédito y débito, puesto

que ambas no constituyen pago en dinero efectivo.
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TEMA 3.4.2

LOS DESCUENTOS A LAS REMUNERACIONES

Determinacion de los descuentos por atrasos e inasistencias de los
trabajadores en sus remuneraciones

Pronunciamientos direccién del trabajo:

Ordinario N° 2651/0206, de 28.06.2000:
"El empleador se obliga mediante el contrato de trabajo no solo a admitir al dependiente
al trabajo, sino que a proporcionarselo, solucionando a la vez aquellos aspectos
técnicos o administrativos del proceso productivo que impidan o dificulten que el
trabajador pueda desempefiar real y efectivamente las labores en los términos
convenidos, en especial si se encuentra remunerado a base de comisién y, no podra
poner metas de produccién al personal si ello no ha sido previamente convenido con

ellos".

Ordinario N° 2790/0133, de 05.05.1995:
"Para el empleador sus obligaciones consisten fundamentalmente en proporcionar al
dependiente el trabajo convenido y pagar por dichos servicios la remuneracion
acordada y, tratandose del trabajador, su principal obligacién consiste en efectuar la

labor o servicio para el cual fue contratado.

En relacion con lo anterior cabe precisar que la doctrina reiterada y uniforme de este
Servicio ha sostenido que las partes pueden liberarse del cumplimiento de sus

obligaciones contractuales en el evento de que exista fuerza mayor o caso fortuito”.

Ordinario N° 4126/0210, de 05.07.1995:
"Atendido el caréacter bilateral del contrato de trabajo, esta Direccién ha sostenido en
forma reiterada y uniforme que el trabajador sélo tiene derecho a remuneracion en
cuanto cumpla con su obligacidn correlativa de prestar servicios, salvo la concurrencia

de causa legal que establezca dicho pago o del acuerdo de las partes en este sentido”.

Ordinario N° 2285/0108, de 07.04.1995:
"El contrato de trabajo es un acto juridico bilateral que genera obligaciones reciprocas
paraambas partes, que se traducen, para el empleador, en las de proporcionar el trabajo
convenido y pagar por él una determinada remuneracion, en tanto que para el
trabajador, en la obligacion esencial de prestar los servicios para los cuales fue

contratado.
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En relacién con la norma en comento esta Direccidn reiteradamente ha sostenido que
si el trabajador deja de laborar algunas horas o dias de su jornada, no cumple real y
efectivamente durante dicho lapso de tiempo con su obligacion de prestar los servicios
estipulados en su contrato, encontrandose, en consecuencia, el empleador facultado

para no pagar remuneracion alguna por dicho periodo".

Ordinario N° 5652, de 04.11.2015.

Ahora bien, cabe considerar que el articulo 10 N° 5
"El contrato de trabajo debe contener, alo menos, las siguientes estipulaciones:

5. Duracion y distribucidn de lajornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere el
sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto en el reglamento

interno;"

De la disposicion legal anotada, se colige que las partes se encuentran obligadas a
determinar, en el contrato de trabajo, la duracién y distribucion de la jornada, requisito
este Ultimo que esta Direccién ha estimado se refiere tanto ala distribucién diaria como

semanal.

En estas circunstancias, preciso es convenir que todo contrato debe contener la
referida clausula, pues el legislador desea que el dependiente conozca con certeza el

numero de horas que comprende su jornada de trabajo.

Ordinario N° 3380/0152, de 13.06.1994:
“Todo contrato debe obligatoriamente contener en una de sus clausulas la duracion y
distribucion de la jornada de trabajo, no existiendo en la ley excepcion alguna a este

respecto.

Aun cuando el personal de gue se trata estuviere exceptuado del limite de la jornada

ordinaria de trabajo establecido en la norma legal ya citada, las partes por mandato del

leqgislador, contemplado en el articulo 10, N° 5, del Cédigo del Trabajo, igualmente estan

obligados a estipular en el contrato de trabajo la distribucién semanal de la jornada de

trabajo, de suerte tal que estas son libres para efectuar dicha distribucion de comun
acuerdo, en laforma que estimen convenientes siempre que no se infrinjan las normas
sobre descanso semanal establecidas en el articulo 35, inciso 1°, del Cédigo del
Trabajo, disposicién legal que en armonia con los articulos 37 y 38 del mismo cuerpo
legal permite establecer que ya sea que se trate o no de trabajadores exceptuados del

descanso dominical, los mismos se encuentran obligados a hacer uso del descanso
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semanal el séptimo dia de la semana, recayendo en dia domingo o bien en un dia

compensatorio del domingo, segln sea el caso".

Ordinario N° 3062/0177, de 14.06.1999:
“Deben entenderse incorporadas a él no sélo las estipulaciones que se hayan
consignado por escrito en dicho instrumento sino que, ademas, aquellas no escritas en
el documento y que provienen del acuerdo de voluntades de las partes contratantes,
manifestado en forma libre y espontanea, consentimiento este que es de la esencia del
contrato y, por ende, requisito de existenciay validez del mismo."

Ordinario N° 3296/0250, de 07.08.2000:
“Este Servicio ha sostenido, entre otros, en dictamen N° 2984/0161, de 8 junio de 1999,
gue para que se configure una "regla de la conducta" en los términos del precepto en

analisis es menester la concurrencia de los siguientes requisitos:
a) Existencia de un pacto escrito.

b) Que a través de una practica reiterada en el tiempo las partes hayan cumplido la
disposicion contenida en larespectivanorma convencional de una manera determinada

0 en una forma distinta a la expresada por éstas, y

¢) Que tal aplicacién préactica haya sido efectuada por ambas partes de consuno o por
una de ellas, siempre que en este Ultimo caso esta haya contado con la aprobacion de

la otra parte.”

Ordinario N° 03561/133, de 10.08.2004:
Los trabajadores que laboran afectos a una jornada de trabajo y, por tanto, sujetos a
limitacion de la misma, se encuentran obligados a registrar su asistenciay determinar
sus horas de trabajo, en el sistema de registro que, para tales efectos, tenga
implementado su empleador.

Ordinario N° 3281/0094, de 12.08.2003:
“El articulo 20 del Reglamento N° 969, de 1933, se encuentra actualmente vigente y, por
ende, en materia de registro de asistencia y determinacién de las horas de trabajo el

empleador se encuentra obligado al cumplimiento de sus disposiciones.”

Ordinario N° 695/026, de 24.01.1996:
"No existe obligacién legal de registrar en el respectivo sistema de control de asistencia

el tiempo destinado a colacion”.
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Ordinario N° 1006/0051, de 27.03.2002:
"De lanorma reglamentaria antes citada se deriva que para los efectos de establecer el
numero de horas extraordinarias, el trabajador debe registrar diariamente su hora de
ingreso y salida en el respectivo sistema de control de asistencia, debiendo el
empleador al final de cada semana sumar las horas trabajadas y el dependiente firmar

en sefial de aceptacién.

Como es dable apreciar, y segun lo ha sostenido la doctrina de este Servicio, entre
otros, en Ord. N° 5693/265, de 30.09.92, la finalidad que tuvo en vista el legislador al
establecer la obligacion de llevar un registro de control de asistencia y de las horas
trabajadas, fue la de velar por el estricto cumplimiento de las normas legales que

regulan el limite méximo de la jornada de trabajo y el pago de las horas extraordinarias.

Ahora bien, a juicio de esta Direccién, la finalidad anotada se cumpliria con el registro
diario delahoradeingresoy de salida que debe anotar el trabajador, circunstancia ésta
gue a la vez permite sostener que de acuerdo a la misma disposicién, no resulta
necesario ni obligatorio legalmente que en el respectivo sistema de control de
asistencia se consigne el tiempo destinado a colacidn, registrandose la hora de salida

y de regreso para este efecto.

Con todo, cabe agregar, que también, como lo ha precisado la doctrina de este Servicio
en el dictamen indicado, entre otros, no existe inconveniente juridico alguno para que
el empleador, en uso de sus facultades de administraciéon, adopte medidas que fijen el
deber deregistrar la saliday regreso de colacion en el respectivo sistema de control de
asistenciay jornada, debiendo en tal caso incorporar la obligacién del trabajador en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad, de acuerdo a lo dispuesto en los

articulos 153y siguientes del CAdigo del Trabajo.

De esta manera, si bien laley no exige registro en el libro de asistencia o en tarjetas de
reloj control de la hora de salida y de regreso de colacion, no existe impedimento
juridico para que el empleador lo disponga, regulandolo en el reglamento interno de

orden, higiene y seguridad de la empresa".

Ordinario N° 319/025, de 19.01.1993:
"Para los efectos del pago del sobretiempo deben sumarse no tan sélo las horas sino

también los minutos laborados en exceso de la jornada ordinaria pactada".

Ordinario N° 3745/0192, de 16.06.1995:
"Son horas extraordinarias y deben pagarse como tales, todas aquellas que, de acuerdo
a las tarjetas de reloj control aparezcan laboradas en exceso sobre jornada pactada,
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aun cuando ellas no se hayan sujetado a lo prevenido para dichos efectos en el

mecanismo de reglamentacidn creado por la empresa”.

Ordinario N° 3044/232, de 21.07.2000:
"Si tenemos presente que, como ya se expresara el reloj con tarjetas de registro es uno
de los medios idoneos previstos por la ley para los efectos de controlar la asistenciay
determinar las respectivas horas de trabajo, forzoso resulta convenir que, en la especie,
los antecedentes alli consignados seran los Unicos que deberan considerarse para
establecer las horas laboradas por los dependientes y, por ende, la existencia de

jornada extraordinaria".

Ordinario N° 2677/0211, de 03.07.2000:
"En la especie, deberan estimarse como horas extraordinarias y pagarse como tales
todas aquellas que aparezcan laboradas en exceso sobre lajornada pactada de acuerdo
alas tarjetas de reloj control, aun cuando ellas no se hayan sujetado alo prevenido para
tales efectos en el mecanismo de reglamentacion creado por la empresa que se
contienen en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad elaborado en la

mismay en los contratos colectivos vigentes en ella, que regulan esta materia".

Ordinario N° 1711/141, de 02.05.2000:
"Deberan estimarse como horas extraordinarias y pagarse como tales todas aquellas
que aparezcan laboradas en exceso sobre la jornada pactada de acuerdo al sistema de
control que se lleve en la empresa. Asimismo, dicha doctrina ha precisado que el medio
idoneo para determinar las horas de trabajo, sean estas ordinarias o extraordinarias, es
el libro de asistencia del personal o el reloj control con tarjetas de registro, de suerte tal
que los datos que en ellos se consignan son los Unicos que corresponde considerar

para los efectos de determinar la existencia de sobretiempo u horas extraordinarias".

Ordinario N° 6848, de 13.11.1985:
"El limite que sirve de base para establecer la existencia de horas extraordinarias, se
produce solamente una vez que se haya enterado el nimero de horas que constituye la

jornada ordinaria semanal convenida”.

“De esta manera, la circunstancia de que el dependiente registre atrasos o inasistencias
en una semana tendra incidencia directa en su posibilidad de ganar sobresueldo, toda
vez que las horas extraordinarias se empezaran a contabilizar Gnicamente después de
que haya recuperado o compensado el tiempo no laborado como consecuencia de los
atrasos o inasistencias y contemplado la jornada ordinaria semanal. Con todo, cabe

tener presente, que dicha compensacion sé6lo procedera dentro de la respectiva
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semana, sin que sea posible compensar las horas no trabajadas en una semana, con

aguellas que se laboran en exceso la semana siguiente”.

Ordinario N° 502/0051, de 01.02.2000:
“El limite que sirve de base para establecer la existencia de horas extraordinarias es de
caracter semanal siendo, por tanto, viable afirmar que el hecho de que se hayalaborado
en exceso sobre un horario diario no determina por si solo la presencia de sobretiempo
sino que, por el contrario, este se producira solamente una vez que se haya enterado el

numero de horas que constituye la jornada ordinaria semanal convenida.

De esta manera, la circunstancia de que el dependiente registre atrasos o inasistencia
en una semana tendra incidencia directa en su posibilidad de ganar sobresueldo, toda
vez que las horas extraordinarias se empezaran a contabilizar Gnicamente después de
que se haya recuperado o compensado el tiempo no laborado como consecuencia de

los atrasos o inasistencias y completando la jornada semanal.

Con todo, cabe hacer presente, por las mismas razones anotadas, que la compensacién
a que se alude en el parrafo anterior, solo procedera dentro de la respectiva semana,
sin que sea posible compensar las horas no trabajadas en una semana con aquellas

gue se laboran en exceso la semana siguiente".

Ordinario N° 1083, de 06.03.2015.
2-. En el caso de un funcionario que ingresa al establecimiento y firma una hora antes
del inicio de su jornada laboral, por ejemplo a las 06:50, consulta si se genera la
obligacién de pago de horas extraordinarias automéaticamente, aunque no exista

autorizacion del empleador.

En cuanto a la contabilizacion de la asistencia y de las horas laboradas, es dable

precisar gue constituye jornada de trabajo todo el periodo de tiempo que media entre

las marcaciones de inicio y de término del dia respectivo, debiéndose remunerar_al

dependiente de acuerdo a dicha informacion.

La conclusiéon expresada se encuentra en armonia con la doctrina de este Servicio
contenida, entre otros, en dictamen N° 1676/97, de 14.04.1998.

Siendo asi, preciso es sostener gue deberan considerarse como tiempo laborado tanto

las horas registradas en el sistema por los dependientes antes del inicio de la jornada

de trabajo como también las registradas con posterioridad al término de la mismas, no

procediendo que la empleadora no las considere como laboradas para fines

remuneracionales.
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En el mismo contexto, debe tenerse en consideraciéon que el articulo 30 del Cédigo del

Trabajo, dispone:

“Se entiende por jornada extraordinaria la que excede del maximo legal o de la pactada

contractualmente, si fuese menor?”.

En cuanto a la norma preinserta, es dable indicar que el legislador ha establecido que
las horas extraordinarias s6lo se pueden pactar para atender necesidades o situaciones
temporales de la empresa y los pactos, que deben constar por escrito, pueden tener

unavigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse.

Asimismo, resulta necesario precisar que las horas extraordinarias pueden realizarse
existiendo las condiciones sefialadas, siempre que no sean perjudiciales para la salud

del trabajador segun la naturaleza de las faenas.

Por otra parte, si bien es cierto el legislador establecio la obligacién de pactar las horas
extraordinarias por escrito, en forma previa a su realizacion, también tienen dicho
cardcter aquellas realizadas sin la concurrencia de dicho pacto en cuanto excedan la

jornada pactada con conocimiento del empleador.

Asilas cosas, seran horas extraordinarias y deberan pagarse como tales, todas aquellas
laboradas en exceso por sobre la jornada ordinaria, aun cuando expresamente en el
contrato u otro documento se haya dejado constancia que tendran tal carcter sélo si

han sido autorizadas por el empleador o el jefe directo del dependiente.

Para determinar las horas extraordinarias el empleador debe, al término de cada

semana, sumar en el reqgistro de control de asistencia que lleve las horas laboradas y

consignar_el resultado en el mismo reqistro, firmando el trabajador en sefial de

conformidad.

Ahorabien, silasuma sefialada arroja un monto superior alajornadapactada, el exceso

seran horas extraordinarias que deberan pagarse con el recargo legal en la oportunidad

en gue se paguen las remuneraciones, por el contrario, si la suma da un monto inferior

alas 45 horas o de la jornada pactada si es menor, entonces el dependiente no habra

cumplido su obligacidon contractual pudiendo el empleador descontar las horas gue

faltaron para cumplir la jornada ordinaria convenida, descuento gque efectuara al

momento de pagar las remuneraciones.

Ordinario N° 0403, de 27.01.2015:
Para determinar las horas extraordinarias el empleador debe, al término de cada

semana, sumar en el registro de control de asistencia que lleve las horas laboradas y
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consignar el resultado en el mismo registro, firmando el trabajador en sefal de
conformidad. Si la suma arroja un monto superior a lajornada pactada, el exceso seran
horas extraordinarias que deberan pagarse con el recargo legal en la oportunidad en
que se paguen las remuneraciones, por el contrario, si la suma da un monto inferior a
las 45 horas o de la jornada pactada si es menor, entonces el dependiente no habra
cumplido su obligacion contractual pudiendo el empleador descontar las horas que
faltaron para cumplir la jornada ordinaria convenida, descuento que efectuara al

momento de pagar las remuneraciones.

Ordinario N° 4883, de 23.09.2015:
Del analisis conjunto de las disposiciones legales transcritas, resulta factible inferir que
serdn horas extraordinarias todas aquellas que se laboren en exceso a la jornada
maxima semanal, legal o convencional, segln sea el caso, salvo que el trabajo en dichas
horas responda ala compensacion de un permiso otorgado al trabajador y siempre que
tal compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador y autorizada por el

empleador, en cuyo caso tales horas seran calificadas como ordinarias.

Se colige, asimismo, que el legislador ha establecido un limite para la jornada ordinaria
de trabajo, limite éste que es de caracter semanal, de manera tal que no resulta
juridicamente procedente compensar las horas no trabajadas en una semana con

aguellas que se laboren en exceso en la semana siguiente.

Precisado lo anterior, es dable destacar que para que tenga lugar la compensacién de
un permiso con horas laboradas por sobre la jornada ordinaria de trabajo, debe mediar
acuerdo expreso de los contratantes, el que debe ser suscrito con antelacién ala época

en que dicha compensacion deba concretarse.

De ello se sigue que no resulta factible imponer la compensacion en forma unilateral
por una de las partes, como tampoco tener lugar con anterioridad a la solicitud y

autorizacion respectiva.

Lo anterior obedece al deseo del legislador de que el trabajador sepa con certeza que
los servicios prestados fuera de su jornada habitual de trabajo tienen por objeto
compensar las horas no laboradas por un permiso, razén por la cual no van a ser
pagadas como extraordinarias, puesto que ha sido la propia ley la que ha calificado
como horas ordinarias aquellas que se laboren en compensacion de un permiso,
siempre y cuando se cumplan los requisitos a que se ha hecho alusién, a saber: que la
compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador y que el empleador la

haya autorizado.
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Por el contrario, si no ha existido solicitud de compensacién por parte del trabajador y
su respectiva autorizacion por el empleador, las horas laboradas por sobre la jornada
ordinaria de trabajo constituiran jornada extraordinaria, las que deberan ser

remuneradas con el recargo legal correspondiente.

De esta suerte, conforme al razonamiento expuesto en acapites que anteceden, no cabe
sino concluir que no resulta juridicamente procedente facultar al empleador para
compensar los permisos con las horas laboradas por sobre la jornada ordinaria de sus
trabajadores, cuando no ha existido a su respecto una solicitud escrita de parte de los

mismos.

Ahora bien, conviene precisar que la situacion precedentemente descrita difiere de
aquella que se suscita con ocasion de los atrasos o inasistencias en que pueda incurrir
el trabajador en una semana, en cuyo caso, la interpretacion armoénica de las
disposiciones a las que se ha hecho referencia, permite concluir que no existe
inconveniente en compensar las horas no laboradas en la semana debido a atrasos o

inasistencias con las que se hubieren laborado en exceso sobre la jornada ordinaria.

En efecto, de lo preceptuado en el articulo 30 del Cédigo del Ramo, aparece que la
existencia de horas extraordinarias ha sido subordinada al cumplimiento de la jornada
ordinaria, la que conforme al articulo 22 del mismo texto legal, ha sido concebida con
un limite semanal. Tal situacion determina que para que existan horas extraordinarias
no basta con que el dependiente haya laborado en exceso sobre un horario diario,
siendo necesario, primeramente, enterar el nimero de horas que constituye la jornada

ordinaria semanal y todo lo que exceda de dicha base configurara hora extraordinaria.

De ello se desprende que cuando el dependiente registre atrasos o inasistencias en una

semana, las horas extraordinarias se empezaran a contabilizar Unicamente después de

que se haya recuperado o compensado el tiempo no laborado como consecuencia de

tales atrasos o inasistencias, completando, asi, la jornada semanal legal o convenida,

sequn sea el caso.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas y disposiciones

legales citadas cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1. No resulta juridicamente procedente facultar al empleador para compensar los
permisos con las horas laboradas por sobre la jornada ordinaria de sus
trabajadores, cuando no ha existido a su respecto una solicitud escrita de parte

de los mismos.
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2. No existe inconveniente en compensar las horas no laboradas en la semana
debido a atrasos o inasistencias con las que se hubieren laborado en exceso

sobre la jornada ordinaria.

Ordinario N° 3871/0141, De 22.05.1987:
En el evento de haber incidido en la semana respectiva, un dia de feriado legal o de
licencia médica, no resulta juridicamente procedente completar la jornada ordinaria de
trabajo pactada, con las horas extraordinarias trabajadas en dicha semana, debiendo

deducirse los dias no laborados para el co6mputo de las mismas.

Ordinario N° 2298/054, de 17.06.2003:
"Constituye jornada extraordinaria el trabajo realizado en dia domingo cuando la
respectiva jornada se encuentra distribuida de lunes a viernes o lunes a sabado, si con
él se excede la jornada ordinaria pactada, independientemente de la circunstancia que

las labores realizadas en ese dia sean calificadas de fuerza mayor."

Ordinario N° 6725/306, de 16.11.1994:
Del precepto legal transcrito se infiere que el contrato de trabajo es un acto juridico

bilateral que genera obligaciones reciprocas para ambas partes.

Se desprende, asimismo, que para el empleador tales obligaciones consisten,
fundamentalmente, en proporcionar al trabajador el trabajo convenido y pagar por él la
remuneracion acordada y, para el trabajador, en ejecutar el servicio para el cual fue

contratado.

Ahora bien, atendido el caracter bilateral del contrato de trabajo, esta Direccién ha
sostenido en forma reiterada y uniforme que el trabajador sdélo tiene derecho a
remuneracion en cuanto cumpla con su obligacidon correlativa de prestar servicios,
salvo la concurrencia de causa legal que establezca dicho pago o del acuerdo de las

partes en este sentido.

De esta manera, en la especie, posible resulta afirmar que si los trabajadores de que se
trata no han laboradas determinadas jornadas de trabajo convenidas debido a su

asistencia a sesiones del Consejo Regional de Desarrollo, el empleador se encuentra
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facultado para descontar el valor correspondiente al tiempo no laborado sin perjuicio

de lo que las partes pudieren haber convenido sobre el particular.

Ordinario N° 2088/0108, de 17.04.1997.
Si la especial naturaleza de las comisiones, de caracter variable y vinculada a
operaciones juridicas determinadas mas que a la prestacion desnuda de los servicios,
impide considerarlas para beneficiar al trabajador, por el exceso en la prestacién de
servicios convenidos ordinariamente, aumentando sus remuneraciones por la via del
sobresueldo, tampoco nos permite utilizarlas para perjudicar al trabajador, por la falta
0 la menor prestacidon de servicios, disminuyendo sus remuneraciones por la via de

descuento por atrasos.

En consecuencia, en atencién a las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, es posible concluir que no procede juridicamente considerar en los
descuentos efectuados a trabajadores remunerados con un sueldo base y comisiones,
por causa de atrasos, los montos que hubieren percibido por comisiones
encontrandose por ende, ajustada a derecho las instrucciones N° 96.871 impartidas por

lafiscalizadoradofiaN.N. alaempresa...Limitada, no procediendo su reconsideracion.

Ordinario N° 2499/117, de 27.04.1994:
2) En lo que respecta a la segunda consulta formulada cabe sefialar que el Reglamento
N° 969, de 1933, del Ministerio del Trabajo, actualmente vigente en virtud de lo dispuesto
por el articulo 3° transitorio del D.F.L. 1, de 1994, del Ministerio del Trabajo y Prevision

Social, en su articulo 16 prescribe:

"Para determinar el tanto por hora correspondiente al sueldo, se tomara el total ganado
en las ultimas 4 semanas, dividiéndolo por ciento noventa y dos o doscientos

veinticuatro en su caso".

En relacién con la norma reglamentaria precedentemente transcrita, esta Direccién ha

resuelto en forma reiterada que su aplicacidon debe hacerse en la forma siguiente:
a) Se divide el sueldo mensual por 30 para determinar la remuneracién diaria.

b) Esta remuneracidn por dia se multiplica por 28 para obtener lo ganado en las Gltimas

cuatro semanas.
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¢) El producto de la multiplicacién anterior se divide por 192, existiendo una jornada de
48 horas semanales, o por el nUmero que resulta de multiplicar el nUmero de horas de

trabajo convenido semanalmente por 4.

De consiguiente, cabe convenir que para calcular el valor diario de la remuneracion de
un trabajador con sueldo mensual debe procederse conforme a lo consighado en la
letra a), en tanto que para determinar el valor hora de dichos dependientes debe

utilizarse el procedimiento descrito precedentemente.

Cabe hacer presente que la conclusién anterior se encuentra en armonia con ladoctrina

de este Servicio sustentada, entre otros, en dictamen N° 4121, de 25.11.81.

Al tenor de lo expuesto, preciso es convenir que el valor diario determinado en laforma
indicada en la letra a) precedente, seréa el que corresponda considerar para los efectos
de proceder al descuento de los dias de inasistencia en que incurran los dependientes

de que se trata.

Ordinario N° 5308/230, de 26.09.1996:
Sin perjuicio de lo anterior y considerando que la conclusién citada se encuentra
referida al descuento de los dias de inasistencia de los trabajadores de que se trata, se
ha estimado necesario complementarla, sefialando la forma de efectuar tal descuento
en caso que éstos incurran en atrasos o cuando, por cualquier causa, no cumplen en
forma completa la jornada diaria convenida, para lo cual, segin ya se analizara en el
dictamen impugnado, debe determinarse el valor hora correspondiente conforme al
procedimiento previsto en el articulo 16 del Reglamento N° 969, de 1933, que implica,
como ya se precisara en el mencionado dictamen, la realizacién de los calculos

siguientes:
a) Se divide el sueldo mensual por 30 para determinar el sueldo diario;

b) Este sueldo por dia se multiplica por 28 para obtener lo ganado en las ultimas cuatro

semanas.

¢) El producto de la multiplicacién anterior se divide por 192, existiendo una jornada de
48 horas semanales, o por el numero que resulta de multiplicar el nUmero de horas de

trabajo convenido semanalmente por 4.

La conclusidn anterior encuentra su fundamento en el principio de interpretacién de la
ley denominado de analogia o "a pari", que se expresa en el aforismo que sefiala que

"donde existe la misma razon debe existir la misma disposicion”.
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En efecto, de acuerdo con la doctrina, la "analogia" consiste en resolver, conforme a
las leyes que rigen casos semejantes o analogos, uno no previsto por laley en su letra
ni en su espiritu o uno previsto pero cuya ley aplicable no tiene un sentido claro a su

respecto.

Ahora bien, si aplicamos la regla de interpretacion esbozada precedentemente preciso
es convenir que si para los efectos del calculo de las horas extraordinarias de trabajo
al legislador establecié la forma de calcular el valor hora de los dependientes afectos a
una remuneracién fija mensual, no existe inconveniente juridico para que, a falta de
norma especifica, se aplique el procedimiento indicado cada vez que sea necesario
determinar dicho valor respecto de los dependientes afectos al referido sistema

remuneracional.

De esta forma, al tenor de lo expuesto, preciso es convenir que el valor hora
determinado en la forma indicada en las letras a), b) y c) precedentes, sera el que
corresponda considerar para los efectos de proceder al descuento de las horas no
laboradas por el personal a que se refiere la presente consulta, por atrasos o por otra
causa similar, sin perjuicio de lo que las partes pudieren haber pactado sobre el
particular, debiendo entenderse complementada en tal sentido la conclusién contenida
en el punto 2) del dictamen N° 2499/117, de 27.04.94.

DESCUENTO SOLO DE DIAS LABORALES
PRONUNCIAMIENTOS DIRECCION DEL TRABAJO:

Ordinario N° 0478/032, de 25.01.1999:
Las inasistencias al trabajo en que incurran dependientes afectos a remuneracion
mensual y que han pactado distribuir su jornada de trabajo de lunes a viernes no
facultan al empleador para descontar la remuneracidon correspondiente a los dias
sabado y domingo, procediendo, en tal caso, sélo la deduccion del tiempo no laborado

entre lunes y viernes.

Ordinario N° 4811/224, de 17.12.2001:
Conforme con lo expuesto, el valor diario de la remuneracién se determina dividiendo

laremuneracion mensual convenida por treinta.
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En tanto que para determinar el valor hora, el sueldo diario se multiplica por 28 y el
producto se divide por 180, si lajornada es de 45 horas semanales o, por el nimero que
resulte de multiplicar las horas de trabajo que comprende la jornada semanal por

cuatro.

El procedimiento que se consigna en el dictamen referido, para el descuento de las
remuneraciones por dias no laborados, s6lo resulta aplicable en el evento que las partes
al convenir la distribucién de la jornada de trabajo hayan determinado laborar un

numero igual de horas durante todos los dias habiles de la semana.

Por el contrario, tratAndose de trabajadores afectos a una distribucidon de jornada que
implique laborar un nimero distinto de horas en cada dia habil que comprende la
jornada semanal, necesariamente el descuento de dias no laborados debe determinarse

en base alas horas no_laboradas en dicho lapso, toda vez que el tiempo trabajado debe

pagarse en correspondencia absoluta con la remuneracion convenida.

En efecto, sostener lo contrario, implicaria que el descuento a las remuneraciones no
corresponderia al periodo de ausencia del trabajador, en proporcion a su carga horaria

diaria.

Ordinario N° 4655, de 04.09.2018:
En consecuencia, de acuerdo alo expuesto, cumple informar que en el caso especifico
gue se analiza, para el personal docente el descuento por dias no trabajados debe
determinarse en base a las horas no laboradas, mientras que para determinar si
procede realizar descuento en las remuneraciones de los asistentes de la educacion

habra de estarse alo indicado en el cuerpo del presente informe.

Ordinario N° 2306/162, de 26.05.1998:
Ahora bien, atendido el caracter bilateral del contrato de trabajo, esta Direccién ha

sostenido en forma reiterada y uniforme que el trabajador sé6lo tiene derecho a
remuneracion en cuanto cumpla con su obligacidon correlativa de prestar servicios,
salvo la concurrencia de causa legal que establezca dicho pago, o el acuerdo de las

partes en tal sentido.

De esta manera, en la especie, posible es afirmar que, atendido que los trabajadores de
la Universidad Austral de Chile de que se trata, no laboraron la totalidad de la jornada

de trabajo convenida para el mes de diciembre de 1997, debido a la huelga legal
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efectuada por ellos desde el dia primero hasta el dia cuatro del mismo mes, es que el
empleador se encuentra facultado para descontar el valor correspondiente al tiempo no

trabajado por tal causa.

Ahora bien, resuelto ya que el empleador se encuentra facultado para descontar del
monto de las remuneraciones de estos trabajadores el tiempo no laborado durante la
huelga, se hace necesario determinar el plazo con que cuenta para efectuar dicho
descuento, debiendo recurrirse, para tales efectos, a las normas de prescripcion

contenidas en el articulo 480 del Cédigo del Trabajo.
El citado articulo 480, en sus incisos 1°y 2°, establece:

"Los derechos rigidos por este Cédigo prescribiran en el plazo de dos afios contados

desde la fecha en que se hicieron exigibles.

"En todo caso, las acciones provenientes de los actos y contratos a que se refiere este

Cédigo prescribiran en seis meses contados desde la terminacion de los servicios"

Del tenor de lanorma legal antes transcrita es posible inferir que el inciso primero de la
misma se refiere solamente ala prescripcion de los derechos laborales, sefialando para
tal efecto un plazo de dos afios contados desde la fecha en que se hicieron exigibles,
en tanto que el inciso 2° establece un plazo de prescripcion de seis meses desde la
terminacién de los servicios para la accién que emana de dichos derechos y que

compete a las partes para exigir su cumplimiento.

De ello se sigue que el inciso 1° de la norma en comento, constituye la regla general en
materia de prescripcion de los derechos laborales, sea que la relacién laboral se
encuentre vigente o extinguida, por cuanto se ha referido en términos amplios a los

derechos regidos por el Codigo del Trabajo, no formulando distingo alguno al respecto.

Por su parte, el inciso 2° de la citada disposicion contempla Gnicamente la prescripcion
delaaccion que emanade los derechos laborales unavez extinguidalarelacion laboral;

ello por cuanto el legislador asi lo ha establecido expresamente.

Del analisis de lo expuesto en los acapites que anteceden, aparece la necesidad de
distinguir entre la prescripcién de los derechos y acciones mientras esta subsistente la

relacion laboral y la prescripcion de los mismos cuando dicha relacion termina.

En el primer caso y en lo que dice relacion con la prescripciéon de los derechos, se aplica
laregla general a que se ha aludido precedentemente, vale decir, prescriben en el plazo

de dos afios contados desde la fecha en que se hicieron exigibles.
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En la misma situacion y tratdndose de la prescripcién de la accion para exigir el
cumplimiento de los derechos antes aludidos, la norma en andlisis no contempla
término de prescripcion alguna, de suerte tal que aquella subsiste mientas se mantiene

vigente la relacion laboral.

Por otra parte, extinguida la relacién laboral los derechos prescriben igualmente en el
plazo de dos afios contados desde que se hicieron exigibles; ello por aplicaciéon de la
regla general antes mencionada, en tanto que la accion para exigir el cumplimiento de
los mismos prescribe en el plazo de seis meses a que alude el inciso 2° de la misma

norma.

Por altimo, cabe agregar que del andlisis de la disposicién antes citada, aparece que el
legislador al reglamentar la prescripcion extintiva en materia laboral, ha comprendido
en sus disposiciones tanto las acciones y derechos que tienen los trabajadores como

los empleadores por cuanto no ha formulado distincién alguna en tal sentido.

Precisado lo anterior, en el caso en consulta, se trata de determinar cémo operan las

reglas del articulo 480, desarrolladas en acapites que anteceden, tratandose de

descuentos que pueda efectuar el empleador por concepto de dias no laborados por los

trabajadores durante los dias en que hicieron efectiva la huelga legal.

Conforme a ellas, en la especie, posible es afirmar que vigente la relacion laboral el

empleador podra ejercer la accién para efectuar los descuentos aludidos en cualguier

tiempo, mientras no hayan transcurrido dos afios desde la fecha en _gue se hicieron

exigibles, es decir, desde el momento en que se produjo lainasistencia.

Ordinario N° 1137/057, de 19.02.1996:
Los trabajadores por dia que no concurren a prestar servicios durante todos los dias
del mes que, de acuerdo alo pactado, les corresponde laborar, a causa de inasistencia,
no pierden el derecho a percibir el ingreso minimo mensual, sin perjuicio de lo expuesto

en el cuerpo del presente oficio.
En su cuerpo el ordinario citado establece:

De los preceptos legales transcritos se infiere, en primer término, que por expresa
disposicion del legislador y sin perjuicio de las excepciones legales, el monto de la
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remuneracion mensual de los trabajadores con jornada ordinaria completa, no puede

ser, en caso alguno, inferior al ingreso minimo mensual.

Se desprende, asimismo, que en el caso de aquellos trabajadores con jornadas
parciales de trabajo laremuneracién mensual debe calcularse proporcionalmente sobre

labase de lajornada ordinaria de trabajo.

Ahora bien, segun lo ha resuelto esta Direccion reiteradamente la referencia de los
comentados preceptos legales a la jornada ordinaria de trabajo debe entenderse
efectuada alajornada maxima semanal establecida en el articulo 22 inciso 1° del Cédigo
del Trabajo o bien a la jornada prolongada maxima consignada en el articulo 27 del

mismo cuerpo legal, segun corresponda.

Conforme con lo expuesto, posible es afirmar que la expresién "jornada completa” sélo
ha sido utilizada por el legislador para los efectos de contraponerla a la expresiéon
"jornadas parciales", en términos tales que la primera corresponde, precisamente, a la
jornada méxima legal, es decir, la prevista en los articulos 22 6 27 del Cddigo del
Trabajo, segln corresponda, convenida por las propias partes contratantes, esto es

trabajador y empleador.

De esta manera, entonces, no procede estimar, como se sostiene en su presentacion,
que es requisito sino que no para que exista jornada completa y, por ende, derecho a
percibir el ingreso minimo mensual que el trabajador preste efectivamente servicios
durante todos los dias del mes que, de acuerdo a lo pactado, le hubiere correspondido
laborar, toda vez que ello importaria exigir un requisito especial no previsto por el
legislador ni en la letra ni en el espiritu de los preceptos legales precedentemente

transcritos y comentados.

Precisado lo anterior, se hace necesario recurrir al articulo 7° del Cédigo del Trabajo

que, prescribe.

"Contrato individual de trabajo es una convencién por la cual el empleador y el
trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo
dependencia y subordinacién del primero y aquel a pagar por estos servicios una

remuneracion determinada”.

Del contexto de ladisposicién legal transcrita se infiere que el contrato de trabajo es un
acto juridico bilateral que genera obligaciones reciprocas para ambas partes, que se
traducen, para el empleador, en las de proporcionar el trabajo convenido y pagar por él
una determinada remuneracidn, en tanto que para el trabajador, en la obligacion

esencial de prestar los servicios para los cuales fue contratado.
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En relaciéon con la norma en comento este servicio reiteradamente ha sostenido que si
el trabajador deja de laborar uno 0 mas dias de su jornada de trabajo, no cumple real y
efectivamente durante dicho lapso con su obligacion de prestar los servicios
estipulados en su contrato, encontrandose, en consecuencia, el empleador liberado de

su obligacion de remunerar por dicho periodo.

Cabe advertir que la conclusién anotada resulta plenamente aplicable tanto a los
trabajadores remunerados por dia como mensualmente, toda vez que el legislador no

ha efectuado distingo alguno, al respecto, en materia de tiempo no trabajado.

A mayor abundamiento, es del caso puntualizar que actualmente, en el caso de los
dependientes remunerados por dia las inasistencias no le hacen perder el beneficio de
la semana corrida, esto es, el derecho a percibir remuneracion por los dias domingo y
festivos o por los dias de descanso compensatorio, el tenor de lo previsto en el articulo
45 del Cédigo del Trabajo.

De consiguiente, en mérito de lo sefialado en acapites que anteceden no cabe sino
concluir que tratdandose de trabajadores que han convenido con su empleador una
jornada ordinaria completa de trabajo, en los términos expuestos, las inasistencias no
le hacen perder el derecho de aquellos al ingreso minimo mensual, cualquiera sea el

sistema remuneracional a que se encuentren afectos.

De ello se sigue que las inasistencias sé6lo producen el efecto de hacer perder al
trabajador su derecho a percibir remuneracién durante él o los dias que las mismas

comprenden.

Ahora bien, en |la especie, posible es sostener que el trabajador remunerado por dia,

que en un determinado mes, por ejemplo febrero, no asistié a prestar servicios uno o

mas dias mantiene, invariablemente, su derecho a percibir el ingreso minimo mensual

sin perjuicio del descuento a las remuneraciones que deba practicar el empleador por

los dias no laborados.

Ordinario N° 3754, de 16.08.2004:
“cuando un trabajador hubiere ingresado a prestar servicios en una fecha que no es

coincidente con el inicio del mes, debera efectuarse dos operaciones, la primera,

determinar el valor que representa para el trabajador un dia de trabajo, caso en el cual
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procede dividir siempre la remuneracion mensual por 30 y, en segundo término,
multiplicar el valor obtenido por los dias que existe entre la fecha de ingreso y la de

término del mes”.

Ordinario N° 2817, de 30.07.2014.
Precisado lo anterior y con el objeto de resolver fundadamente la consulta planteada,

es necesario tener presente lo dispuesto en el articulo 7° del Cédigo del Trabajo, que es

del siguiente tenor;

Contrato individual de trabajo es unaconvencion por lacual el empleador y el trabajador
se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y
subordinacion del primero, y aquél a pagar por estos servicios una remuneracion

determinada.

Del precepto transcrito se infiere que el contrato de trabajo es un acto juridico bilateral
gue genera obligaciones reciprocas para las partes.

Se desprende, asimismo, que para el empleador tales obligaciones consisten
fundamentalmente en proporcionar el trabajo pactado y pagar por dichas labores la
remuneracion acordaday, para el trabajador, en el deber de efectuar el servicio para el
cual fue contratado.

Al tenor de lo expuesto no cabe sino sostener que el derecho del trabajador a percibir

laremuneracién pactada se genera por el cumplimiento de la obligacién correlativa que

le impone el contrato de trabajo, cual es la ejecucién de los servicios convenidos.

Por consiguiente, si se analiza la situacion planteada a la luz de la disposicion legal
citaday consideraciones expuestas en parrafos que anteceden forzoso es concluir que
si el trabajador de que se trata se reincorpor6 a sus labores el Gltimo dia de un mes que
comprende un total de 31, le asiste el derecho a remuneracién por dicho dia, sin que
tenga incidencia alguna la alegacion que habria formulado el empleador, en cuanto a
no haberse generado el derecho al pago por tal concepto por corresponder al dia 31 de
un determinado mes.

En efecto, como ya se expresara, la doctrina gue limita la unidad de tiempo mensual a

un periodo de 30 dias se encuentra referida Unicamente a la determinacién del valor de

laremuneracion diaria de los dependientes remunerados mensualmente, por lo cual no
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puede servir de base para negar al trabajador que se encuentra en la situacién descrita

el pago de remuneracién por el dia trabajado gue excede de 30, como sucede en la

especie.

Sostener lo contrario significaria, por una parte, privar adicho trabajador de su legitimo
derecho a percibir remuneracion —no obstante haber cumplido su obligacién
contractual de prestar servicios— y, por otra, liberar al empleador de su obligacion
correlativa de remunerar dichos servicios sin que exista en tal caso causa legal alguna

que lo exima de dicho pago.

Lo precedentemente expuesto concuerda con lo sostenido por esta Direccién en el
ordinario N° 344, de 25.01.2001.

En estas circunstancias, en la situacién objeto de la consulta, la empresa SUBUS Chile
S.A. estaba obligada a pagar al trabajador respectivo la remuneracion correspondiente
al 31 de octubre de 2012, fecha de reintegro a sus labores luego de haberse encontrado

acogido a licencia médica durante los restantes dias del mismo mes.

Ordinario N° 4334/069, de 05.11.2014:
De verificarse que el trabajador Sr. Guillermo Monasterio Santander presto servicios el
pasado 31 de mayo del presente afio, resulta juridicamente procedente que la empresa
SUBUS Chile S.A. pague a éste la remuneracion correspondiente al referido dia, fecha
de reintegro a sus labores luego de haberse encontrado acogido a licencia médica

durante los restantes dias del mismo mes.

Ordinario N° 4940, de 24.09.2015:
En forma previa a resolver sobre el particular, conviene precisar que conforme a lo
resuelto por la reiterada y uniforme jurisprudencia administrativa de este Servicio,
contenida, entre otros, en dictamen N° 2499/117, de 27.04.1994, cuando el trabajador ha
pactado una remuneracion fija mensual, para determinar el descuento por un dia no
laborado debe dividirse la remuneracion por treinta, independientemente de si el mes
tiene 28, 29, 30 o 31 dias. Agrega dicho pronunciamiento que cuando la remuneracion
es convenida mensualmente, el empleador esta remunerando los dias laborados y

todos aquellos del mes en que el trabajador no presta servicios.

Cabe hacer presente que para los efectos del célculo del valor diario antes sefialado, la
remuneracion que debe dividirse por 30 no puede corresponder a un mes con licencias

médicas.
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Establecido lo anterior, cabe determinar c6mo se efectla el pago de laremuneracién en
el caso de un trabajador que presenta una licencia médica por 15 dias, cuando la

jornada de trabajo del mismo se encuentra distribuida de lunes a viernes.

Al respecto, cabe sefialar que habiéndose obtenido el valor diario a pagar por concepto
de remuneraciones con el procedimiento antes indicado, el resultado correspondiente
se debera multiplicar por el nimero de dias que resten para completar el mes. Asi, en
el caso en consulta, tratdndose de un mes como el de septiembre, la remuneracion
diaria debera ser multiplicada por los 15 dias restantes. De igual manera, tratandose de
un mes que cuente con 31 dias, el valor diario a pagar debera ser multiplicado por 16

dias.

La conclusion anotada precedentemente guarda armonia con lo resuelto en Ords. N%.
3953, de 11.10.2013, 2817, de 30.07.2014, 3105y 3099, ambos de 22.06.2015.

Con todo, cabe tener presente que en el caso de la especie, en que el trabajador no
asiste a sus labores con motivo de reposo contemplado en una licencia médica, rige el
correspondiente subsidio de cargo de la respectiva entidad de salud en tanto se

observen los requisitos y condiciones que prescribe la normativa vigente.

En efecto, el articulo 149, inciso 1°, del D.F.L. N° 1, de 2006, del Ministerio de Salud, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y
de las leyes N°18.933 y N° 18.469, dispone:

“Los trabajadores afiliados, dependientes o independientes, que hagan uso de licencia
por incapacidad total o parcial para trabajar, por enfermedad que no sea profesional o
accidente que no seadel trabajo, tendran derecho a percibir un subsidio de enfermedad,
cuyo otorgamiento se regira por las normas del Decreto con Fuerza de Ley N° 44, de

1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

A su vez, el articulo 3° del D.F.L. N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, sefiala:

“Los subsidios seran imponibles para prevision social y salud, y no se consideraran

renta para todos los efectos legales.”

Del analisis conjunto de las disposiciones legales antes transcritas se deriva que los
trabajadores acogidos alicencia médica por incapacidad total o parcial, por enfermedad
no profesional o accidente no laboral recibiran un subsidio durante todo el periodo
comprendido en la licencia, el cual sera imponible para prevision y salud y no

constituira renta para todos los efectos legales.
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Sin perjuicio de lo anterior, cabe aclarar que en el evento que el trabajador reciba
remuneraciones ocasionales o que correspondan a periodos de mayor extension que
un mes, tales como gratificaciones, bonificaciones o aguinaldos de Fiestas Patrias y
Navidad, éstas, por expresadisposicion del articulo 11 del D.F.L. N° 44, de 1978, deberan
seguir siendo pagadas por el empleador, aun durante el periodo comprendido en la

licencia médica.

Finalmente, resulta pertinente recordar que la fijacidon de la cantidad "30" (treinta son
los dias de la mensualidad general, segun el criterio sostenido por esta Direccién del
Trabajo), sirve para calcular el valor diario de la remuneraciéon del trabajador que es
retribuido mensualmente por su empleador, pero no para determinar cuantos dias de
trabajo descontary, por ende, cuantos pagar en el mes en que ocurran las inasistencias,
caso en el cual, debera estarse al exacto niumero de dias con que cuente el respectivo

mes.

Ordinario N° 3105, de 22.06.2015:
Esta Direccion ha sefialado en dictamen N° 2499/117, de 27.04.94, que cuando el
trabajador ha pactado unaremuneracion fija mensual, para determinar el descuento por
un dia no laborado debe dividirse la remuneracién por treinta, independientemente de
si el mes tiene 28, 29, 30 o 31 dias. Agrega dicho pronunciamiento que cuando la
remuneracion es convenida mensualmente, el empleador esta remunerando los dias

laborados y todos aquellos del mes en que el trabajador no presta servicios.

Cabe hacer presente que para los efectos del célculo del valor diario antes sefialado, la
remuneracion que debe dividirse por 30 no puede corresponder a un mes con licencias

médicas.

Por consiguiente, para los efectos de determinar la remuneracion diaria de los
trabajadores remunerados mensualmente debe considerarse siempre una base de
treinta dias, independientemente del numero efectivo de ellos que abarque un

determinado periodo mensual, esto es, 28,29,30 o 31 dias, segun sea el caso.

Efectuadas estas precisiones, en la especie se consulta por el pago en el caso de un
mes de 31 dias en que existe una licencia médica de diez dias. Cabe sefialar a este
respecto que habiendo obtenido en valor diario con el procedimiento antes indicado, el
resultado se deberd multiplicar por el nUmero de dias que resten para completar el mes.
En el caso en consulta debera ser multiplicado por 21 dias. En este mismo sentido se

ha pronunciado esta Direccion mediante Ordinario N° 3953, de 11.10.13 y en Ordinario
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N° 2817, de 30.07.14, éste ultimo referido a una consulta presentada por Ud. respecto

de la misma materia y referida a la misma empresa.

En consecuencia, con el mérito de las consideraciones expuestas, y doctrina
administrativa citada, cumplo con informar a Ud. que tratdndose de trabajadores
remunerados mensualmente, en el caso de un mes con 31 dias, en el que ha incidido
una licencia médica por diez dias, se deberd primeramente obtener el valor diario
dividiendo la remuneracion mensual del mes sin licencias médicas por 30 y luego
multiplicar dicho valor por los 21 dias restantes correspondientes al mes donde hubo

licencia médica.

Ordinario N° 3099, de 22.06.2015.
1. Cuéntos dias trabajados debo cancelar si un trabajador en el mes de febrero presento
licencia médica desde el dia 20/02/2015 hasta el dia 10/03/2015?

2. Cuantos dias debo cancelar si un trabajador en el mes de febrero presenté licencia

médica por dos dias?
Al respecto, informo a Ud. lo siguiente:

En relacion a la primera consultay bajo el supuesto de tratarse de un periodo mensual
de pago de remuneraciones que vadel 1° del mes de que se trate al 1° del mes siguiente,
cabe indicar que es efectivo que, prestando servicios el trabajador desde el 01 de
febrero de 2015 al 19 de febrero de 2015, paraluego gozar de reposo por licencia médica
por diecinueve dias, la empresa debi6é pagar las correspondientes remuneraciones de
ese mes por un total de 19 dias de trabajo; mientras que para el mes de marzo 2015
estaba obligado a pagar remuneraciones por 21 dias de trabajo, habida cuenta de

haberse reintegrado el dependiente con fecha 11 de marzo a sus funciones.

Merece asimismo considerar en esta materia lo sostenido desde antafio por la
jurisprudencia administrativa, vgr. en Ord. N° 4126/0210 de 05.07.1995 que, en lo que
interesa, dice: “Atendido el caracter bilateral del contrato de trabajo, esta Direccion ha
sostenido en forma reiterada y uniforme que el trabajador sdlo tiene derecho a
remuneracidon en cuanto cumplacon su obligacion correlativa de prestar servicios salvo
la concurrencia de causalidad que establezca dicho pago o del acuerdo de las partes
en este sentido", debiendo a la vez recordar que permanentemente la Direccion del
Trabajo ha concluido que para calcular el valor diario de la remuneracién de un
trabajador con sueldo mensual corresponde dividir el sueldo mensual por 30 (Ord. N°
2499/117 de 27.04.1994).
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Por ualtimo, téngase presente que, para el caso de la especie, donde el trabajador
inasiste a sus labores con motivo del reposo contemplado en la licencia médica, rige el
correspondiente subsidio de cargo de la respectiva entidad de salud en tanto se

observen los requisitos y condiciones que prescribe la normativa vigente.

En cuanto a la segunda pregunta, siguiendo el criterio general ya entendido, cabe
indicar que, si en el mes de febrero 2015, el trabajador se ausenté por dos dias por
incidencia de una licencia médica, el empleador debi6 pagar remuneraciones por 26

dias de trabajo.

Tal conclusién, debe estimarse sin perjuicio de los acuerdos expresos o tacitos que

hayan introducido las partes en esta materia.

Corresponde finalmente aclarar que la fijaciéon de Ila cantidad “30” (treinta son los dias
de la mensualidad general, segln el ya referido criterio de la Direcciéon del Trabajo),
sirve para calcular el valor diario de la remuneracién del trabajador que es retribuido
mensualmente por su empleador, pero no para determinar cuantos dias de trabajo
descontar y, por ende, cuantos pagar en el mes de que se trate, en caso de ocurrir

inasistencias durante éste, cuyo es lo consultado en la presentacion que nos ocupa.

Ordinario N° 6275, de 30.11.2015
En tales circunstancias, tratdndose de dependientes afectos a dicho sistema
remuneratorio, el célculo del monto correspondiente a la remuneracion diaria debera
necesariamente obtenerse dividiendo la suma mensual percibida por tal concepto por
30, que constituye, como ya se sefialarg, launidad de tiempo que debe ser considerada

para este efecto.

Por otra parte, resulta necesario precisar que la citada jurisprudencia permite
establecer con certeza un valor Unico y genérico del dia trabajado para evitar las
distorsiones que produciria emplear diversos factores segun el mes de que se trate. De
ello se sigue que debe darse por establecido que el valor de un dia de trabajo siempre
se calculard considerando cada periodo mensual como una unidad permanente,
compuesta de treinta dias, lo que no dice relacion alguna con el pago del dia 31, que ha

sido laborado igual que cualquier otro.

Precisado lo anterior, cabe sefalar, por su parte que el articulo 7° del Cédigo del

Trabajo, prevé:

“Contrato individual de trabajo es una convencién por la cual el empleador y el

trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo
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dependencia y subordinacidon del primero, y aquel a pagar por estos servicios una

remuneracién determinada.”

Del precepto legal transcrito se infiere que el contrato de trabajo es un acto juridico

bilateral que genera obligaciones reciprocas para las partes.

Se desprende, asimismo, que para el empleador tales obligaciones consisten
fundamentalmente en proporcionar el trabajo pactado y pagar por dichas labores la
remuneracion acordaday, para el trabajador, en el deber de efectuar el servicio para el

cual fue contratado.

Al tenor de lo expuesto, no cabe sino sostener que el derecho del trabajador a percibir
laremuneracidn pactada se genera por el cumplimiento de la obligacién correlativa que

le impone el contrato de trabajo, cual es la ejecucion de los servicios convenidos.

Por consiguiente, si se analiza la situacion planteada a la luz de la disposicién legal
citaday consideraciones expuestas en parrafos que anteceden, forzoso es concluir que
si el trabajador de que se trata estuvo con reposo médico, desde el dia 23 de febrero de
2015 hasta el dia 5 de marzo de 2015, en tal caso, le asisti6 el derecho a remuneracion

por 22 dias trabajados en el mes de febrero.

A su vez, si el reposo médico se hubiere extendido desde el 1° de febrero del 2015 al 23
de febrero de 2015, laborando luego el trabajador del 24 de febrero de 2015 al 28 de
febrero de 2015, en dicha situacion, le habria asistido el derecho a percibir

remuneracion por los 5 dias restantes trabajados del mes de febrero.

En efecto, como ya se expresara, la doctrina que limita la unidad de tiempo mensual a
un periodo de 30 dias se encuentra referida iunicamente a la determinacion del valor de
laremuneracion diaria de los dependientes de que se trata, por lo cual no puede servir

de base paradeterminar el nimero de dias trabajados a remunerar en el respectivo mes.

Por consiguiente, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, cumplo con informar a Ud. que al trabajador acogido a licencia médica por
el periodo comprendido entre el 23 de febrero de 2015 y el 5° de marzo del mismo afio,

le asistio el derecho a remuneracion por los 22 dias laborados en el mes de febrero.
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Ordinario N° 4930/60, de 19.12.2013
Conforme a lo expuesto es dable concluir que el trabajador que hace uso de licencia

médica durante algunos dias del mes y cuyo subsidio por incapacidad temporal ha sido
determinado en base a una remuneracién imponible que incluye el beneficio de
gratificacion legal pagado en forma mensual, sélo tiene derecho a exigir de su
empleador el pago del mismo en proporcion a los dias efectivamente trabajados en la
respectiva mensualidad, conclusién que guarda armonia con lo resuelto por este
Servicio en Ordinario N° 4116, de 23.10.2013.

Cabe agregar que consultada la opinién de la Superintendencia de Seguridad Social,
este organismo compartiendo el criterio expuesto precedentemente, por medio de
Ordinario N° 68797 de 30.10.2013 informé: "...en relacién al procedimiento de célculo de
una gratificacion mensual, cuando un trabajador se encuentra parte del mes con
licencia médica, considerando que la gratificacién se haincluido en la base de calculo
del respectivo subsidio por incapacidad laboral, a juicio de esta Superintendencia,
resultaria procedente el pago proporcional por el empleador, de la gratificacion legal
mensual correspondiente a los dias efectivamente trabajados por su dependiente afecto
adescanso de maternidad o en periodo de incapacidad laboral por enfermedad comun”.

En consecuencia sobre la base de las disposiciones legales transcritas y comentadas,
jurisprudencia administrativa citada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar que, tratandose del empleador que ha optado por el sistema de gratificacion
contemplado en el articulo 50 del Codigo del Trabajo, respecto de sus dependientes que
gozan de subsidio de incapacidad laboral temporal, procede que dicha remuneracién

sea pagada en proporcién alos dias efectivamente trabajados en el respectivo mes.

Ordinario N° 0107/0008, de 09.01.2004:
Laempleadorano se encuentraobligada a dar anticipos quincenales alos trabajadores
que se desempefian como vigilantes privados, salvo que de mutuo acuerdo las partes
hayan establecido tanto su monto como su fecha de otorgamiento en el instrumento

respectivo, todo lo cual debe entenderse sin perjuicio de que a falta de tal acuerdo la
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reiteracion en el tiempo de dicha practica haya llegado a constituir una clausula tacita,
circunstancia que para ser verificada requeriria de una fiscalizacion previa efectuada

por funcionarios de éste Servicio."

Ordinario N° 2676/140, de 02.05.1997
3) Las deducciones de los anticipos de remuneracién no constituyen descuentos en los
términos previstos por el articulo 58 del Cédigo del Trabajo, por lo cual no resulta

aplicable en tal caso el tope consignado el inciso 2° de dicho precepto.

Ordinario N° 4681/206, de 20.08.1996
En cuanto a si los descuentos de remuneraciones por concepto de anticipos y por
préstamos personales que otorga la empresay los que efectla el Servicio de Bienestar
existente en la misma, estarian afectos al tope establecido en el inciso 2° del articulo
58, transcrito y comentado en el punto anterior, cabe consignar que tratdndose de los
primeros, es necesario tener presente que de acuerdo al Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, la expresion "anticipar”, referida a dinero, significa

"darlo o entregarlo antes del tiempo regular o sefialado".

Conforme a dicha definicién, posible es afirmar que los anticipos de que se trata
significan Unicay exclusivamente la entrega de una parte de larespectivaremuneracion
antes de la fecha que las partes han convenido como la de pago de la misma,
circunstancia ésta que autoriza para sostener que no resulta posible considerarlas

como "deducciones” para los fines previstos en la norma legal en comento.

En efecto, segin el mismo Diccionario citado en parrafos anteriores "descontar" es
rebajar una cantidad al tiempo de pagar una cuenta, una factura, un pagaré, situacién
que no se produce en el caso de los anticipos, en que solamente se esta imputando al
total de remuneraciones a pagar, sumas que por tal concepto se entregaron al
trabajador antes de cumplido el respectivo periodo de pago.

Conforme con lo expuesto, y no constituyendo los anticipos descuentos o deducciones
de laremuneracion, en el sentido previsto en el inciso 2° del articulo 58 del Codigo del
Trabajo no pueden ser incluidos dentro del tope del 15% sefialado en dicho precepto,
sino que, por el contrario, ellos pasan a engrosar la suma que constituye el total de la
remuneracion adeudada, vale decir, el 100% considerado por el legislador para la

aplicacion del limite aludido.

Cabe sefalar que la conclusién anterior guarda armonia, con la doctrina sustentada,
entre otros, en dictamen N° 951, de 03.05.82, de esta Direccion.
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Ordinario N° 0625/042, de 05.02.1997:
En la especie, de informe de fiscalizacion y deméas antecedentes tenidas a la vista se

desprende que, a los menos desde febrero a septiembre de 1996, periodo revisado, la
empresa ...... S.A. ha pagado los dias. 15 del mes anticipo de remuneraciones a sus
trabajadores incluidos los involucrados en huelga de octubre pasado, lo que lleva a
concluir que dicha modalidad de pago ha sido una practica constante y reiterada de, la

empresa, aceptada por los trabajadores.

En efecto, si se analiza el caso en estudio a la luz de las conclusiones doctrinarias
anotadas en acapites que anteceden, no cabe sino sostener que ha existido un acuerdo
tacito de voluntades entre empleador y trabajadores en orden a otorgar a estos los
anticipos en comento, en la formay oportunidades en que se han efectuado, lo que se
ha traducido, a la vez, en una clausula tacita de los respectivos contratos individuales

de trabajo.

De consiguiente, formando parte este acuerdo de los contratos individuales de trabajo,
no resulta ajustado a derecho que el empleador suspenda su aplicacion unilateralmente
toda vez que ello implicaria transgredir la norma contenida en el articulo 1545 del

Cédigo Civil, que al efecto dispone:

"Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede se

invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales".

Ahora bien, la alegacion que por haberse hecho efectiva huelga autorizaria para no
otorgar el anticipo a los trabajadores comprometidos en ella por ser esta una
circunstancia sin precedente, que impedirla la existencia de clausula tacita al respecto,
cabe sefialar que ello debe ser desestimado toda vez que la huelga se hizo efectiva,
segun los antecedentes, a partir del dia 14 de octubre, es decir, los trabajadores
laboraron la primera quincena del mes, por lo que devengaron el anticipo de
remuneraciones por el periodo trabajado, por lo que su pago cuenta con causa
suficiente.

Por otra parte, a mayor abundamiento, el articulo 377, inciso 1° del Cddigo del Trabajo,

previene:

"Durante la huelga o el cierre temporal o lock - out se entendera suspendido el contrato

de trabajo, respecto de los trabajadores y del empleador que se encuentren
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involucrados o a quienes afecte, en su caso. En consecuencia, los trabajadores no
estaran obligados a prestar sus servicios ni el empleador al pago de sus

remuneraciones, beneficios y regalias derivadas de dicho contrato”.

Del precepto legal precedentemente transcrito so infiere que durante el periodo de
huelga se suspenden los efectos del contrato de trabajo respecto de los trabajadores
involucrados en esta, da suerte tal que ellos no tienen obligacién de prestar servicios
ni el empleador de pagar las remuneraciones, regalias y beneficios establecidos en
dicho contrato.

Ahora bien, de acuerdo con la reiterada jurisprudencia de esta Direccidn, contenida,
entre otros, en dictdmenes Ords. N° 3709/188 de 14.06.95, 6751/222 de 14.10.91, la
suspension de la obligacion de pagar las remuneraciones durante la huelga se
circunscribe exclusivamente a aquellos beneficios o estipendios que, por la no
prestacion de trabajo efectivo en el marco legal de suspension del contrato, no nacen y
, por lo mismo, no se devengan ni son exigibles en relacion a los dias de huelga,
precisamente porque respecto de ellos no se genera el titulo necesario, cual es la

ejecucion de servicios durante el periodo laboral respectivo.

En consecuencia, no resultan afectados por la suspensidon temporal del contrato de
trabajo aquellas remuneraciones o beneficios, cuya exigibilidad habia quedado

determinada en el contrato con anterioridad a la huelga.

En el caso en comento, por haberse laborado la quincena anterior al inicio de la huelga
se devengo el pago de remuneracion por dicho periodo, razén por la cual los efectos
propios de la huelga no podian afectarle si estos comenzaron con posterioridad, por lo
gue no existe impedimento alguno para el pago de remuneracién y su anticipo como se
encuentra acordado entre las partes, pego que procede efectuar en proporcion a los
dias laborados.

Finalmente, en orden a que con loa anticipos no se lograria cubrir algunas obligaciones
previsionales de los trabajadores en huelga referidas a préstamos de Cajas de
Compensacion, cabe hacer presente que en los antecedentes obra carta de 24.10.96, de
la Caja de Compensacion ....... , mediante la cual se accede al aplazamiento del pago de
dividendos para el mes de diciembre de 1996, producido el reintegro de loa

trabajadores, por lo que el argumento anotado carece igualmente de base.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto y disposiciones legales citadas,
cumpleme informar a Ud. que se rechaza impugnacién de instrucciones N° 0.13.09.96-

254 Impartidas por el Fiscalizador NN a empresa ...... S.A. por las cuales se le ordena el
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pago de anticipo de remuneraciones por quincena del mes de octubre de 1996 no
obstante haberse hecho efectiva huelga a partir del dia 14 del mismo mes, por

encontrarse ajustadas a derecho.

Ordinario N° 4565/094, de 15.11.2011
1) Descuentos obligatorios:

De acuerdo al nuevo inciso 1° del articulo 58 del Cédigo del Trabajo, el empleador

mantiene la obligacion de efectuar descuentos alas remuneraciones del trabajador por

determinados conceptos que precisa laley y por su solo mandato. Ellos son:
a) los impuestos que las graven,

b) las cotizaciones de seguridad social,

¢) las cuotas sindicales segln la legislacién respectiva, y

d) Obligaciones con instituciones de prevision o con organismos publicos.

Al respecto, es posible inferir que tratdndose de los conceptos anotados, la nueva
normativa no introduce modificacion alguna, manteniéndose inalterable, por ende, la
obligacién del empleador de efectuar tales descuentos de las remuneraciones del

trabajador por la sola disposicién de la ley, sin que se requiera la autorizacion de éste.

Ordinario N° 3516/0113 de 28.08.2003:
No resulta juridicamente procedente que la empresa XX, descuente primeramente de
las remuneraciones de sus trabajadores los préstamos que ha hecho a éstos antes de
efectuar los descuentos a que le obliga el inciso 1° del articulo 58 del Cédigo del
Trabajo, pudiendo en todo caso efectuar los descuentos por tales préstamos de las
remuneraciones de sus trabajadores, s6lo con arreglo a lo dispuesto en el inciso 2° de
la misma norma legal, esto es, previo acuerdo con sus dependientes y con el limite

maximo del 15% establecido en dicha norma."

Ordinario N° 3899/086, de 26.09.2007:
“La Direccién del Trabajo carece de competencia legal para pronunciarse acerca de si
le asiste o no preferencia a los descuentos por pensiones alimenticias decretados
judicialmente en laremuneracién del trabajador, en relacidon con los descuentos legales

sefialados en el inciso 1° del articulo 58 del Codigo del Trabajo”.
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Ordinario N° 4009/0153, de 26.09.2003:
"La Corporacion de Desarrollo de San Vicente de Tagua-Tagua se encuentra facultada

para descontar de las remuneraciones del personal docente las sumas
correspondientes a reliquidaciones de impuestos, por el pago de beneficios en forma
retroactiva o devengados en méas de un periodo habitual de pago, en los términos
previstos en el inciso primero del articulo 58 del Cédigo del Trabajo, conjuntamente con

los impuestos de las remuneraciones habituales de cada mes."

Ordinario N° 2789, de 25.05.2016:
1. Dentro del ambito de sus obligaciones y en su calidad de administrador del

patrimonio sindical, al directorio de un sindicato que afilia a cincuenta o mas
trabajadores, le corresponde proporcionar al empleador el nimero de la cuenta
corriente o de ahorro abierta anombre de la organizacion que representa, con el objeto
de que aquel pueda cumplir con la obligacion prevista en el articulo 262 del Cédigo del
Trabajo, de efectuar los depédsitos de los montos que por concepto de cotizaciones

sindicales debe descontar de las remuneraciones de los trabajadores respectivos.

2. El empleador a quien el sindicato no le hubiere proporcionado los antecedentes
relativos a la cuenta corriente o de ahorro en comento se encuentra facultado para
recurrir al pago por consignacion, en los términos previstos en los articulos 1598 y
siguientes del Codigo Civil, poniendo, de esta forma, los montos correspondientes a

los descuentos en referencia a disposicion de dicha organizacidn sindical acreedora.

Ordinario N° 6334/0153, de 03.09.1990:
"Un empleador esta obligado a entregar a los sindicatos los fondos correspondientes a
las cuotas sindicales descontadas de las remuneraciones de sus trabajadores,
acompafiados de unarelacidn en que conste lanémina de los dependientes a quienes
se efectud el descuento, la remuneracién de cada uno, el porcentaje de descuento

aplicado y el monto total descontado individualmente".

Ordinario N° 2359/083, de 24.04.1992:
"El empleador se encuentra obligado a entregar al sindicato respectivo los fondos

correspondientes al aporte previsto en el articulo 122 de la Ley 19.069, acompafiados



Chi
d‘t* Capacita | Grupo @) BT

BOLETIN DEL TRABAJO

de una relacién en que conste la ndmina de los dependientes a quienes efectud el
descuento, el monto descontado a cada uno de ellos, y el periodo a que se refieren tales
deducciones”.

Ordinario N° 5001/0222, de 31.08.1992:
"El empleador no se encuentra obligado a descontar de las remuneraciones de sus
trabajadores, el valor de las cuotas que estos deben pagar a las instituciones
comerciales que han suscrito convenios con el sindicato al cual pertenecen, como
asimismo, aquellas derivadas de préstamos que dicha entidad les otorga, sin perjuicio
de la posibilidad de efectuar tal deduccidn en las condiciones que se consignan en el
inciso 2° el articulo 57 del Cédigo del Trabajo.

No resulta juridicamente procedente que para los efectos del descuento de las cuotas
sindicales extraordinarias, el empleador exija que el sindicato acredite que estas hayan
sido aprobadas por la respectiva asamblea y que se han cumplido los requisitos
exigidos por laley".

Ordinario N° 841/061, de 25.02.1993.
"El empleador esta obligado a deducir de las remuneraciones las cuotas sindicales y
depositarlas en la cuenta corriente o de ahorro de la organizacidn sindical respectiva,
sin que sea procedente efectuar compensacién o rebaja de ellos por concepto de
dineros adeudados por la organizacion".

Ordinario N° 4861/058, de 13.12.2013:
1) No resulta juridicamente procedente que unavez requerido por el Sindicato Nacional
de Empresa APL Logistics Chile S.A. el descuento de las cuotas sindicales de las
remuneraciones de sus socios, el empleador solicite, asu vez, alaaludida organizacion,
los antecedentes que acrediten que los montos que debe deducir por tal concepto
corresponden, efectivamente -en conformidad a la ley y a los estatutos respectivos-, a
dichas cotizaciones gremiales.

2) Las cuotas extraordinarias son aquellas destinadas a financiar proyectos o
actividades previamente determinados, las que deben ser aprobadas por la asamblea,

mediante voto secreto y por la mayoria absoluta de los afiliados al sindicato respectivo.

El empleador no puede, en caso alguno, condicionar el descuento de las cuotas
extraordinarias requerido por un sindicato a la autorizacion del trabajador afecto, toda
vez que con arreglo alanormadel inciso 1° del articulo 58 del Cédigo del Trabajo, tales

deducciones constituyen una obligacién para el empleador, cuyo cumplimiento, por
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ende, no es posible eludir con el pretexto de no haber sido autorizadas por el respectivo

afiliado.

3) El descuento por el empleador de las multas aplicadas a los trabajadores por el
sindicato del cual son socios, solo podra efectuarse en las condiciones previstas en el
inciso 3° del citado articulo 58, esto es, con el acuerdo escrito de las partes -empleador
y trabajador- y siempre que no excedan del 15% de la remuneracién total del

dependiente.

Ordinario N° 6273, de 12.12.2018
Al tenor de lo expuesto, preciso es convenir que los descuentos de remuneraciones a
gue se refiere la consulta planteada no se encuentran comprendidos entre aquellos que
el citado inciso primero del articulo 58 del Cédigo del Trabajo obliga a practicar al

empleador, ni entre los que el inciso quinto del mismo articulo le prohibe efectuar.

En estas circunstancias, no cabe sino concluir que los descuentos de multas aplicadas
al trabajador por el sindicato del cual es socio, solo podran efectuarse en las
condiciones previstas en el inciso tercero del articulo 58 del Cédigo del Trabajo, esto
es, con el acuerdo escrito de las partes -empleador y trabajador- y siempre que no

excedan del 15% de la remuneracion total del dependiente.

La conclusidn anterior concuerda con lo sostenido por esta Direccidon en dictamen N°
4861/58, de 13.12.2013.

Por consiguiente, sobre la base de las disposiciones legales citadas, jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que
el descuento por el empleador de las multas aplicadas a los trabajadores por el
sindicato del cual son socios, solo podra efectuarse en las condiciones previstas en el
inciso tercero del citado articulo 58, esto es, con el acuerdo escrito de las partes -
empleador y trabajador- y siempre que no excedan del 15% de la remuneracion total

respectiva.

Ordinario N° 4184/070, de 23.09.2010:
1) Una vez requerido por la respectiva organizacion sindical para efectuar los
descuentos de la cuota ordinaria mensual de sus afiliados, el empleador se encuentra
obligado a efectuar dichas deducciones de las remuneraciones de los sefialados
dependientes, con prescindencia de encontrarse algunos de ellos registrados en las

nominas de socios de mas de un sindicato.
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2) La Direccion del Trabajo carece de facultades para fiscalizar las actuaciones de las
organizaciones sindicales y, por ende, no tiene atribuciones para intervenir en una
situacion como la planteada, en que dos 0 mas sindicatos han requerido el descuento
de la cuota ordinaria respecto de un mismo trabajador, correspondiendo a aquéllos, en
virtud de la autonomia sindical de que gozan, larevision y rectificacion de sus registros
de socios, sin perjuicio de su derecho a someter los conflictos que de ello puedan
derivarse a conocimiento de los Tribunales de Justicia.

Ordinario N° 5237/0237, de 03.12.2003:
"La Empresa XX se encuentra obligada a efectuar los descuentos correspondientes a
las cuotas extraordinarias, requeridas por el Sindicato N° 2 constituido en ella, sin que
pueda entrar a calificar previamente su procedencia, ni a verificar el cumplimiento de

los requisitos legales."

Ordinario N° 4413/0213, de 31.12.2002:
"No resulta juridicamente procedente que el empleador, a peticion de uno o mas
dependientes afiliados a una organizacién sindical, se abstenga de efectuar los
correspondientes descuentos de sus remuneraciones mensuales de la cuota sindical a
gue estan obligados, por tratarse de una norma impuesta por la legislacion laboral
vigente, cuando asi lo requiera la respectiva organizacion sindical, la cual no puede
dejarse sin efecto por la sola voluntad de los referidos socios, sin perjuicio de que los
interesados puedan formular tal requerimiento al directorio de la respectiva

Organizacién."

Ordinario N° 6404/0282, de 16.10.1995:
"Las cuotas extraordinarias son aquellas destinadas afinanciar proyectos o actividades
previamente determinadas y que son aprobadas por la asamblea mediante voto secreto
con la voluntad conforme de la mayoria absoluta de los afiliados a la organizacion
sindical y, por otra, que el empleador se encuentra obligado a deducir de las
remuneraciones de sus trabajadores el valor de las cuotas ordinarias y extraordinarias
establecidas en favor del sindicato respectivo y, ademas, el aporte de aquellos ala o

las organizaciones de superior grado a que este se encuentre afiliado, o pueda afiliarse.

Asimismo, de dichas normas legales se desprende que el empleador debera efectuar
los descuentos aludidos a simple requerimiento del presidente o tesorero de ladirectiva

de la organizacion sindical, o cuando el trabajador afiliado lo autorice por escrito.
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El empleador se encuentra obligado a descontar de las remuneraciones de sus
trabajadores, entre otros rubros, las cuotas sindicales en conformidad a la ley
respectiva.

Ordinario N° 1199/0063, de 11.04.2002:
"1) El monto a descontar por aporte sindical de la remuneracion del trabajador al cual
el empleador le ha hecho extensivos los beneficios de instrumento colectivo celebrado
por un sindicato, cumplidos los supuestos legales, asciende al 75 % de la cuota
mensual ordinaria del respectivo sindicato.

2) El Banco XX solo podria deducir los aportes o cuotas sindicales de las
remuneraciones de los trabajadores que correspondan a periodos trabajados, no
siendo procedente que se haga por lo que se hubiere pagado por beneficio de contrato
colectivo de mantencién de la remuneracion durante los dias que los trabajadores se
encuentren acogidos a licencia médica, si tal pago no seria en derecho remuneracion

sino adelanto del subsidio sujeto a restitucion o reintegro a la empresa".

Ordinario N° 0791/0058, de 01.03.2000:
"No resulta juridicamente procedente que el empleador se niegue unilateralmente a
efectuar el descuento de las cuotas extraordinarias, no pudiendo entrar a calificar

previamente su procedencia, ni a verificar el cumplimiento de los requisitos legales.

Acreditandose el incumplimiento de la obligacion del empleador de efectuar los
descuentos de las cuotas extraordinarias, que le impone el articulo 260 del Codigo del

Trabajo, se cursara la multa correspondiente por esta Direccion”.

Ordinario N° 2505/0191, de 01.06.1998:
"Soélo procede que el empleador descuente las cuotas sindicales de los trabajadores
acogidos a licencia médica en el evento que estos perciban remuneraciones regulares
durante la vigencia de la respectiva licencia, o subsidio y remuneracién regular, o
remuneraciones ocasionales o que correspondan a periodos de mayor extensién que

un mes".

Ordinario N° 2047/0137, de 07.05.1998:
"El empleador no se encuentra obligado a descontar de las remuneraciones de sus
trabajadores el valor de las cuotas que estos deben pagar ala organizacion sindical por
concepto de cuota mortuoria, gastos por enfermedad de los afiliados y paquete familiar
por cuanto no se acreditado que los referidos descuentos correspondan a cuotas

extraordinarias acordadas en conformidad al articulo 260 del Cédigo del Trabajo, 0 a
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deducciones convenidas entre el empleador y los trabajadores, de acuerdo al articulo

58 inciso 2° del mismo cuerpo legal”.

Ordinario N° 2793/0136, de 05.05.1995:
"Considerando que el legislador no ha condicionado el descuento de la cuota sindical
a la circunstancia que el trabajador haya laborado el mes completo, es dable afirmar
que carece de incidente sobre la materia la circunstancia de que el dependiente no

hubiese prestado servicios en determinados dias de mes.

Por consiguiente resulta juridicamente procedente que el empleador deduzca la cuota

sindical al trabajador que no ha laborado el mes completo"”.

Ordinario N° 3.487, de 08.09.2014

Del analisis conjunto de las normas antes transcritas se deduce, en primer término, que
las cuotas extraordinarias son aquellas que tienen por finalidad financiar proyectos o
actividades previamente determinadas y, que son aprobadas por la asamblea mediante
voto secreto con la voluntad conforme a la mayoria absoluta de los afiliados a la
organizacion sindical y, por otra, que el empleador se encuentra obligado a deducir de
las remuneraciones de sus trabajadores el valor de las cuotas ordinarias o
extraordinarias establecidas a favor del sindicato respectivo y, el aporte de aquellos, a
la o las organizaciones de superior grado a que éste se encuentre afiliado o, pueda
afiliarse.

Asimismo, se colige que el empleador deber& efectuar los descuentos requeridos a
simple requerimiento de la organizacion sindical, para lo cual se debera enviar copia
del actarespetiva al empleador, o que el trabajador afiliado lo autorice por escrito. A su
vez, se presumird que el empleador ha practicado los descuentos, por el solo hecho de

haber pagado la remuneracion.

En este orden de ideas, conforme a la reiterada y uniforme doctrina de esta Direccién,
contenida, entre otros, en dictamen N° 791/58, de 01.03.2000, posible es convenir que,
para hacer efectivo los descuentos, basta el requerimiento del presidente o del tesorero
de la directiva de la organizacion sindical respectiva o la autorizacién escrita de los
trabajadores afiliados, para que el empleador se encuentre obligado a descontar de las
remuneraciones de los socios de dicha entidad el valor correspondiente a las cuotas

sindicales extraordinarias.

A mayor abundamiento, la doctrina de esta Direccién, contenida en dictamen N°
6470/156, de 06.09.1990, ha concluido que no resulta procedente que el empleador

previo a efectuar el descuento de las cuotas extraordinarias exija la comprobacion por
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parte del sindicato que tales cuotas hayan sido aprobadas por laasambleay que se han
cumplido los requisitos previstos por la ley, o entre a cuestionar la forma, monto y
condiciones de las cuotas sindicales, por cuanto el empleador es el mero recaudador

de esta sumas, careciendo de facultades legales para efectuar tales calificaciones.

Por otra parte, y tal como da cuenta la doctrina vigente, contenida entre otros, en
dictamen N° 4.184/070, de 23.09.2010, la Direccion del Trabajo carece de facultades para
fiscalizar las actuaciones de las organizaciones sindicales, de modo tal que no resulta
ajustada a derecho la pretensidon de investigar la genuina naturaleza de un pago
atribuido por un sindicato como cuota sindical extraordinaria, quedando entregado un
eventual reproche sobre la materia Gnicamente al trabajador afiliado sobre quien pesa

el respectivo descuento.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, cumplo con informar a Ud. que resulta juridicamente procedente efectuar
el descuento solicitado por el sindicato de trabajadores Cerro Negro Norte de Compafiia
Minera del Pacifico S.A., por concepto de cuotas extraordinarias, no pudiendo el
empleador calificar previamente su procedencia, ni verificar el cumplimiento de los

requisitos legales.

Ordinario N° 4.362, de 27.08.2015
1. Resulta juridicamente procedente que el directorio de la organizacién sindical de
que se trata requiera de su empleador la entrega de la planilla de descuentos de cuotas
sindicales, a fin de cumplir con las finalidades que laley ha encomendado al sindicato,

entrelas cuales se encuentra aquellas relativas ala consecucion de beneficios sociales.

2. Encontrandose un trabajador acogido alicencia médica, sera él mismo quien tendra
gue pagar directamente la cuota sindical ala organizacion ala cual pertenece hasta que
comience a percibir su remuneracion o parte de la misma, momento en que el
empleador deberéd proceder a efectuar, nuevamente, los mencionados descuentos, no
resultando procedente, por ende, deducir la cuota sindical del monto del subsidio
correspondiente al periodo de licencia médica, sin perjuicio de lo que puedan disponer

los estatutos de la respectiva organizacion sindical.

Ordinario N° 5767, de 29.11.2017
1. Solo resulta legalmente exigible al empleador el descuento y depdsito de los montos
correspondientes a las cuotas sindicales ordinarias si ha sido previamente requerido
para ello por el presidente o tesorero del sindicato respectivo o bien, autorizado por

escrito por el trabajador afiliado. Con todo, atendido que el descuento y depdsito en
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referencia constituye unaobligacion legal recaida en el empleador, nadaimpide que sea
este Gltimo el que, ante el requerimiento de un sindicato en tal sentido, efectuado sin
sujecion a lo dispuesto en el articulo 262 del Cédigo del Trabajo, le informe que para
los efectos de dar cumplimiento a aquel deberd ajustar tal peticiébn a la citada

disposicion legal.

2. No resulta juridicamente procedente que una vez requerido por un sindicato el
descuento de las remuneraciones de sus socios de los montos correspondientes a la
cuota sindical ordinaria, el empleador solicite, a su vez, a la aludida organizacion, los
antecedentes que acrediten que aquellos corresponden efectivamente —en
conformidad a la ley y a los estatutos respectivos— a dichas cotizaciones gremiales,
toda vez que los empleadores son meros recaudadores de tales sumas y carecen, por

ende, de facultades para ello.

Ordinario N° 291, de 18.01.2018:
1. Una vez requerido por la respectiva organizacién sindical para la aplicacion de los
descuentos de la cuota ordinaria mensual de sus afiliados, el empleador se encuentra
obligado a efectuar dichas deducciones de las remuneraciones de los sefialados
dependientes, con prescindencia de encontrarse algunos de ellos registrados en las

néminas de socios de mas de un sindicato.

2. La Direccidn del Trabajo carece de facultades para fiscalizar las actuaciones de las
organizaciones sindicales y, por ende, no tiene atribuciones para intervenir en una
situacion como la planteada, en que dos o mas sindicatos han requerido el descuento
de la cuota ordinaria respecto de un mismo trabajador, correspondiendo a aquellos, en
virtud de laautonomia sindical de que gozan, larevisiéon y rectificacién de sus registros
de socios, sin perjuicio de su derecho a someter los conflictos que de ello puedan

derivarse a conocimiento de los Tribunales de Justicia.

Ordinario N° 3619, de 18.07.2019
1.- No compete a esta Direccion determinar si se ajustan a derecho los descuentos
aplicados por el empleador a las remuneraciones de sus trabajadores, a requerimiento
de los sindicatos de los que son socios, en cumplimiento de las normas de los articulos
260y 262 del Codigo del Trabajo y que, en la especie, corresponden al pago de créditos
contraidos por dichos dependientes, sin perjuicio del derecho que asiste a los
afectados de someter a conocimiento de los Tribunales de Justicia las eventuales

infracciones de los preceptos que regulan la materia.
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2.- Una vez requerido por el presidente o tesorero del sindicato base, el empleador
estara obligado a efectuar los descuentos y a depositar los fondos en la cuenta
corriente o de ahorro de la o las organizaciones de grado superior, siempre que se le
hubiere enviado copia del acta de la asamblea, en que conste la afiliacion a dichas

organizaciones y la cantidad que debera deducir de la cuota sindical respectiva.

3.- El descuento por el empleador de las multas aplicadas a los trabajadores por el
sindicato del cual son socios, solo podra efectuarse en las condiciones previstas en el
inciso 3°del citado articulo 58, esto es, con el acuerdo escrito de las partes -empleador
y trabajador- y siempre que no excedan del quince por ciento de la remuneracion total

respectiva.

Ordinario N° 1178, de 29.02.2016
1. No existe inconveniente juridico alguno para que la empleadora otorgue un préstamo

al trabajador destinado a financiar sus estudios de postgrado, siempre que su cobro se
efectle con sujeciéon al procedimiento dispuesto en el inciso 2° del articulo 58 del
Cédigo del Trabajo o, en su defecto, mediante el descuento que se materialice al término
de larelacion laboral, con cargo alas sumas que tenga derecho a percibir el trabajador
al momento de suscribir el finiquito, en la medida que el trabajador ratifique el acuerdo

e imputacién una vez terminada la relacion laboral.

2. Resulta juridicamente procedente que las partes puedan convenir dejar sin efecto el
préstamo en el evento que el trabajador, una vez aprobado sus estudios de postgrado,
decida continuar prestando servicios a la empresa por tres afios mas, siempre que con
ello no se infrinjan aquellos preceptos de orden constitucional y legal que regulan la

libertad de contratacién y de eleccion del trabajo.

Ordinario N°5071/119, de 26.10.2017
Del andlisis de las disposiciones precitadas, especificamente de la contenida en el
inciso 2°, se colige que la nueva normativa incorporada al articulo 58 del Cddigo del
Trabajo por la ley N° 20.540, faculta expresamente al empleador para otorgar a su
personal créditos o mutuos en dinero, sin intereses, con finalidades especificas
relacionadas con laadquisicién de viviendas y laeducacién del trabajador o trabajadora

y los beneficiarios de éstos.
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En efecto, la aludida disposicién legal autoriza la concesion de dichos créditos o
préstamos, con el fin de que el trabajador o trabajadora destine las sumas
correspondientes afinanciar el pago de adquisicion de viviendas y para depositarlas en
cuentas de ahorro destinadas atal fin, como también, para costear su propia educacién,

la de su conyuge, o la de alguno de sus hijos.

Respecto a las formalidades y condiciones de tales operaciones, la jurisprudencia
administrativa que se contiene concretamente en dictamen N° 4565/094, de 15.10.2011,
ha precisado que las mismas deben emanar de un acuerdo escrito entre las partes, no

pudiendo pactarse intereses sobre las sumas correspondientes.

La misma jurisprudencia ha sefialado que atendido que laley no contempla plazos para
el pago de tales créditos o préstamos, ni ha establecido garantias especiales para
asegurar dicho pago, tales aspectos deberan ser regulados por las partes, de comun
acuerdo.

Se deduce de todo lo expresado que, a través de la normativa en comento el legislador
ha prohibido el pacto de intereses en aquellos préstamos otorgados por el empleador
para los fines alli sefialados, circunstancia que obliga a determinar, para resolver la
consulta planteada, si resultaria procedente convenir tales intereses en caso de
préstamos o mutuos en dinero que concede el empleador para fines distintos a los ya

mencionados.

Para tal efecto, es necesario recurrir alaley N° 18.010 —Diario Oficial de 24.06.81y sus
posteriores modificaciones— que “Establece Normas para las Operaciones de Crédito
y otras Obligaciones en Dinero”, cuyo articulo 1°, inciso 1°, define tales operaciones,

en los siguientes términos:

“Son operaciones de crédito de dinero aquellas por las cuales una de las partes entrega
0 se obliga a entregar una cantidad de dinero y la otra a pagarla en un momento distinto

de aquél en que se celebra la convencion.”
Por su parte, el inciso 2° de dicha ley, establece:

“En las operaciones de dinero no reajustables, constituye interés toda suma que recibe

o tiene derecho arecibir el acreedor, a cualquier titulo por sobre el capital.

“En las operaciones de dinero reajustables, constituye interés toda suma que recibe o

tiene derecho a recibir el acreedor, a cualquier titulo por sobre el capital reajustado.”
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De la norma precitada fluye que el concepto de interés a que en ella se alude denota la
existencia de una ganancia o utilidad para el acreedor del crédito, que se traduce en el

pago de una suma de dinero, por sobre el monto del capital, por parte el deudor.

Ahora bien, trasladada la tematica en comento al ambito de las relaciones laborales y,
en particular, al aspecto remuneratorio de las mismas, posible es convenir que los
préstamos que otorga el empleador, bajo tales condiciones, esto es, considerando el
pago de intereses, no se avienen con el caracter fundamentalmente alimentario
asignado a las remuneraciones del trabajador, sobre las cuales recaera,
necesariamente, el valor de rentabilidad de los mismos que se traducird, en definitiva,

en una disminucion o reduccion del monto acordado por tal concepto.

En relacién a dicho cardcter, se ha sostenido: “En efecto, el legislador entiende que
para el trabajador la remuneracion constituye su medio de subsistencia, esto es, se
encuentraenvueltaen un caracter eminentemente alimenticio, justificando de esa forma
la fijacion de una serie de disposiciones legales que aseguren al trabajador la
percepcion de una contraprestaciéon concordante con lo pactado en el respectivo
contrato individual de trabajo.”(Descuentos a las remuneraciones de los trabajadores
dependientes. Memoria de prueba para optar al grado de Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales, Jocelyn Aros Hernandez, Jaime Millar Franco. Facultad de

Derecho. Universidad de Chile, pag. 50 repositoriouchile.cl)

Atendido todo lo expuesto, resulta dable sostener, en opinién de este Servicio, que los
créditos o mutuos otorgados por el empleador a sus trabajadores no pueden dar lugar
al cobro de intereses por parte de aquél, considerando que un pacto de tal naturaleza
importaria imponer un gravamen sobre sus remuneraciones que podria traducirse en
una transgresion de las normas protectoras de las mismas y en una renuncia de
derechos por parte del trabajador, la cual, a laluz de lo preceptuado por el articulo 5°,
inciso 2°, del Cédigo del Trabajo, se encuentra prohibida mientras subsista el contrato

de trabajo.

A mayor abundamiento, es preciso sefialar que los créditos que concede el empleador
por razones ajenas a las previstas en el inciso 2° del articulo 58 del Cédigo del Trabajo,
se destinan generalmente a cubrir situaciones especiales de necesidad que afectan al
trabajador, las cuales no justifican que de ellas se derive un efecto propio de las
operaciones de crédito u otras obligaciones en dinero reguladas por la ley N° 18.010,
cual es la obtencién de una ganancia o utilidad para el acreedor, en la especie, el
empleador, el cual no reviste la condicién de entidad financiera que ejerza en forma

habitual dicha actividad. En efecto, la situacion planteada se produce entre las partes
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de la relacidn laboral, esto es, en el ambito de un vinculo contractual de esa indole, en
el cual, como ya se dijera, no existe una igualdad real entre las partes, por lo cual, el
pacto de intereses sobre las sumas correspondientes, podria incidir negativamente

sobre el monto de las remuneraciones del trabajador.

Por otra parte, la posibilidad de pactar intereses en los préstamos que en forma
voluntaria concede el empleador a los trabajadores, en opinion de este Servicio,
desvirtlala naturalezajuridicade larelacion laboral al incorporar a ella obligaciones de
caracter comercial ajenas a su esencia, lo cual seria juridicamente improcedente al
tenor de lo preceptuado por el articulo 1°, inciso 1°, del Cddigo del Trabajo, conforme
al cual, “Las relaciones laborales entre los empleadores y los trabajadores se regularan

por este Cédigo y por sus leyes complementarias”.

Laconclusion anterior, guardaarmoniacon ladoctrina sustentada en Ordinario N° 1178,
de 29.02.2016, la cual, sobre la base del andlisis del mencionado precepto, sefnala “las
relaciones laborales y, por tanto, el conjunto de derechos y obligaciones que de estas
emanan, entre las cuales se encuentran las eventuales deudas que el trabajador pudiere
contraer con el empleador con ocasion del cumplimiento del contrato de trabajo, se
rigen por el citado Codigo y sus leyes complementarias, circunstancia que excluye a

que a dichas relaciones se incorporen obligaciones propias del derecho comercial...”

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, jurisprudencia
administrativainvocaday consideraciones formuladas, cimpleme manifestar a Ud. que,
en opinidn de este Servicio, los préstamos que voluntariamente otorga el empleador al
trabajador, para fines distintos a los sefialados en el articulo 58 del Cédigo del Trabajo,

no pueden dar lugar a intereses.

Ordinario N° 1465/0033, de 15.04.2003:
El empleador se encuentra obligado a deducir de la remuneracién de sus trabajadores
descuentos a favor de cooperativas de consumo o de ahorro y crédito de las que el
dependiente sea socio, con el s6lo mérito de la autorizacién por escrito del mismo, la
que deberéa ser otorgada para cada operacion, en la medida que no se excedan los

limites maximos consignados en el articulo 58 de la Ley N° 19.832.

Ordinario N° 4565/094, de 15.11.2011:

2) Nuevos descuentos facultativos o permitidos:

La ley N° 20.540 incorpora al inciso 2° del articulo 58 del Cédigo, una nueva categoria
de descuentos de tal naturaleza, los cuales requieren acuerdo entre el empleador y el
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trabajador, que debe constar por escrito y corresponder a los siguientes conceptos o
finalidades:

a.- Gastos de vivienda:
En este rubro el empleador podra efectuar los siguientes descuentos:
1.- Cuotas destinadas al pago de adquisiciéon de vivienda;

2.- Cantidades para depdsito en cuentas de ahorro para la vivienda, cualquiera sea el
organismo receptor, los que podrian seguir siendo una instituciéon financiera o una
cooperativa de vivienda, como lo disponia el articulo 58 en su inciso 1°, antes de la

modificacidn, u otros, que permita el logro del mismo objetivo;
3.- Tope maximo de gastos para vivienda:

Cabe mencionar, que respecto de estos descuentos sefialados en los nimeros 1y 2
anteriores, el texto del inciso 1° del articulo 58 del Cédigo, antes de su modificacion,
contemplaba un tope de hasta el 30% de la remuneracioén total del trabajador, tope que
bajo la actual legislacion solo regiria en caso que el empleador hubiere otorgado un
mutuo o crédito al trabajador para financiar gastos relacionados con la vivienda , y
otros, como los educacionales, segun se desarrollard més adelante, por lo que por
aquellos conceptos, actualmente no existiria el tope especial del 30%, cuando se
efectlian sin mutuo o crédito del empleador, por lo que estarian afectos solo a un tope
conjunto de descuentos de hasta el 45% de la remuneracion total del trabajador, del

nuevo inciso 4° del articulo 58 del Cédigo.

b.- Sumas destinadas a la educacién del trabajador, de su conyuge o de alguno de sus
hijos.

Estos descuentos, que constituyen una de las principales innovaciones de la norma

legal modificatoria, comprenden descuentos de las remuneraciones del trabajador de

sumas destinadas ala educacion de las siguientes personas:
b.1.- Beneficiarios

1.- El propio trabajador o trabajadora;

2.- La o/el conyuge del trabajador o trabajadora.

3.-Uno de sus hijos, teniendo presente que el legislador utiliza la expresion en singular
“alguno”. Tal conclusién se corrobora con el andlisis de la historia fidedigna de la ley

N° 20.540, en cuya discusion se cambio la redaccion del proyecto primitivo que se
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referia a uno o mas hijos del trabajador, por la oracién “alguno de sus hijos”, la que

quedd plasmada en el texto definitivo de dicho cuerpo legal.
b.2.- Nivel Educacional.

Considerando que el texto de la ley se refiere a gastos educacionales sin efectuar
distincion alguna, posible es sostener que la nueva normativa resulta aplicable a
cualquier nivel educacional, esto es, basica, media o superior, conclusién que también
se corrobora con la historia fidedigna de la ley N° 20.540, en la cual consta que en la
etapa de discusién del proyecto se eliminé la referencia a la educacién superior a que

se aludia inicialmente.

2. A.- Facultad al Empleador para otorgar mutuos, créditos o préstamos al trabajador

para fines especificos:

La nueva normativa contenida en el inciso 2° del articulo 58 del Cédigo del Trabajo,
faculta ademas al empleador para otorgar al trabajador mutuos o créditos sin interés,

con las siguientes finalidades:
a.- Financiar el pago de adquisicion de vivienda;
b.-Depdsito en cuentas de ahorro para la vivienda, y

c.- Sumas destinadas a la educacion del trabajador o trabajadora, sus cOnyuges o

alguno de sus hijos.

2.B.- Formalidades

a.- Deben ser acordados por las partes, por escrito;
b.- Deben ser otorgados sin interés, y

c.- Al no contemplar la ley plazos para los mutuos, créditos o préstamos, ni garantias,

deberan ser las mismas partes las que convengan tales aspectos.
2. C.- Recuperacion de los créditos. Requisito:

De conformidad al nuevo inciso 2° del articulo 58 en analisis, la recuperaciéon por el
empleador de las sumas correspondientes a tales operaciones de crédito, podra
hacerse a través de descuentos de la remuneracién del trabajador, los cuales
podran ser efectuados por éste siempre que pague la cuota del mutuo, crédito o
préstamo, directamente a la institucién financiera, o al servicio educacional respectivo

en su caso.

2.D.- Tope maximo de los descuentos por recuperacion de créditos:
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El tope maximo de los descuentos por concepto de préstamos para la adquisiciéon de
vivienda, para depdsitos en cuenta de ahorro para la vivienda, para la educacion del
trabajador o trabajadora, su conyuge o algunos de sus hijos, y pararecuperacion de los
créditos, mutuos o préstamos sera hasta el 30% de la remuneracion mensual del
trabajador.

Cabe sefialar, que la doctrina uniforme y reiterada de este Servicio, manifestada, entre
otros, en dictamenes N°s. 3516/113, de 28.08.2003, y 4681/206, de 20.08.1996, ha
precisado que los préstamos efectuados por el empleador al trabajador estan sujetos
al tope del 15% de la remuneracién del trabajador, como lo establecia el inciso 2° del
articulo 58 del Coédigo del Trabajo, maximo actualmente modificado que debera
entenderse ampliado al 30% de la remuneracion cuando corresponda a créditos,
mutuos o préstamos del empleador para los fines especificos ya indicados,
manteniéndose no obstante dicho tope de hasta un 15% cuando se deba a préstamos
del empleador efectuados con otras finalidades, como se trata en el nUmero siguiente.

3.- Descuentos facultativos del empleador y el trabajador previo acuerdo escrito, para

efectuar pagos de cualquier naturaleza:

Estos descuentos corresponden a los establecidos en el anterior inciso 2° del articulo
58 del Cédigo, que luego de la modificacion de la ley N° 20.540 pasé a ser inciso 3°, por
lo que se han mantenido, y se refieren a aquellos acordados entre el empleador y el

trabajador para efectuar pagos de cualquier naturaleza, cuyos requisitos son:
a.- Acuerdo entre empleador y trabajador que debe constar por escrito, y

b.- El descuento por tal concepto estd sujeto a un tope maximo del 15% de la

remuneracion total del trabajador.

4.- Descuentos prohibidos a las remuneraciones de los trabajadores por los conceptos

siguientes:

a.- Son los tratados en el actual inciso 5° del articulo 58, que correspondia al inciso 3°
antes de la modificacion de la ley N° 20.540, por arriendo de habitacién, luz, entrega de
agua, uso de herramientas, entrega de medicinas, atencién médica u otras prestaciones

en especie, 0 multas no autorizadas en el reglamento interno de la empresa.

b.- Los contemplados en el actual inciso 6°, que correspondia al inciso 4°, antes de la
modificacion de la ley N° 20.540, por no pago de efectos de comercio que el
empleador hubiere autorizado recibir como medio de pago por los bienes o servicios

suministrados a terceros en su establecimiento.
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c.- Los considerados en el actual inciso 8° anterior inciso 6° por concepto de robo,
hurto, pérdida o destruccién por parte de terceros de bienes de la empresa, sin que
haya mediado responsabilidad del trabajador, los que en caso de efectuarse seran
sancionados con la restitucién del descuento al trabajador, en montos reajustado, sin
perjuicio de la multa administrativa que proceda aplicar de acuerdo al Codigo del

Trabajo.

5.- Tope maximo de los descuentos que puede hacer el empleador de la remuneracién
del trabajador, cualquiera sea el fundamento de los mismos como resultado de los

acuerdos a que puedan llegar al respecto.

El nuevo inciso cuarto, que la ley en andlisis introduce al articulo 58 del Codigo del
Trabajo, incorpora un tope maximo para efectuar descuentos sobre las remuneraciones
del trabajador, cualquiera sea el fundamento de los descuentos convencionales o
facultativos, entre los cuales se encuentran los acordados con el trabajador para
adquisicion de vivienda, o para ser depositados en cuentas de ahorro para la vivienda,
para la educacion del trabajador y de los demas beneficiarios, para descontar los
mutuos, créditos o préstamos concedidos por el empleador para los mismos fines, y
descuentos para efectuar pagos de cualquier naturaleza, todos los cuales en conjunto

no podran exceder del 45 % de la remuneracion total del trabajador.

De esta forma, de acuerdo a este tope maximo de descuentos, se deriva que habra que
determinar en cada caso en primer término el monto de los descuentos que afecten la
remuneracion total del trabajador, para luego establecer el saldo o margen de
porcentaje de descuentos que proceda pactar por los restantes descuentos facultativos
convenidos con el trabajador, ya sefialados en el presente dictamen, de modo tal, que

en su conjunto, no se exceda el 45% de la remuneracion total de éste.

Ordinario N° 3456/037, de 05.09.2013:
1) Los descuentos a las remuneraciones de los trabajadores socios de cooperativas
contenidos en el articulo 54 de la Ley General de Cooperativas se encuentran vigentes,
y si setrata de cooperativas de consumo o de ahorro y de crédito el descuento adicional
de hasta el 25% por sobre el 15% de la remuneracién se podra efectuar siempre que,
considerado el descuento de hasta el 30% a que pueda estar afecto el trabajador para
adquisicion de vivienda, no se exceda el tope del 45% del total de su remuneracion,
maximo coincidente con el tope general del 45% que con caracter imperativo regula el
actual inciso 4° del articulo 58 del Cédigo del Trabajo, para todos los descuentos

convencionales permitidos, entre los cuales se encuentran los de las cooperativas;
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Ordinario N° 2226/035, de 27.05.2011:
No existe inconveniente juridico para que la empresa CGE Distribucién S.A., descuente
por planilla de las remuneraciones de sus trabajadores las sumas que correspondan al
consumo domiciliario de energia eléctrica de aquellos, suministrada por la misma

compaifiia, en los términos expresados en el presente informe.

Ordinario N°1951/031, de 30.04.2010
Las sumas o porcentajes que los trabajadores autorizan descontar al empleador de sus
remuneraciones para ser enteradas en la cuenta de capitalizacion individual de la
conyuge o del conyuge afiliado voluntario a una Administradora de Fondos de
Pensiones, de conformidad al articulo 92 M del D.L. N° 3.500, de 1980, son de los
descuentos voluntarios pactados con el empleador, y por ende, se encuentran sujetos

a un tope maximo del 15% de la remuneracion total del trabajador.

Ordinario N° 4124, de 08.08.2016.
De la norma antes transcrita, podemos establecer que el legislador estableci6, los
descuentos obligatorios, tales como las cotizaciones previsionales; los facultativos o
permitidos y aquellos que proceden con el acuerdo de las partes y corresponden a
pagos de cualquier naturaleza, conceptos cuyo sentido y alcance se ha establecido por
este Servicio, entre otros, en el dictamen N° 4565/094 de 15.11.2011.

Ahorabien, de laclausula décimo terceradel instrumento colectivo Seguro de Vida, que
setiene alavista, se puede sefialar que la empresa es la que toma el seguro, al cual los
trabajadores voluntariamente pueden acceder, pagando un tercio de la prima. Una vez
incorporado, el trabajador debe suscribir un documento mediante el cual el empleador
descontara la parte de la cuota que le corresponde. Ademds, se establece como
obligacién el instar ambas partes a que los trabajadores se adscriban al seguro,

debiendo informar el empleador al sindicato de laincorporacién de nuevos cotizantes.

De la transcripcion de la cldusula en comento, es posible inferir que por medio del
instrumento colectivo lo que se pactdé como beneficio, es laincorporacion al seguro y
gue el pago de los dos tercios de la prima sera efectuado por la empresa. Siendo el
ingreso al seguro colectivo un acto voluntario del trabajador, y habiéndose obligado a
pagar la parte restante de la pdliza, no queda sino que concluir que ese tipo de
descuento se encuentra clasificado entre los que las partes pueden libremente acordar
y, por lo tanto, afecto al tope del descuento del 15% de las remuneraciones del

trabajador.
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De la clausula décima octava del instrumento colectivo, denominado Fondo de
asistencia médica, se puede sefialar que: Las partes acuerdan que la empresa durante
la vigencia del contrato colectivo hard un aporte al fondo de asistencia médica,
equivalente en pesos al 6% del sueldo base de cada trabajador adherido al Bienestar.
Dicho fondo es administrado por la Corporaciéon de Bienestar de los trabajadores de la

CCAFy también es financiado por un aporte de los trabajadores del 3% del sueldo base.

Como es posible apreciar de lasolalecturade la clausula, antes citada, lo que las partes
acuerdan en el instrumento colectivo es el aporte que hara la empresa, en ningln caso
el descuento de remuneraciones de los trabajadores, puesto que éste es de caracter
discrecional, ya que, para obtener beneficios, como el aporte del empleador, deben
adscribirse al Bienestar de la Caja de Compensacion, situacién que sélo puede surgir

de la manifestacion expresa de voluntad del trabajador.

En lo que dice relacion con el descuento de cuota de bienestar, de acuerdo a lo
expresado en su presentacion, este pago se realiza mensualmente para la Corporacién
de Bienestar de la Caja, a titulo de gastos operacionales. Cabe tener presente que los
Servicios de Bienestar del sector privado se constituyen en Corporaciones sin fines de
lucro, de acuerdo alas normas previstas en el Titulo XXXIIl del Libro | del Cédigo Civil,
para ello es preciso sefialar que la misma normativa dispone en su articulo 553 que:
"Los estatutos de una corporaciéon tienen fuerza obligatoria sobre toda ella, y sus
miembros estan obligados a obedecerlos bajo las penas que los mismos estatutos
impongan.". Asise hapronunciado este Servicio en el dictamen N° 393/10 de 23.01.2003,
de manera tal que si los estatutos establecen un aporte de los socios, este es

obligatorio, para permanecer en él.

Asimismo, dichas corporaciones deben mantener un patrimonio que les permita operar,
al que aportan todos los socios, sea através de las cuotas de incorporacion, las cuotas
ordinarias y extraordinarias; los que junto al aporte de la empresa, participan de su
financiamiento. En consecuencia, para ser parte del Servicio de Bienestar de una
empresa, el trabajador debe tener la calidad de socio del mismo y ejercer su voluntad
de pertenecer a él y, por ende, aceptar el porcentaje de su contribucién, razén por la
cual ajuicio de este Servicio, ese descuento tiene el caracter de voluntario.

Ordinario N° 3881, de 13.08.2019
1. Los descuentos de remuneraciones correspondientes a las cuotas de los préstamos
gue el Sindicato Nacional del Banco de Crédito e Inversiones otorga a sus afiliados, son
de aquellos de caracter voluntario o facultativo previstos en el articulo 58 inciso 3° del

Cédigo del Trabajo, por lo que podran efectuarse en tanto exista acuerdo escrito de las
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partes en tal sentido y su monto no exceda del 15% de la remuneracion total del
trabajador. En caso de no existir tal acuerdo, no correspondera que el empleador

efectle el respectivo descuento.

2. La Direccion del Trabajo carece de competencia para conocer de una materia laboral
controvertida entre las partes que requiere de pruebay su ponderacién, como tampoco
para resolver sobre la validez de los documentos referidos en el cuerpo del presente

informe.

Ordinario N° 3456/037, de 05.09.2013
2) No procede fijar un orden de prelacidon que deba seguir el empleador al efectuar los
descuentos permitidos del inciso 3° del articulo 58 del Cddigo del Trabajo, que no
pueden exceder del 15% de la remuneracion total del trabajador, si el legislador, tanto
en el Codigo del Trabajo como, en este caso, en la Ley General de Cooperativas no lo

ha establecido;

3) No resulta conforme a derecho que el empleador, a su voluntad, pueda determinar
los descuentos permitidos que se deban efectuar y cuales desechar de aquellos que se
hubiere acordado con el trabajador, si la suma de ellos excede el maximo del 45%

establecido en laley, paralo cual se debera contar con el consentimiento del trabajador.

Ordinario N° 4.856, de 22.09.2015:

Por ultimo, merece considerar que esta Direccion también ha sostenido —Ord. N°
3456/37 de 05.09.2013- que la normativa en comento no ha establecido una prelaciéon u
orden para efectuar los descuentos facultativos o permitidos de las remuneraciones del
trabajador para que en su conjunto no excedan el 45% del total de la misma, lo que
lleva a concluir que atendida la propia naturaleza voluntaria de estos descuentos
deberian ser las mismas partes quienes acuerden determinar los distintos porcentajes
de tales descuentos en el caso de existir varios de ellos para que sumados no excedan
dicho 45%.

Ordinario N° 57, de 11.11.2014:

Precisado lo anterior, se responde cada una de las consultas de la presentacion:

A) El orden de prelacion en que el empleador debe efectuar cada uno de los descuentos
anotados y los relativos a crédito social de las Cajas de Compensacién de Asignacion

Familiar, y de las sumas por pensiones alimenticias.
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Al respecto, en cuanto al orden de prelacién de los descuentos obligatorios, la doctrina
uniforme y reiterada de esta Direccidn, contenida, entre otros, en dictamen N°3899/086,
de 26.09.2007, manifiesta, que el legislador, ademas de precisar de manera expresa
cuales son estos descuentos de las remuneraciones del trabajador, en el inciso 1° del
articulo 58 del Cédigo del Trabajo, “ha establecido un orden de prelacién o preferencia
de los descuentos entre si, de modo que, por ejemplo, las cuotas sindicales deben
deducirse en el tercer lugar en el cual son mencionadas en la norma legal, coincidente

con la tercera mencion de ellas que efectua la misma.”

Esto es, los descuentos obligatorios del inciso 1° de la disposicién legal antes indicada

se deben efectuar en el mismo orden que el legislador los menciona.

Ahora, los descuentos por crédito social en favor de las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, la misma doctrina sostiene que, atendido que estas instituciones
son, al tenor del articulo 1° de la ley N° 18.833, que contiene su estatuto organico legal,
entidades de previsidn social, el descuento de tales cuotas debe comprenderse dentro
de las obligaciones con instituciones de previsidn social, que el inciso 1° del articulo
58 del Cddigo menciona en el cuarto lugar de los descuentos obligatorios, por lo que

debe aplicarse esta prelacion para su descuento.

En materia de prelacion de deducciones por pensiones alimenticias decretadas
judicialmente, la misma doctrina del dictamen N° 3899/086, antes citada, expresa que:
“esta Direccién es de la opinién que carece de competencia para su pronunciamiento,
toda vez que se trata de una materia de caracter judicial, correspondiendo al juez que
conoce de la causa establecer la base de calculo de la respectiva pension alimenticia,

y la forma o lugar que ocuparia su retencion en la remuneracion del trabajador.”

Cabe agregar, a mayor abundamiento, que en el enunciado de los descuentos
obligatorios del inciso 1° del articulo 58 del Cdédigo del Trabajo no se menciona las
pensiones alimenticias, por lo que con mayor razén esta Direccion, a la cual compete la
interpretacion de las leyes laborales, se encontraria impedida de pronunciarse al

respecto.

Ahora bien, en cuanto a la prelacion de los descuentos permitidos, acordados por
escrito entre el empleador y del trabajador, de los incisos 2° y 3° del articulo 58,
destinados a los fines indicados en la misma ley, o para efectuar pagos de cualquier
naturaleza, cuyo tope maximo comun es el 45% de laremuneracion total del trabajador,
la doctrina de esta Direccién, manifestada, entre otros, en dictamen N° 4565/094, de

15.11.2011, precisa que: “de acuerdo a este tope maximo de descuento, se deriva que
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habra que determinar en cada caso en primer término el monto de los descuentos que
afecten laremuneracion total del trabajador, para luego establecer el saldo o margen de
porcentaje de descuentos que proceda pactar por los descuentos facultativos o
permitidos convenidos con el trabajador, de modo tal, que en su conjunto, no se exceda

el 45% de la remuneracion total de éste.”

De esta forma, segln la doctrina anterior, efectuados los descuentos obligatorios, y
establecido el saldo de la remuneracion del trabajador, se podra determinar la
procedencia de pactar o convenir descuentos permitidos, siempre que no sobrepasen
en su conjunto el 45% de la remuneracién total del trabajador, en cuyo caso, serian las
mismas partes las que debieran fijar el porcentaje de descuento a aplicar a cada uno de
estos descuentos permitidos, segln corresponda a los que no pueden sobrepasar del
30% o del 15% de la remuneracién, sefialando los respectivos porcentajes, debiendo

desechar aquellos descuentos que excedan los tope maximos legales.

B) Si tratandose de descuentos que tienen la misma prelacion, debe aplicarse unaregla
de proporcionalidad del descuento, o bien, si se debe dividir por partes iguales a su

respecto.

De acuerdo a lo ya informado, en los descuentos obligatorios existiria un orden o
prelacion que se deduciria del tenor de la ley, del lugar que ocuparian en su mencién
en el texto del inciso 1° del articulo 58 del Cédigo, por lo que no se podria dar que dos

0 més descuentos tengan la misma prelacion.

En relacion a los descuentos permitidos, seran las mismas partes las que fijaran su
prelacién, o su proporcionalidad, o su procedencia dentro de los maximos
correspondientes del 30% 0 15%, segun el caso, y en conjunto, del 45% de la
remuneracion total del trabajador. De existir dos 0 mas de estos descuentos que
pudieren sobrepasar los limites legales, un criterio a seguir para el respectivo
descuento podria ser el de efectuarlos a prorrata, es decir, en forma proporcional a sus
montos, tal como lo dispone el articulo 2469 del Codigo Civil, cuando los bienes del
deudor son insuficientes para satisfacer integramente los créditos de todos los
acreedores, salvo que existan causales de preferencia o de privilegio para el pago. Con
ello se daria aplicacion a la regla de interpretacion de la ley del articulo 24 del mismo

Codigo Civil, del “modo que mds conforme parezca al espiritu general de la legislacion.”

C) Limites que se aplican respecto de cada uno de estos descuentos, singularmente

considerados.
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Como se expresara, los descuentos obligatorios no estan afectos a topes maximos en
su conjunto, debiendo efectuarse cada uno de ellos en el porcentaje correspondiente
qgue fije la ley o que se determine segln la misma, segln se trate de impuestos,

cotizaciones previsionales, cuotas sindicales o cuotas por crédito social u otros.

En cuanto alos descuentos permitidos por acuerdo del empleador y el trabajador, como
se ha informado, existen dos topes maximos, los que estan afectos al 30% y al 15% de
laremuneracién, atendiendo el destino o finalidad de tales descuentos.

D) Limite total aplicable alos descuentos que el empleador no puede exceder, y por ello
los minimos que el trabajador debe percibir considerando los descuentos del articulo

58 y las pensiones alimenticias.

Larespuesta a esta consulta ya estad dada en laletra C) anterior, con el agregado que si
se trata de descuentos por pensiones alimenticias decretadas judicialmente, que serian
descuentos obligatorios impuestos por la autoridad, su monto o porcentaje ordenado
por el juez no estaria afecto a un tope maximo comun conjunto con los demas

descuentos obligatorios.

E) Prelacion y limites que se deben aplicar respecto de aguellas sumas que no se haya
podido descontar en un mes determinado, para hacerse en la siguiente mensualidad, lo
que debe hacer el empleador si la situacién que excede de los limites se repite en el

tiempo.

Esta Direccidn estima que se debe aplicar los mismos criterios de prelacion y limites ya
informados, de manera que en los respectivos meses en que se efectian los
descuentos no se exceda los méaximos legales de las deducciones permitidas ya
sefialadas sumados alos del mes de que se tratay segln las prelaciones acordadas. Si
ello serepite en el tiempo, se debera continuar con este criterio respetando los maximos

legales mensuales de los descuentos permitidos.

Cabe agregar, que respecto de cotizaciones previsionales no descontadas en un mes
determinado habiéndose pagado laremuneracidn, no podran deducirse posteriormente
de la remuneracién del trabajador, sino que seradn de cargo del empleador, como lo
dispone el articulo 3°,inciso 2° delaley N° 17.322, criterio que también debiera seguirse
para los descuentos por crédito social si estos se rigen por las mismas normas de

descuento de las cotizaciones, segun el articulo 22 de laley N° 18.833.
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Ordinario N° 0071/004, de 05.01.1999:
Resulta juridicamente procedente que el personal no docente que labora en el Nivel

Central de una Corporacién Municipal restituya a la misma las sumas pagadas
indebidamente de acuerdo a la Ley 19.464, devolucion que debera efectuarse con

sujecion alo previsto en el inciso 2° del articulo 58 del Cédigo del Trabajo.

Ordinario N° 3.371, de 01.09.2014:
De la disposicion legal transcrita precedentemente, fluye que el contrato de trabajo es

un instrumento bilateral que genera obligaciones reciprocas para las partes.

Asimismo, se desprende que para el empleador, las principales obligaciones derivadas
del contrato de trabajo son las de proporcionar el trabajo convenido y pagar por él
remuneracion acordada, y por su parte el trabajador, se compromete a prestar los

servicios para los cuales fue contratado.

De acuerdo alo anterior, cabe sefialar que conforme a lo sostenido por lajurisprudencia
administrativa reiterada y uniforme de este Servicio, contenida, entre otros, en
dictdmenes N°s 7173/361 y 2968/117, de 24.11.1997 y 20.05.1996, respectivamente, el
empleador no puede exonerarse de las obligaciones principales que nacen del contrato
de trabajo, esto es, proporcionar la labor convenida y pagar la correspondiente
remuneracion, sino en el evento de existir caso fortuito o fuerza mayor, u otra causa

eximente de responsabilidad.

La fuerza mayor o caso fortuito, se encuentra definida en el articulo 45 del Cadigo Civil,

en los siguientes términos:

"Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir como
un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad

ejercidos por un funcionario publico, etc."

Del tenor literal de la disposicién transcrita en el acépite anterior, se infiere que para
que se configure la fuerza mayor o caso fortuito, es necesaria la concurrencia

copulativa de los siguientes elementos:

a) Que el hecho o suceso que se invoca como constitutivo del caso fortuito o fuerza
mayor sea inimputable, esto es, que provenga de una causa enteramente ajena a la
voluntad de las partes, en el sentido que éstas no hayan contribuido en forma alguna a

su ocurrencia.
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b) Que el referido hecho o suceso sea imprevisible, vale decir, que no se haya podido

prever dentro de los calculos ordinarios o corrientes.

c) Que el hecho o suceso seairresistible, o sea, que no se haya podido evitar, ni aun en

el evento de oponerle las defensas iddneas para lograr tal objetivo.

Pues bien, analizando el caso en consulta, cabe sefialar, que con lafinalidad de resolver
fundadamente su presentacion, se solicité informacion sobre el particular, a la
Direccion Regional del Trabajo de Tarapaca, la cual comunicé que el cierre del Centro
Comercial Zofri, hasta el 17 de abril de 2014, fue instruido con una finalidad preventiva

por la Autoridad del Trabajo de esa region.

Asimismo, conforme lo informado por dicha oficina, se desprende que Uds. pagaron a
sus trabajadores las remuneraciones completas por el periodo consultado, asimismo,

no existen denuncias de los trabajadores al respecto.

De esta suerte, a la luz de lo expuesto en los parrafos que anteceden, resulta posible
convenir que, en la especie, se ha configurado un caso fortuito o fuerza mayor, por
concurrir a su respecto la totalidad de los elementos constitutivos del mismo, razén por
la cual, se entienden suspendidos los efectos del contrato de trabajo entre las partes

durante el periodo consultado.

En efecto, a raiz del terremoto ocurrido el dia 02 de abril del afio en curso y de la
consecuente orden impuesta por la autoridad publica del cierre preventivo de sus
locales hasta el dia 17 del mismo mes, el empleador estuvo legalmente impedido de
cumplir con sus obligaciones de proporcionar el trabajo convenido y de pagar la
remuneracion acordada y por su parte, los trabajadores no pudieron desarrollar las

labores pactadas.

No obstante lo expuesto en los acapites que anteceden, cabe hacer presente que, segun
ya se sefialara, la empresa pagé a sus trabajadores las remuneraciones
correspondientes al periodo en consulta, de suerte tal, que en la eventualidad de que
evaluaran efectuar el descuento de los respectivos montos, deben contar con el
consentimiento de los dependientes, manifestado en un acuerdo escrito entre las
partes, y las deducciones no deben exceder el 15% de la remuneracién bruta total
mensual de los afectados, ello, a laluz de lo dispuesto en el articulo 58 del Codigo del
Trabajo y conforme lo precisado por este Servicio, entre otros, mediante Dictamen N°
7051/332 de 19.12.1996.
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Ordinario N° 0262/004, de 17.01.2012:
1) Los descuentos por crédito social en favor de las Cajas de Compensacién de

Asignacién Familiar, son de aquellos obligatorios comprendidos en el inciso 1° del

articulo 58 del Cddigo del Trabajo;

2) Al ser los descuentos antes sefialados obligatorios no procede por tanto
considerarlos en el tope del 45% de la remuneracién total del trabajador, del inciso 4°
del mismo articulo 58, que rige Unicamente para el conjunto de los descuentos

facultativos o permitidos de los incisos 2°y 3° de la misma disposicion legal.

Ordinario N° 3741/036, de 27.08.2012:
Los descuentos por crédito social en favor de las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, son de aquellos obligatorios comprendidos en el inciso 1° del
articulo 58 del Codigo del Trabajo, por lo que no procede considerarlos en el tope del
45% de laremuneracién total del trabajador, del inciso 4° del mismo articulo 58, querige
Unicamente para el conjunto de los descuentos facultativos o permitidos de los incisos

2°y 3°de la misma disposicion legal.

Ordinario N° 4527/093, de 15.11.2011:
1.- No resulta juridicamente necesario que el actual empleador de un trabajador deudor
de crédito social a una Caja de Compensacion de Asignacién Familiar se encuentre
afiliado a ésta, ni que haya acordado con ella efectuar los descuentos por dicho crédito,
siendo suficiente para realizarlos que se hayan formalizado con un anterior empleador,

afiliado a la respectiva Caja acreedora;

2.- La misma conclusion anterior es valida si el crédito social cuenta con garantia
hipotecaria y/o est& destinado a adquirir un inmueble, en cuanto estas condiciones no
hacen perder la categoria de crédito social al contrato suscrito entre la Caja de

Compensacion y el trabajador

Ordinario N° 2907/036, de 04.08.2014:
1) La Direccién del Trabajo es competente legalmente para fiscalizar y eventualmente
sancionar administrativamente el incumplimiento del empleador de sus obligaciones de
descontar, pagar o declarar las cuotas o dividendos por crédito social en favor de las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar C.C.A.F. de las remuneraciones del
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trabajador deudor, tal como si se tratara de similares obligaciones respecto de

cotizaciones previsionales con instituciones de seguridad social.

2) Las normas legales previsionales aplicables al caso son los articulos 22, inciso 1°de
laley N° 18.833,y 22, inciso 1°de laley N° 17.322, en relacién con el articulo 503, inciso
1°, del Cédigo del Trabajo.

3) La presuncién probatoria de derecho del articulo 39, inciso 2° de la ley N° 17.322, de
haberse efectuado por el empleador el descuento de las cotizaciones previsionales de
las remuneraciones del trabajador por la mera circunstancia de haberse pagado total o
parcialmente las respectivas remuneraciones, resulta procedente respecto del
descuento de las cuotas o dividendos por concepto de crédito social en favor de la Caja
de Compensacion de Asignacion Familiar acreedora del trabajador, al cual se le ha

pagado total o parcialmente la respectiva remuneracion.

Ordinario N° 3318, de 28.06.2016:
Cabe hacer presente, que atendida la estrecha vinculaciéon de las conclusiones del
pronunciamiento cuya revision se solicita con materias de indole previsional, parte de
sus consideraciones juridicas se sustentan en la doctrina emanada de la
Superintendencia de Seguridad Social, contenida, entre otros, en oficio N° 61554, de
06.10.2011, que preciso6: "el articulo 22 de la ley N° 18.833 establece que lo adeudado
por prestaciones de crédito social se regird por las mismas normas de pago y cobro
que las cotizaciones previsionales. Concordantemente, el articulo 58 del Cédigo del
Trabajo dispone que el empleador deberd deducir de las remuneraciones de los
trabajadores - entre otros items - las cotizaciones de seguridad social y las obligaciones

con instituciones de previsiéon."

Asimismo, ratificando la jurisprudencia citada en el acdpite anterior, mediante Ord. N°
78969 de 26.12.2011, el mismo organismo fiscalizador precisé que: "esta
Superintendencia manifiesta a usted que los descuentos por crédito social que las
C.C.A.F. otorgan alos trabajadores afiliados quedan comprendidos en el inciso primero
del articulo 58 del CAdigo del Trabajo, puesto que por expresa disposicién legal serigen
por las mismas normas de pago y cobro que las cotizaciones y, ademas, son

obligaciones con unainstitucién de prevision."

De lo expuesto, no cabe sino concluir, que las precisiones de esta Direccion contenidas
en el Dictamen cuya reconsideracion se pretende, responden a un imperativo legal,

establecido en el articulo 22 de la ley 18833, que establece el Estatuto General de las
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Cajas de Compensacion y Asignacién Familiar, cuya interpretacion corresponde a la

Superintendencia de Seguridad Social.

Ordinario N° 4117, de 05.08.2016:
De acuerdo a lo solicitado cumplo con informar a Ud. que la doctrina sustentada por
esta Direccién sobre la materia en consulta, se encuentra contenida en Dictamen N°

262/004 de 17.01.2012, cuya copia se acompafia, el cual ha precisado que:

"1) Los descuentos por crédito social en favor de las Cajas de Compensacién de
Asignacién Familiar, son de aquellos obligatorios comprendidos en el inciso 1° del

articulo 58 del Cédigo del Trabajo;"

"2) Al ser los descuentos antes sefialados obligatorios no procede por tanto
considerarlos en el tope del 45% de la remuneracién total del trabajador, del inciso 4°
del mismo articulo 58, que rige Unicamente para el conjunto de los descuentos

facultativos o permitidos de los incisos 2°y 3° de la misma disposicion legal”

Cabe hacer presente, que atendida la estrecha vinculaciéon de las conclusiones del
pronunciamiento citado con materias de indole previsional, parte de sus
consideraciones juridicas se sustentan en la doctrina emanada de la Superintendencia
de Seguridad Social, contenida, entre otros, en oficio N° 61554, de 06.10.2011, que
precisé: "el articulo 22 de la ley N° 18.833 establece que lo adeudado por prestaciones
de crédito social se regiréa por las mismas normas de pago y cobro que las cotizaciones
previsionales. Concordantemente, el articulo 58 del Codigo del Trabajo dispone que el
empleador debera deducir de las remuneraciones de los trabajadores - entre otros items
- las cotizaciones de seguridad social y las obligaciones con instituciones de

prevision."

Asimismo, ratificando la jurisprudencia citada en el acdpite anterior, mediante Ord. N°
78969 de 26.12.2011, el mismo organismo fiscalizador precisé que: "esta
Superintendencia manifiesta a usted que los descuentos por crédito social que las
C.C.A.F. otorgan alos trabajadores afiliados quedan comprendidos en el inciso primero
del articulo 58 del CAdigo del Trabajo, puesto que por expresa disposicién legal serigen
por las mismas normas de pago y cobro que las cotizaciones y, ademas, son

obligaciones con una institucién de prevision."

De lo expuesto, no cabe sino concluir, que las precisiones de esta Direccion contenidas
en el Dictamen citado, responden a un imperativo legal, establecido en el articulo 22 de

la ley 18833, que establece el Estatuto General de las Cajas de Compensacion y
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Asignacién Familiar, cuya interpretacion corresponde a la Superintendencia de

Seguridad Social.

Ordinario N° 0915/016, de 20.02.2015:
El articulo 22, inciso 1° de la ley N° 18.833, que contiene el Estatuto Legal de las Cajas

de Compensacion de Asignacién Familiar C.C.A.F., dispone:

“Lo adeudado por prestaciones de crédito social a una Caja de Compensacioén por un
trabajador afiliado, debera ser deducido de la remuneracion por la entidad empleadora
afiliada, retenido y remesado a la Caja acreedora, y se regird por las mismas normas de

pago y de cobro que las cotizaciones previsionales.”

Por su parte, la ley N° 17.322, que establece Normas para la Cobranza Judicial de
Cotizaciones, Aportes y Multas de las Instituciones de Seguridad Social, que seria
aplicable a lo adeudado por el trabajador a una Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar por crédito social segun la disposicion antes citada, en su articulo 22, inciso

1°, ordena:

“Los empleadores, como asimismo sus representantes legales, mandatarios y
trabajadores que, por cuenta de ellos descuenten de las remuneraciones de sus
trabajadores cualquiera suma a titulo de cotizaciones, aportes o dividendos de las
obligaciones de éstos a favor de las instituciones de seguridad social, estaran
obligados adeclarar y a enterar esos descuentos y sus propias imposiciones y aportes
dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las
remuneraciones. Sin embargo, el plazo mencionado se extendera hasta el dia13 de cada
mes, aun cuando éste fuere dia sabado, domingo o festivo, cuando dichas

declaraciones y el pago de éstas se realicen a través de un medio electrénico.”

Del anédlisis conjunto de las disposiciones legales antes citadas se desprende que el
empleador estd obligado adescontar y pagar las sumas adeudadas por los trabajadores
a las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar por concepto de crédito social,
obligaciones que se rigen por las mismas normas de pago y de cobro de las
cotizaciones previsionales, lo que lleva a que las mismas se deben declarar y enterar
dentro de los diez primeros dias, o trece, segun el sistema de pago, del mes siguiente

a aquél en que se devengaron las remuneraciones.
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Precisado lo anterior, relativo a las obligaciones que recaen sobre el empleador de
descontar y pagar las cuotas por deuda de crédito social del trabajador en favor de las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, y los plazos legales para cumplirlas,
corresponde dilucidar, atendida la consulta, si procede el descuento y pago de tales

cuotas que se hubiere podido acumular, conjuntamente con la del respectivo mes.

Al respecto, atendido que la materia incide en la aplicacion de la ley N° 18.833, que
aprueba el Estatuto Legal de las mencionadas instituciones de prevision social, cuya
interpretacion es de la competencia legal de la Superintendencia de Seguridad Social,
se solicitd de esta Institucion informe sobre el particular, por medio de Ord. N° 4189, del
Ant. 2), Organismo que, por Ord. 85103, del Ant. 1), ha manifestado, por una parte, que
su “Circular N° 2824 que rige a contar del 1° de junio de 2012, que modificé el Titulo I N°
10.10.2 de la Circular N° 2052, ha fijado a las Cajas de Compensacion el porcentaje
maximo de descuento de la cuota mensual por concepto de créditos sociales en

relacion al monto de las remuneraciones o pensiones liquidas de las personas.”

Al efecto, la Circular N° 2824 indicada, fija diversos tramos ascendentes de
remuneraciones 0 pensiones y los respectivos porcentajes maximos de descuento

mensual por cuotas de crédito social, que son los siguientes:

Silaremuneracion esigual o inferior al monto de la pension bésica solidariaal momento
de otorgarse el crédito, la cuota mensual de descuento por concepto de crédito social

no podré exceder del 5% de ella.

Si la remuneracidn es superior a la pensién basica solidaria al momento de otorgarse
el crédito e igual o inferior al ingreso minimo para fines no remuneracionales, la cuota

mensual de descuento no podré exceder del 15% de ella.

A su vez, silaremuneracion es superior al ingreso minimo mensual no remuneracional
pero inferior al ingreso minimo mensual remuneracional para mayores de 18 y hasta 65
afios, la cuota mensual no podré exceder del 20% de ella.

Y, finalmente, si laremuneracién es superior al monto antes indicado, la cuota no podra
exceder del 25% de la remuneracion. Con todo, cada Caja de Compensacion podria
autorizar un descuento superior al 25%, siempre que no exceda del 30% de la
remuneracion, a los afiliados que lo soliciten por escrito, y en casos especiales
asociados a necesidades propias, o de sus causantes de asignacion familiar,
relacionados con vivienda, salud o educacion.

La misma Superintendencia agrega en su informe, que los porcentajes maximos de

descuentos anotados son aplicables en relacion a todo el sistema de Cajas de
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Compensacion, de modo que si existiera deuda por crédito social con dos a mas de
estas Cajas, los descuentos en favor de todas ellas no pueden exceder los maximos

sefialados.

En cuanto ala situacion precisa contenida en la consulta, de acumulacién de descuento
de cuotas para ser cobradas junto a la respectiva cuota del mes, la Superintendencia

informa que:

“Las cuotas atrasadas de un crédito anterior, se deberan descontar al final de la deuda
del crédito social que se esta descontando, respetando los limites de plazos otorgados

y el respectivo porcentaje de endeudamiento.”

De este modo, las cuotas atrasadas no procede cobrarlas conjuntamente con la cuota
del mes correspondiente, sino que al final de la deuda del crédito social, segun los

plazos otorgados y el respectivo porcentaje de endeudamiento.
Finalmente, el mencionado Organismo, concluye:

“En consecuencia, conforme a la Circular N° 2824 citada no deberia acontecer la
situacion que sefiala esa Direccién, (de acumulacién de cuotas indicada en la consulta),
en orden que se descuente de la remuneracion o pension liquida de una persona un

porcentaje superior a los anteriormente indicados.”

Pues bien, lo anterior debe entenderse a juicio de esta Direccidn, sin perjuicio de lo
informado por la misma Superintendencia en Ord. N° 42024, de 03.07.2014, citado en
dictamen N° 2907/36, de 04.08.2014, de Ia Direccién, en orden a que: “una vez efectuado
el descuento, por aplicacion del articulo 22 de la ley N° 18.833 se entenderd extinguida
la obligacion respecto del trabajador y de sus codeudores en la parte correspondiente
de la deuda (por crédito social) desde la fecha del descuento, aunque no haya sido
remesado por el empleador ala Caja debiendo dirigirse exclusivamente contra éste las
acciones destinadas al cobro de las sumas no enteradas.” Asimismo, en cuanto regiria
en el caso lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 3° de laley N° 17.322, mediante el cual
se presume de derecho que se ha efectuado el descuento previsional correspondiente
de la remuneracién por el empleador por el solo hecho de haberse pagado total o

parcialmente la misma remuneracion.

De consiguiente, en conformidad a lo expuesto, disposicion legal, doctrina e informes
de la Superintendencia de Seguridad Social citados, cdimpleme informar a Ud. que no
procede conforme a derecho exigir el descuento de cuotas acumuladas atrasadas
adeudadas por crédito social en favor de una Caja de Compensacién de Asignacion

Familiar C.C.A.F. conjuntamente con la cuota del respectivo mes, sino al final de la
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deuda. En todo caso, los porcentajes maximos de descuento mensual por concepto de
cuotas de crédito social son los que corresponda segin los montos de las
remuneraciones indicados, y sin perjuicio de lo demas prevenido en el presente

dictamen.

Ordinario N° 898, de 09.02.2016:
Finalmente, en lo que concierne ala consulta sobre la subsistencia de la obligacién del
empleador de descontar los montos correspondientes al pago de créditos sociales
contraidos con Cajas de Compensacion y Asignaciéon Familiar, durante el periodo en
gue los trabajadores afectos a dichos descuentos se encontraren en huelga, cimpleme

manifestar lo siguiente:
El inciso 1° del articulo 58 del Cédigo del Trabajo, dispone:

El empleador debera deducir de las remuneraciones los impuestos que las graven, las
cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la legislacion

respectivay las obligaciones con instituciones de previsién o con organismos publicos.

De la disposicion legal antes transcrita se desprende que entre los descuentos
obligatorios se encuentran, segun el inciso 1°del articulo 58 antes citado, los impuestos
gue graven las remuneraciones; las cotizaciones de seguridad social; las cuotas
sindicales en conformidad a la legislacion respectiva, y las obligaciones con

instituciones de previsién o con organismos publicos.

Por su parte, el inciso 1° del articulo 22 de la ley N° 18.833, que contiene el Estatuto

Legal de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, dispone:

Lo adeudado por prestaciones de crédito social a una Caja de Compensacion por un
trabajador afiliado, deberé ser deducido de la remuneracion por la entidad empleadora
afiliada, retenido y remesado a la Caja acreedora, y se regird por las mismas normas de

pago y de cobro que las cotizaciones previsionales.

De esta suerte, las sumas que el trabajador adeude por concepto de prestaciones de
crédito social a una Caja de Compensacion y Asignacion Familiar deben ser deducidas
de su remuneracion por la empleadora de acuerdo a las mismas normas de pago y

cobro de las cotizaciones de seguridad social.

De este modo, los referidos descuentos, que la ley asimila a las cotizaciones de
seguridad social, son obligatorios, dado que, al igual que estas, se encontrarian

comprendidos en el inciso 1° del articulo 58 antes citado.
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Asilo hasostenido esta Direccion, en dictamen N° 262/4, de 17.01.2012, conclusion que,
por lo demas, resulta concordante con la doctrina de la Superintendencia de Seguridad
Social, como consta en oficio N° 61554, de 06.10.2011, de esa Reparticidn, segun la cual:
«...el articulo 22 de la ley N° 18.833 establece que lo adeudado por prestaciones de
crédito social se regira por las mismas normas de pago y cobro que las cotizaciones
previsionales. Concordantemente, el articulo 58 del Cédigo del Trabajo dispone que el
empleador debera deducir de las remuneraciones de los trabajadores —entre otros
items— las cotizaciones de seguridad social y las obligaciones con instituciones de

prevision».

Hechas tales precisiones corresponde sefialar, en respuesta a la consulta especifica
formulada, que en la eventualidad de que los trabajadores involucrados hubieren
laborado parte del mes en que se hizo efectiva la huelga, los descuentos de los montos
mensuales fijados para el pago de los créditos contraidos con las Cajas de
Compensacion y Asignaciéon Familiar por dichos trabajadores, solo podran efectuarse
una vez deducidas de sus remuneraciones las sumas destinadas al pago de las
cotizaciones previsionales por los dias laborados y naturalmente, solo en caso de que
el remanente alcanzare a cubrir la suma a que ascienda la cuota mensual adeudada por

el dependiente por tal concepto.

Por consiguiente, a la luz de la jurisprudencia administrativa invocada, es posible
concluir que en el evento de que los trabajadores involucrados hubieren laborado parte del
mes en que se hizo efectiva la huelga, los descuentos de los montos mensuales fijados
para el pago de los créditos contraidos con las Cajas de Compensacion y Asignacién
Familiar por dichos trabajadores, solo podran efectuarse una vez deducidas de las
remuneraciones las sumas destinadas al pago de las cotizaciones previsionales por los
dias laborados y naturalmente, solo en caso de que el remanente alcanzare a cubrir las

suma a que ascienda la cuota mensual respectiva.

Ordinario N° 1569, de 10.04.2017
Pues bien, de acuerdo alanormalegal citaday las conclusiones de la Superintendencia

de Seguridad Social, respecto de sus consultas, posible es informar que:

1) En caso de que en un mes determinado la remuneracién del trabajador sea
insuficiente para cubrir el monto total del pago de una cuota de crédito social, el
empleador debe descontar y enterar ala C.C.A.F. el monto que sea posible y comunicar
al trabajador el monto de la diferencia impaga, para que éste concurra a la Entidad
respectiva a regularizar el pago, y de ser necesario, renegociar las condiciones del

crédito.
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2) En el caso de que en un mes determinado, el trabajador perciba subsidio por
incapacidad laboral, debe pagar la cuota del crédito social directamente a la Caja

acreedora.

3) El orden en el que debe efectuarse el descuento por cuotas de créditos sociales, se
encuentra establecido en el inciso 1° del articulo 58 del C4digo del Trabajo, que dispone
los descuentos obligatorios que debe efectuar el empleador respecto de las
remuneraciones, atendido que se rigen por las mismas normas de pago y cobro de las
cotizaciones previsionales y son obligaciones con instituciones previsionales, por
cuanto prefieren a los descuentos permitidos sefialados en los incisos segundo y
tercero de la norma en comento, en armonia con lo expuesto se ha pronunciado este
Servicio, mediante Dictamenes N°s 3912/115 de 03.06.1991 y 2701/66 de 27.04.1990.

4) Respecto del término de la relacién laboral de un trabajador que adeude un crédito
social otorgado por una C.C.A.F., cabe sefialar que ladoctrina vigente de esta Direccion,
ha precisado, entre otros, mediante Dictamen N° 2991/037 de 07.08.2014, que cualquier
descuento destinado al pago de dicha obligacion debe ser autorizado expresamente por
el trabajador al momento de ratificar el finiquito, no obstante, aclarando la parte final de
dicho pronunciamiento, no cabe sino sostener, que ello no se refiere ala cuota mensual
correspondiente al mes del término del contrato de trabajo, la que segln ya se indicara
corresponde alos descuentos obligatorios a efectuar a las remuneraciones, al tenor de

lo dispuesto en el articulo 58 del Cédigo del Trabajo.

5) Respecto de su consulta acerca de cdmo se compatibilizan la jurisprudencia de este
Servicio, contenida entre otros, en Ord. N° 1470 de 14.03.2016, que precisoO "No resulta
juridicamente procedente que el empleador limite el monto de endeudamiento o cuota
mensual a que el trabajador puede acceder con motivo del otorgamiento de un crédito
social por parte de una Caja de Compensacion y Asignacion Familiar.", con los topes
de descuentos a las remuneraciones establecidos en el articulo 58 del Cédigo del
Trabajo, informo a Ud. que mediante Dictamen N° 262/004 de 17.01.2012, este Servicio
precisé que: "2) Al ser los descuentos antes sefialados obligatorios no procede por
tanto considerarlos en el tope del 45% de laremuneracidn total del trabajador, del inciso
4° del mismo articulo 58, que rige Unicamente para el conjunto de los descuentos

facultativos o permitidos de los incisos 2°y 3° de la misma disposicién legal."

De lo anterior, se sigue en primer término, que segln ya se indicara, los descuentos
correspondientes al pago de cuotas de créditos sociales otorgados a los trabajadores
por C.C.A.F. se encuentran establecidos en el inciso 1° del articulo 58 del Cédigo del

Ramo, como descuentos obligatorios, por cuanto no se encuentran afectos a los topes



Chile ;
| Capacita | Grupo (£ BT/

BOLETIN DEL TRABAJO

establecido en dicha norma respecto de los descuentos permitidos. No obstante lo
expuesto, considerando lo informado respecto de su primera consulta por la
Superintendencia de Seguridad Social, se infiere que la capacidad de los trabajadores
para contraer dichas obligaciones es evaluada por las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, de acuerdo a las instrucciones impartidas a dichas entidades

previsionales por la Superintendencia de Seguridad Social.

Ordinario N° 1655, de 17.04.2017:

Es menester sefialar, ademas, que el organismo en cuya competencia recae la materia
por la cual consulta, es la Superintendencia de Seguridad Social, la que mediante Ord.
N° 59699 de 21.10.2016, informé a este Servicio, que si la remuneracion del trabajador
en un mes determinado es insuficiente para pagar el total de la cuota mensual de un
crédito social, su empleador debe descontar hasta el monto que fuese posible,
comunicando al dependiente la diferencia que queddé impaga, a fin de que éste se
acerque a la C.C.A.F. aregularizar esa situacion. En el evento de que la remuneracion
del trabajador haya disminuido, debe solicitar a la C.C.A.F. una renegociacion del
crédito social, de manera tal que el monto de las cuotas mensuales se ajuste al tope de
descuento correspondiente, establecido por esa Superintendencia mediante su circular
N° 2824, vigente desde el 01 de junio de 2012.

Conforme a dichas instrucciones, si el monto de la remuneracidon o pensién recibidas
por el beneficiario es igual o inferior al monto de la pension recibidas por el beneficiario
es igual o inferior al monto de la pensién basica solidaria al momento de otorgarse el
crédito, lacuota mensual de descuento por concepto de crédito social no podra exceder
del 5% del mismo. En el caso que el monto de la remuneracidén o pensidn sea superior
a la pension basica solidaria vigente al momento de otorgarse el crédito sea igual o
inferior al ingreso minimo para fines no remuneracionales, la cuota mensual podra
exceder del 15% del mismo. Si el monto de la remuneracién o pension es superior al
ingreso minimo para fines no remuneracionales e inferior al ingreso minimo mensual

para mayores de 18 y hasta 65 afios de edad, la cuota no podra ser superior al 20%.

En el caso de ingresos superiores a los sefialados, la cuota no puede exceder el 25%
de los mismos. Asimismo, el beneficiario con este tramo de ingreso puede solicitar a la
C.C.A.F. la autorizacion de un descuento mayor, siempre que éste no exceda el 30%,
para satisfacer necesidades relacionadas con vivienda, salud, educacién etc. Del

beneficiario y sus cargas familiares.

Asimismo, mediante el mismo oficio, dicha Entidad indicé que en caso de término de la

relacién laboral, procedera descontar de las remuneraciones la cuota mensual que
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corresponde por crédito social, y si el trabajador esta de acuerdo, al momento del
finiquito, puede descontarse de las indemnizaciones por afios de servicio, el saldo
adeudado por el referido crédito (lo anterior, guarda armonia con la doctrina vigente de
esta Direccion contenida en Ord. N° 2991/037 de 07. 08.2014). Cabe agregar, que cuando
el trabajador se encuentra en situacion de desempleo y posteriormente regresa al
mercado laboral, su nuevo empleador debe efectuar los descuentos de las cuotas de
crédito social y remesarlas a la C.C.A.F. acreedora, aunque esté afiliado a otra CCAF,

conforme alo dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 18833.

Ordinario N° 4438, de 23.08.2018:
De la norma legal preinserta posible es colegir que el legislador ha establecido los
descuentos a que estan afectas las remuneraciones del trabajador, pudiendo

clasificarse en obligatorios, permitidos y prohibidos.

Respecto de los descuentos obligatorios, cabe informar que éstos se encuentran
establecidos en el inciso 1° del citado articulo y corresponden a los impuestos que las
graven, las cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la
legislacion respectiva y las obligaciones con instituciones de previsibn o con

organismos publicos.

Asimismo, preciso es sefialar que las partes pueden acordar, por escrito, el descuento
de las remuneraciones de cuotas de mutuos o créditos sin interés otorgados por el
empleador al trabajador destinados al pago de la adquisicion de viviendas, educaciéon
del trabajador, su cényuge, conviviente civil o alguno de sus hijos, con el tope del 30%
de la remuneracién mensual del trabajador, si paga directamente la cuota del mutuo o
crédito alainstitucion financiera o servicio educacional respectivo. También, se podran

descontar sumas destinadas a cuentas de ahorro parala vivienda.

Ademas, mediante acuerdo escrito, las partes podran pactar descuentos destinados a
efectuar pagos de cualquier naturaleza, con el tope del 15% del total de laremuneracién
del trabajador.

Ahora bien, cumplo con informar a Ud. que este Servicio ya se habria pronunciado
respecto de las situaciones planteadas en su presentacién mediante Ord. N° 1569 de
10.04.2017, para cuya emisién solicitd la opinién de la Superintendencia de Seguridad
Social pues dichas interrogantes inciden directamente en materias cuya competencia

corresponde a dicha Entidad.

A la luz de la jurisprudencia institucional citada precedentemente, respecto de sus

consultas, posible es informar que:
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1) En caso de que en un mes determinado la remuneracién del trabajador sea
insuficiente para cubrir el monto total del pago de una cuota de crédito social, el
empleador debe descontar y enterar ala C.C.A.F. el monto que sea posible y comunicar
al trabajador el monto de la diferencia impaga, para que éste concurra a la Entidad
respectiva a regularizar el pago, y de ser necesario, renegociar las condiciones del

crédito.

2) En el caso de que en un mes determinado, el trabajador perciba subsidio por
incapacidad laboral, debe pagar o solicitar prérroga del pago de la cuota del crédito
social directamente a la Caja acreedora, si recibe remuneracion por algunos dias del
mes el empleador debera descontar y pagar el monto que sea posible y comunicar al

trabajador la diferencia de la cuota impaga.

3) El orden en el que debe efectuarse el descuento por cuotas de créditos sociales, se
encuentra establecido en el inciso 1° del articulo 58 del Codigo del Trabajo, que dispone
los descuentos obligatorios que debe efectuar el empleador respecto de las
remuneraciones, atendido que se rigen por las mismas normas de pago y cobro de las
cotizaciones previsionales y son obligaciones con instituciones previsionales, por
cuanto prefieren a los descuentos permitidos sefialados en los incisos segundo y
tercero de la norma en comento, en armonia con lo expuesto se ha pronunciado este
Servicio, mediante Dictamenes N° 3912/115 de 03.06.1991y 2701/66 de 27.04.1990.

Ordinario N° 4527/093, de 15.11.2011:
1.- No resulta juridicamente necesario que el actual empleador de un trabajador deudor

de crédito social a una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar se encuentre
afiliado a ésta, ni que haya acordado con ella efectuar los descuentos por dicho crédito,
siendo suficiente para realizarlos que se hayan formalizado con un anterior empleador,

afiliado a la respectiva Caja acreedora,;

2.- La misma conclusién anterior es valida si el crédito social cuenta con garantia
hipotecaria y/o esta destinado a adquirir un inmueble, en cuanto estas condiciones no
hacen perder la categoria de crédito social al contrato suscrito entre la Caja de

Compensacion y el trabajador

Ordinario N° 1343, de 08.03.2016:
Atendido que la materia consultada incide basicamente en la aplicacion de la ley N°

18.833, que contiene el estatuto Legal de las Cajas de Compensacion de Asignacion
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Familiar, cuya interpretacion es de competencia de la Superintendencia de Seguridad
Social, por Ord. del Ant. 3), se le solicité informe sobre el particular, cuyo contenido, en

lo pertinente, es el que se transcribe a continuacion:

“En relacién con lo anterior, cabe sefialar que el articulo 22 de la Ley N° la Ley N° 18.833,
cuerpo normativo que contiene el Estatuto Orgdnico de las C.C.A.F., establece que “Lo
adeudado por prestaciones de crédito social a una Caja de Compensacién por un
trabajador afiliado, debera ser deducido de la remuneracion por la entidad empleadora
afiliada, retenido y remesado a la Caja acreedora, y se regira por las mismas normas de

pago y de cobro que las cotizaciones previsionales.”

Por consiguiente, el empleador afiliado a una C.C.A.F. debe deducir de las
remuneraciones de sus trabajadores lo que éstos adeuden por concepto de crédito
social, sea que dicho crédito hubiere sido contraido por el trabajador mientras prestaba
servicios en otra empresa o en la misma y estuviere afiliado a otra Caja de

Compensacion o ala misma.

Ahora bien, en el caso del Sr. Braun y de acuerdo con lainformacién consignada en la
Carta N° 1709, de 11 de agosto de 2015, dirigida a éste por la Caja de Compensacion
Los Héroes, es posible establecer que el citado trabajador mantiene vigente con dicha
entidad el crédito social N° 100022214, otorgado en agosto de 2008, mientras laboraba
en la empresa SMC Corporacién de Desarrollo del Norte. De dicho crédito, sefiala la
Caja que se saldaron 8 cuotas mediante prepago en el respectivo finiquito, agregando
que para continuar con las gestiones de recupero de la deuda procedié en marzo de
2015 a generar un cuadro de pago que determind 13 cuotas de $70.584 y una cuota 14

por el saldo de la deuda, con vencimientos a contar de abril de 2015.

En la citada Carta, la C.C.A.F. Los héroes sefiala que al determinarse que el Sr. Braun
presta actualmente servicios en esa empresa, se le dirigieron los requerimientos de
descuento sobre la remuneracion del trabajador. Ello, de conformidad con lo previsto
en laLey N° 18.833.

En consecuencia y con el mérito de las consideraciones que anteceden, corresponde
que esa entidad empleadora efectle sobre la remuneracion del trabajador Sr. Braun los
descuentos informados por la C.C.A.F. Los Héroes, debiendo posteriormente remesar
los montos descontados a la referida entidad.” (nota: Ord. N° 6791, de 04.02.2016, de Sr.
Cristian Llanos Rivas, Jefe Departamento Regimenes de Bienestar Social,

Superintendencia de Seguridad Social)
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De esta manera, de conformidad al informe transcrito, cimpleme expresar a Ud. que la
empresa ......... CHILE, debera efectuar sobre las remuneraciones del trabajador Sr.
Braun, los descuentos informados por la C.C.A.F. Los Héroes, y remesar los montos

descontados a la referida entidad.

Ordinario N° 1875, de 08.04.2016:
1) En lo que concierne a esta consulta, destinada a que este Servicio determine si
procede efectuar los descuentos requeridos por las Cajas de Compensacion si no se
cuenta con el consentimiento de los trabajadores afectados, cabe hacer presente que

el articulo 58, inciso 1° del Cédigo del Trabajo, dispone:

El empleador deberéd deducir de las remuneraciones los impuestos que las graven, las
cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la legislacion

respectivay las obligaciones con instituciones de previsidon o con organismos publicos.

A su vez, el articulo 22, inciso 1° de la ley N° 18.833, que contiene el Estatuto General

de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, establece:

Lo adeudado por prestaciones de crédito social a una Caja de Compensaciéon por un
trabajador afiliado, debera ser deducido de la remuneracion por la entidad empleadora
afiliada, retenido y remesado a la Caja acreedora, y se regird por las mismas normas de

pago y de cobro que las cotizaciones previsionales.

Del analisis conjunto de las disposiciones legales antes citadas se infiere que el pago
y cobro de los créditos sociales otorgados por una de dichas instituciones se rige por
las mismas normas que las cotizaciones previsionales, lo cual obliga a concluir que los
respectivos descuentos de los dividendos mensuales se encuentran comprendidos
entre aquellos previstos en el primero de los preceptos legales recién transcritos, razén
por la cual, revisten el caracter de obligatorios para el empleador y no exigen, por ende,

del consentimiento previo del trabajador.

Ahora bien, atendido que lainterrogante planteada dice relacion con la aplicacién de la
citada ley N° 18.833, cuya interpretacién compete legalmente a la Superintendencia de
Seguridad Social, esta Direccién requiri6 un informe sobre la materia a dicha
institucion, el que fue emitido mediante Oficio N° 78641, citado en el antecedente 2), que
sefialalo siguiente: «Respecto ala obligacién del empleador de efectuar los descuentos
de las cuotas de créditos sociales alas remuneraciones de los trabajadores, se informa
aUd. que segun lo establece el articulo 1° de laLey N° 18.833, las C.C.A.F. son entidades
de prevision social, motivo por el cual las deudas de crédito social constituyen

obligaciones con instituciones de previsién social, las que conforme al articulo 58 del
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Cdédigo del Trabajo deben ser deducidas por el empleador de las remuneraciones de
sus trabajadores. Por tanto, el actual empleador tiene la obligacién legal de deducir,
retener y enterar en la C.C.A.F. acreedora, las sumas que los trabajadores adeuden por
concepto de crédito social, siempre que dicha suma no supere el 25% de su
remuneracion liquida, sin que sea necesario, para dicho efecto, contar con la

autorizacion del trabajador».

2) Requiere, por altimo, un pronunciamiento acerca de la legalidad del requerimiento
efectuado por las Cajas de Compensacion para que su representada aplique los
descuentos de las remuneraciones de los trabajadores que individualiza, por concepto
de dividendos de los créditos que les concedieron dichas entidades, pese a que la falta
de pago de aquellos obedeceria a que su antiguo empleador desconté dichos
dividendos sin enterarlos a la respectiva Caja. Agrega que la deuda que ha dado lugar
alas mismas habria prescrito, total o parcialmente, ya sea por el vencimiento del pagaré
en que se funda su cobro, en virtud de los articulos 98 y 107 de la ley N° 18.092, o en
mérito de lo dispuesto en el articulo 2515 del Codigo Civil, si se apelare a la obligacién

civil subyacente.

Sobre el particular, el referido informe emanado de la Superintendencia de Seguridad

Social, expresa:

«En cuanto a la situacion de que el empleador anterior hubiese practicado los
descuentos de que se trata sin remesarlos a la Caja de Compensacion, se indica que,
de acuerdo con los establecido en el articulo 22 de la Ley N° 18.833, las entidades
empleadoras tienen la obligacién de deducir de la remuneracidon del trabajador lo
adeudado por prestaciones de crédito social, ademas de retenerlo y remesarlo a la Caja
de Compensaciéon acreedora. Atendida esta norma legal, esta Superintendencia ha
dictaminado que, en aquellos casos en que se demuestre que la entidad empleadora ha
deducido de sus remuneraciones el descuento por crédito social respectivo, se debe
considerar por parte del trabajador la obligacion extinguida, correspondiendo en estos

casos cobrar a la empresa las sumas adeudadas.

«Por lo expuesto, cabe sefialar que para certificar el pago de las cuotas, es necesario
gue los trabajadores presenten a la Caja de Compensacion, la documentacion
pertinente, esto es liquidaciones de remuneraciones o finiquito, donde conste el

descuento efectuado por sus créditos.

«En relacién a la aplicacion de la prescripcion, se indica que para acceder a un crédito

social el deudor principal y sus avales suscriben un contrato de mutuo, en virtud de
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éste asumen la obligacion de pagar a la Caja el dinero recibido en los plazos pactados
y el valor de cada cuota. Junto a ello, para garantizar el mutuo, se suscribe un pagaré a
favor de la Caja, con el objeto de caucionar el cumplimiento de las obligaciones

asumidas con ocasién del contrato de mutuo.

«El pagaré que, en forma accesoria, garantiza y facilita el cobro de la obligacion
principal contenida en el contrato de mutuo genera una accidén cambiaria diferente a la

accion ordinaria derivada del contrato de mutuo.

«En consecuencia, las Cajas de Compensacién disponen de dos acciones distintas e

independientes para cobrar lo adeudado por un crédito social:

1) La accidon cambiaria derivada del pagaré, cuya prescripcion de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 98 de la Ley N° 18.092 es de un afio, contado desde el dia del

vencimiento del documento; y

2) La accién ordinaria del contrato de mutuo que de conformidad a lo preceptuado en
el articulo 2515 del Cédigo Civil, prescribe en el plazo de cinco afios.

«Por lo expuesto, una vez declarada por los tribunales de justicia, la prescripcion
extintiva de la accién cambiaria que deriva del pagaré, subsiste la accion ordinaria

derivada del contrato de mutuo».

Por consiguiente, cumplo con informar a Ud. que en materia de descuentos de las
remuneraciones de los trabajadores individualizados, correspondientes a créditos
concedidos por las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar, y respecto de la
prescripcién de las acciones de que disponen esta Ultimas para el cobro de los montos
que por tal concepto adeudan los aludidos trabajadores, debe estarse a lo sefialado por

la Superintendencia de Seguridad Social en el informe transcrito precedentemente.

Nota: Oficio N° 78641, de 14.12.2015, de Jefe Departamento Regimenes de Bienestar

Social de la Superintendencia de Seguridad Social.

Ordinario 2991/037, de 07.08.2014:
1) El trabajador que al término de la relacion laboral mantenga vigente crédito social

con una Caja de Compensacién de Asignacidon Familiar, debera al momento de ratificar
el finiquito, autorizar expresamente cualquier descuento destinado al pago de tales

obligaciones crediticias.
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2) Reconsideray deja sin efecto Dictamen N°4185/071, de 23.09.2010 relativo a créditos

otorgados por Cajas de Compensacion y Asignacion Familiar.

Ordinario N° 57, de 11.11.2014
Las indemnizaciones por término de contrato no constituyen remuneracion, de acuerdo
alo dispuesto en el inciso 2° del articulo 41 del Cédigo del Trabajo, razén por la cual no
estan afectas por regla general a los descuentos obligatorios que recaen sobre
aquellas, y en los permitidos, habra que estar al acuerdo de las partes. En materia de
descuento de cuotas por crédito social en favor de las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, podré efectuarse siempre que el trabajador consienta en ello al
momento de su pago en el finiquito, segln ladoctrina actual de este Servicio, contenida
en dictamen N° 2991/037, de 07.08.2014; y de pensiones alimenticias, habra que estar a

lo que el juez determine en laresolucién de retencidn correspondiente.

Ordinario N° 1470, de 14.03.2016
Sobre el particular, cabe considerar que este Servicio mediante Dictamen N° 2907/36 de

04.08.2014, analiz6 su competencia referida a la fiscalizacidon de las obligaciones que
derivan para el empleador, con motivo de un crédito social otorgado por una Caja de

Compensacion de Asignacion Familiar.

En el referido pronunciamiento, se tuvo como base el informe juridico elaborado por la
Superintendencia de Seguridad Social (Ordinario N° 42024 de 03.07.2014) relativo al
estatuto legal de los créditos sociales, regulado particularmente en el inciso 1° del
articulo 22 de la Ley N° 18.833, que senala: “Lo adeudado por prestaciones de crédito
social a una Caja de Compensacion por un trabajador afiliado, deberé ser deducido de
la remuneracion por la entidad empleadora afiliada, retenido y remesado a la Caja
acreedora, y se regira por las mismas normas de pago y de cobro que las cotizaciones
previsionales”. Criterio que es concordante con la jurisprudencia de esta Direccion,
puesto que mediante Dictamen N° 262/004 de 17.01.2012, los descuentos por créditos
sociales son de aquellos obligatorios comprendidos en el inciso 1° del articulo 58 del
Cédigo del Trabajo.

Asi entonces, se pudo concluir que las facultades fiscalizadoras de este Servicio,

procede sean ejercidas respecto a las obligaciones del empleador, precisando que



Chi
d‘t* Capacita | Grupo @) BT

BOLETIN DEL TRABAJO

éstas se limitan a descontar, pagar o declarar las cuotas o dividendos por crédito social

a favor de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar.

Luego, el estatuto legal de los créditos sociales otorgados por las Cajas de
Compensaciéon de Asignacion Familiar, no contempla otra intervencién por parte del
empleador, ni especificamente en orden a poder calificar o limitar el nivel de
endeudamiento del trabajador que quiere acceder a unos de los beneficios sociales a
que tiene derecho en su calidad de afiliado.

Por otra parte, atendido el caracter social de este tipo de financiamiento, conforme alas
atribuciones conferidas a la Superintendencia de Seguridad Social por su Ley Organica
N° 16.395 y la Ley N° 18.833 ha instruido a las Cajas de Compensacién y Asignacion
Familiar referente alos criterios para el otorgamiento de créditos sociales, en particular
tendientes a evitar condiciones de sobreendeudamiento, regulacion expresada en
Circular N° 2.052 de 2003 y sus modificaciones.

En conclusion, sobre la base de las disposiciones legales y jurisprudencia
administrativa citadas y consideraciones formuladas, cimpleme informar a Ud. que no
resulta juridicamente procedente que el empleador limite el monto de endeudamiento o
cuota mensual a que el trabajador puede acceder con motivo del otorgamiento de un

crédito social por parte de una Caja de Compensacion y Asighacion Familiar.

Ordinario N° 4565/094, de 15.11.2011:
4.- Descuentos prohibidos a las remuneraciones de los trabajadores por los conceptos

siguientes:

a.- Son los tratados en el actual inciso 5° del articulo 58, que correspondia al inciso 3°
antes de la modificacion de la ley N° 20.540, por arriendo de habitacion, luz, entrega de
agua, uso de herramientas, entrega de medicinas, atencién médica u otras prestaciones

en especie, 0 multas no autorizadas en el reglamento interno de la empresa.

b.- Los contemplados en el actual inciso 6° que correspondia al inciso 4°, antes de la
modificacion de la ley N° 20.540, por no pago de efectos de comercio que el
empleador hubiere autorizado recibir como medio de pago por los bienes o servicios
suministrados a terceros en su establecimiento.

c.- Los considerados en el actual inciso 8° anterior inciso 6° por concepto de robo,

hurto, pérdida o destruccién por parte de terceros de bienes de la empresa, sin que
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haya mediado responsabilidad del trabajador, los que en caso de efectuarse seran
sancionados con la restitucién del descuento al trabajador, en montos reajustado, sin
perjuicio de la multa administrativa que proceda aplicar de acuerdo al Codigo del

Trabajo.
v Descuento cursos capacitacion guardias de seguridad:

Ordinario N° 3429/0137, de 18.06.1996.
"El financiamiento de la capacitacion de los vigilantes privados en conformidad a lo
dispuesto por los articulos 7° del D.L. 3.607, de 1981 y 18 bis del D.S. 1.773, de Interior,
de 1994, es de cargo exclusivo de la entidad empleadora, no resultando, procedente,
por ende, que esta descuente de las remuneraciones de dichos dependientes suma

alguna por tal concepto.

Ordinario N° 3.518, de 09.09.2014
En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales y jurisprudencia
administrativa invocadas, campleme manifestar que en ningun caso el trabajador o
trabajadora dependiente se encuentra en la obligaciéon de financiar la obtencion de la
“Credencial OS-10” emitida por Carabineros de Chile, ni sus certificados de
antecedentes y médico; el costo de los materiales usados en su confeccién son de

cargo de la “entidad interesada”, en los términos explicados precedentemente.

Ordinario N° 3.515, de 09.09.2014
El Decreto Ley N° 3.607, modificado por el Decreto Ley N° 3.636, ambos de 1981, y por
las Leyes N°s. 18.422 y 19.329, establecen normas sobre vigilantes privados, vy, el
Decreto Supremo N° 93, de 1985, del Ministerio del Interior y Defensa Nacional,
reglamento la prestacion de estos servicios. En particular, laLey N°19.329 cambi6 la
entidad administrativa de control de esta especie de actividades, radicando en las
Prefecturas de Carabineros las atribuciones que inicialmente pertenecian a las
Comandancias de Guarnicién.

Ahora bien, el articulo 12 del decreto reglamentario individualizado precedentemente,
amplia la aplicabilidad de esta normativa a dependientes distintos a los vigilantes

privados, prescribiendo lo siguiente:

“Considérase que prestan labores de nochero, portero, rondin, guardias de seguridad
u otras de similar caracter para los efectos de este Reglamento, quienes sin tener la
calidad de Vigilantes Privados, brinden personalmente seguridad o proteccion a bienes

0 personas, en general”.
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Se infiere, en consecuencia, atendidas las labores y responsabilidades que se
encuentran incluidas en el ambito de trabajo del dependiente que tiene la calidad de
“conserje” - en especial sus funciones vinculadas a la seguridad de bienes y personas

- gue éste se encuentra afecto al citado cuerpo reglamentario.

En este orden de ideas, el inciso final del articulo 13 del mismo, regula la procedencia
y condiciones de la capacitacion de este personal que imparte Carabineros de Chile o

empresas debidamente autorizadas, en los siguientes términos:

“Igualmente, los trabajadores aludidos en este articulo deberan ser capacitados en las
oportunidades, materias, condiciones y circunstancias que determine la Prefectura de
Carabineros competente. Los gastos que demanden los examenes de estos

trabajadores ante la Autoridad Fiscalizadora, seran de cargo de la entidad interesada”.

Desde luego, de este precepto es dable concluir que las actividades de capacitacién en
estudio - en ningun caso - corresponde legalmente que las financie el dependiente, y
que al consignar esta disposicion que “seran de cargo de la entidad interesada”,
significa que su pago debera efectuarlo la empresa de seguridad empleadora que pone
sus servicios a disposicion de una empresa principal, o bien, a ésta, si ha contratado

directamente al dependiente para tales labores.

Con anterioridad a la extension de esta normativa a nocheros, rondines, porteros y
demas dependientes de labores similares, esta Direcciéon ya habia sostenido que, “El
financiamiento de la capacitacion de los vigilantes privados en conformidad a lo
dispuesto por los articulos 7°del D.L. 3.607, de 1981y 18 bis del D.S. 1.773, de Interior,
de 1994, es de cargo exclusivo de la entidad empleadora, no resultando procedente, por
ende, que ésta descuente de las remuneraciones de dichos dependientes suma alguna
por tal concepto” (Dictamen N° 3429/137, de 18.06.1996).

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales y jurisprudencia
administrativa invocadas, cumpleme manifestar que en ninglin caso los vigilantes
privados, guardias, nocheros, rondines, porteros y trabajadores que - en general -
brinden personalmente seguridad o proteccion a bienes o personas, se encuentran en
laobligacién de financiar su capacitacion, la que es de cargo de la “entidad interesada”,
en los términos explicados precedentemente.

Ordinario N° 3004, de 29.06.2018:
Conforme a lo antes sefialado, no resulta juridicamente procedente descontar de las
remuneraciones del trabajador que no ha aprobado un programa de capacitacion

Sence, los gastos en que la empresa hubiera incurrido, ni tampoco resulta aceptable
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que el trabajador financie total o parcialmente un programa de capacitacién de la misma

naturaleza.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, consideraciones
formuladas y jurisprudencia administrativa anotada, cimpleme informar a Ud., que el
empleador es responsable y se encuentra obligado al desarrollo de actividades de
capacitacién ocupacional a que se refieren los articulos 179 y 183 AD del Cédigo del
Trabajo, debiendo soportar tales gastos, por lo que no resulta juridicamente procedente
el descuento de monto alguno sobre las remuneraciones de los trabajadores
participantes en dichos programas, ya sea por no haber cumplido el dependiente los

requisitos de aprobacion o como modalidad de financiamiento compartido.

Ordinario N° 3127, de 08.06.2016.
1.- No procede que el empleador, unilateralmente efectie descuentos a las
remuneraciones de sus trabajadores por concepto de deterioro, dafios o pérdidas en el
bus o bienes de su propiedad, materia que en definitiva le corresponde conocer y
resolver en todo caso a las partes contratantes y, a falta de acuerdo, a los Tribunales

de Justicia.

2.- Tratdndose de partes empadronados, la determinacién del verdadero y ultimo
responsable de la infraccion de transito, es una cuestion que deberan determinar caso
a caso los Tribunales de Justicia, en este caso, el Juez de Policia Local que conocié de

lainfraccion.

3.- No corresponde juridicamente que las remuneraciones de los trabajadores sufran
alguna alteracién por el cobro de los respectivos Tag, al circular por autopistas
concesionadas no autorizadas por la jefatura, si el gasto en autopista concesionada se
origina con motivo de un accidente en la ruta asignada, o una emergencia, suceso o

evento extraordinario que exige al trabajador el desvio de la ruta establecida.

Ordinario N° 1174/058, de 03.03.1999:
No se ajusta a derecho la clausula contractual que estipula que en caso de pérdida,
extravio o deterioro de elementos de proteccion del trabajador o de herramientas a su
cargo, se descontarda su valor residual con un tope del 15% de su remuneraciéon mensual, y
ello sobre la base de una tabla de depreciacién elaborada por el Comité Paritario de

Higiene y Seguridad de la empresa.
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Ordinario N° 5586/0331, de 10.11.1999:
"Es obligacién del empleador proporcionar los equipos y elementos de proteccion

personal al trabajador, no pudiendo en caso alguno cobrarles su valor.

De esta manera, atendida la prohibicién que contiene la normalegal sobre impedimento
de cobro en todo caso al trabajador del valor de los equipos y elementos de proteccion,
no resulta conforme a derecho que el articulo 19, inciso 2°, del reglamento interno
contemple que su valor de reposicién sera de cargo del trabajador, aun en caso de
pérdida o deterioro culpable o intencional, lo que debe entenderse sin perjuicio de lo

gue resuelva la justicia al respecto”.

Ordinario N° 3927/0228, de 30.07.1999:

"En lo que se refiere a los elementos de higiene y seguridad, de acuerdo a informe de
los fiscalizadores actuantes, los mismos son necesarios para proteger la vida y salud
de los trabajadores de que se trata razén por la cual alaluz de lanorma del articulo 184
del Cédigo del Trabajo ya transcrito y comentado, dichas Empresas se encontrarian
obligadas a proporcionarselos gratuitamente a sus trabajadores, no siendo legalmente
procedente descontar remuneracién alguna por tal concepto, y por ende, no ajustada a
derecho la clausula que autoriza dicho descuento.

Ordinario N° 0107/0008, de 09.01.2004:
No resulta juridicamente procedente que la empleadora de vigilantes privados afectos
al D.L. N° 3607, de 1981, proceda a efectuar descuentos de las remuneraciones de dicho

personal, en razodn de los uniformes que les debe proporcionar.

Ordinario N° 3516/0113 de 28.08.2003:
1) No resulta juridicamente procedente que la empresa XX, descuente de las
remuneraciones del personal femenino administrativo, de vendedores y auxiliar de
servicios, el valor de los uniformes que les entrega para el desempefio de sus
funciones.

2) Se ajusta a derecho el descuento de pérdida de caja que la empresa XX, practica en
las sumas que componen la denominada asignacién de caja pactada en la clausula
cuarta del instrumento colectivo suscrito con el sindicato de trabajadores N° 2 de la

misma, con fecha 28 de marzo de 2000.

3) No resulta juridicamente procedente que la empresa XX, descuente primeramente de

las remuneraciones de sus trabajadores los préstamos que ha hecho a éstos antes de
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efectuar los descuentos a que le obliga el inciso 1° del articulo 58 del Cdédigo del
Trabajo, pudiendo en todo caso efectuar los descuentos por tales préstamos de las
remuneraciones de sus trabajadores, s6lo con arreglo a lo dispuesto en el inciso 2° de
la misma norma legal, esto es, previo acuerdo con sus dependientes y con el limite

maximo del 15% establecido en dicha norma.

Ordinario N° 0842/0040, de 09.03.2001:
Niega lugar a la reconsideracion del oficio de instrucciones N° 08.05.2000-01119 de 09
de agosto de 2000 que ordena a la empresa ..., la devolucién de las sumas de dinero

gue se le descontaron indebidamente a los trabajadores, por uniformes de trabajo.

Ordinario N° 3927/0228, de 30.07.1999:
Por su parte, y en lo que respecta a la vestimenta entregada por la empleadora, cabe
sefialar que del informe de los fiscalizadores actuantes aparece que el uso de la misma
ha sido impuesto por razones de imagen corporativa de las Empresas de que se tratay,
por ende, necesarias para la prestacion de los servicios razén por la cual las mismas
se encontrarian obligadas a proporcionarselas, no siendo legalmente procedente
descontar remuneracién alguna por tal concepto, como tampoco se encontraria

ajustada a derecho la cldusula que permite el descuento por dicho concepto”.

Ordinario N° 2863/026, de 25.06.2012:
1) Se ajustan a derecho las cldusulas primera y segunda del anexo de contrato
individual suscrito por laempresa............. y los trabajadores que se desempefian como
agentes de servicio al pasajero, cuya finalidad es el establecimiento de un régimen
especial de uso y custodia por la entrega de un equipo de radio de propiedad de la
empresa, necesario para la ejecucion de funciones de dichos dependientes. Sin
embargo, no resultaria juridicamente procedente hacer aplicables a dicho estatuto las
normas del contrato de comodato contempladas en los articulos 2174 y siguientes del
Cdédigo Civil, que no resultan atingentes tratandose de materias circunscritas al ambito

de larelacion laboral, como en la especie.

2) No se ajusta a derecho la clausula tercera del anexo en referencia, en tanto permite
al empleador fijar el grado y monto de los dafios o pérdida del equipo de radio de que
se trata, asi como calificar la responsabilidad que pueda caber al trabajador en tales
hechos y determinar, a su vez, la suma que descontara de las remuneraciones de dicho
dependiente, en su caso, materia ésta cuyo conocimiento corresponde alos Tribunales
de Justicia.



¢

Ch N A TD

Capacitia BOLETIN DEL TRABAJO

Ordinario N° 4671/0192, de 05.11.2003:
No seria procedente que la empresa XX aplicare clausula de contrato colectivo de
asignacion por pérdida de caja, mercaderias, herramientas, materiales o Gtiles de aseo,
para efectuar con cargo a ella descuentos en las remuneraciones, en caso de rotura de

foco de camién de la empresa.

Ordinario N° 7667/0317, de 21.11.1995.
"De acuerdo aladoctrina contenida entre otros, en dictamen N° 152 de 09.02.1984, "no
procede legalmente descontar de las remuneraciones de los trabajadores sumas
correspondientes a deteriores o pérdidas de herramientas entregadas a su cuidado, a
menos que exista un acuerdo escrito entre empleador y trabajador en tal sentido y

siempre que la deduccién no exceda del 15% de la remuneracidn total de este.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad del empleador de perseguir la eventual
responsabilidad del trabajador por el deterioro o extravio culpable o doloso de las
mencionadas herramientas, ejerciendo las acciones civiles o criminales

correspondientes ante los Tribunales de Justicia.

Por lo tanto, en el evento que la responsabilidad por la pérdida de herramientas se
haga efectiva a través de un descuento de remuneraciones del dependiente, dicho
descuento debera necesariamente sujetarse a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo
58 del Codigo del Trabajo".

Ordinario N° 3681/057, de 17.05.1989:
"No se ajusta a derecho la clausula quinta del contrato de trabajo acompafado en
cuanto faculta al empleador para establecer la pérdida, extravio, deterioro anormal o
destruccion de herramientas y elementos de trabajo entregados al trabajador y fijar su

valor de reemplazo para efectuar el descuento de laremuneracién”.

Ordinario N° 2496/068, de 07.06.2017:

No se ajusta a derecho la fijacion en el anexo de contrato de trabajo una disposicion
gue haga de cargo del trabajador la pérdida o el deterioro intencional de herramientas
de trabajo proporcionadas por el empleador al trabajador o los elementos de
proteccidon personal que el empleador ha debido entregarle para su proteccion
personal que el empleador ha debido entregarle para su proteccién personal para la

prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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Ordinario N° 1915/027, de 03.05.2011:
1.- Aplicando el principio de interpretacién de laley denominado de analogia o "a pari",
gue se expresa en el aforismo juridico que sefiala "donde existe la misma razén debe
existir la misma disposicion", cabe concluir que, teniendo la asignacion por pérdida de
herramientas un caracter indemnizatorio similar al de la asignacién por pérdida de caja,

debe asumirse que, al igual que ésta, tiene un caracter no remuneracional.

2.- Una clausula contractual que contempla el pago por el empleador de una asignacién
mensual por pérdida de herramientas, conviniendo que, del monto de ésta el empleador
gueda autorizado para deducir las pérdidas al valor de su costo descontado el IVA
segln factura de compra, resulta plenamente ajustada a derecho, por cuanto se
encuentra dentro del ambito de la autonomia de la voluntad de las partes contratantes

y no afecta ningun derecho de caréacter irrenunciable, y,

3.- El empleador no se encuentra habilitado para descontar de la remuneracion de los
trabajadores monto alguno por concepto de robo, hurto, pérdida o destruccién por parte
de terceros de bienes de la empresa, en tanto no haya mediado responsabilidad del
trabajador, sin que ésta pueda presumirse como sucederia de aceptarse el contenido
de la clausula propuesta, debiendo limitarse el descuento Unicamente hasta el monto

de la asighacion por pérdida de herramientas.

Ordinario N° 5932/0337, de 26.10.1993:
"No procede que el empleador efectie descuento de remuneraciones por pérdidas de

productos de los frigobares hurtados por clientes de los establecimientos”.

Ordinario N° 3134/0185, de 23.06.1993:
"No resulta juridicamente procedente que a los choferes que laboran para la Empresa
Pacific Star S.A. se les descuente de su remuneracion el 50% del dafio derivado de los
accidentes del transito en que tengan participacion, salvo acuerdo de las partes con
arreglo al inciso 2° del articulo 57 del Cédigo del Trabajo y siempre que la facultad de
calificar las circunstancias que generan responsabilidades para el trabajador y el monto
de los descuentos correspondientes no quede entregada unilateralmente al

empleador”.

Ordinario N° 4968/0219, de 28.08.1992:
"No resulta juridicamente procedente que el empleador descuente de las

remuneraciones de los dependientes a que se refiere la presente consulta sumas por
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concepto de pérdida o extravio de especies de su propiedad, sin perjuicio de lafacultad
que le asiste de perseguir la eventual responsabilidad culpable o dolosa que por tales
hechos pudiere afectar a aquellos, ejerciendo ante los Tribunales Ordinarios de Justicia

las acciones civiles y criminales correspondientes”.

Ordinario N° 5799/0191, de 28.08.1991:
"No resulta juridicamente procedente que a los dependientes de los duefios de
camiones fleteros de Embotelladora Andina S.A. se les descuente de su remuneracion,
sumas por concepto de quebrazoén y picadura de envases, pérdida de dinero y dafios
derivados de accidentes de transito, salvo acuerdo de las partes con arreglo al inciso
2° del articulo 57 del Codigo del Trabajo y siempre que la facultad de calificar las
circunstancias que generan responsabilidad para el trabajador y el valor de los

descuentos correspondientes no quede entregada unilateralmente al empleador”.

Ordinario N° 2894, de 25.06.2018:
En estas condiciones, es ilegal hacer efectiva directamente por el empleador una
eventual responsabilidad pecuniaria del trabajador, toda vez que calificar que éste no
ha cumplido las obligaciones propias de su contrato de trabajo y, como consecuencia
de ello, descontar administrativamente remuneraciones que ya habian ingresado al
patrimonio del dependiente, implica un juicio que se adopta desde una posicion de

interés que diluye la objetividad e imparcialidad de la decision.

Finalmente, sobre la consulta, si el descuento practicado por afios directamente de las
comisiones del trabajador da origen a un derecho adquirido, cabe precisar que en
ningun caso practicas trasgresoras de lalegalidad laboral vigente, constituyen derecho

por el transcurso del tiempo.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales, jurisprudencia
administrativa y consideraciones formuladas, cumpleme manifestar que el
incumplimiento del dependiente de las obligaciones consignadas en su contrato de
trabajo, es materia que debe calificar privativamente un tribunal del trabajo, y sélo sobre
esta base podran retenerse, compensarse 0 descontarse remuneraciones; asimismo, la
préactica por afios del empleador de descontar sumas de dinero de las comisiones, no

otorga derecho a perseverar en ella.
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Ordinario N° 4.229, de 19.08.2015:
1. Respecto de los trabajadores, en cuyos contratos de trabajo se haya pactado la
asignacion de pérdida de caja, no existiriainconveniente juridico para que el empleador
descontara de dicho beneficio, las sumas correspondientes a pérdidas, hurtos o
extravios de dinero, como también el monto del deducible correspondiente al seguro
contratado por la empresa para cubrir las eventuales pérdidas que se produzcan, si asi

se ha convenido entre las partes.

2. No resulta juridicamente procedente que el empleador descuente de la remuneracion
delos trabajadores que no reciben asignacion de pérdida de caja, las pérdidas de dinero
ocasionadas en el desempefio de sus labores o el deducible correspondiente al seguro
contratado para tales efectos, o efectle el cobro directo de tales montos, por cuanto
ello, junto con infringir la normativa que regula los descuentos sobre las
remuneraciones —cuyo fundamento radica en el principio protector que inspira la
legislacion laboral—, supone un juicio de imputabilidad acerca de la culpa o dolo en que
habria incurrido el dependiente bajo cuyo cargo se encuentran dichos valores,
conceptos cuya ponderacién y prueba corresponde alos Tribunales de Justicia, por ser
la Gnica instancia que puede garantizar la debida imparcialidad en la determinacién de

las responsabilidades respectivas.

Ordinario N° 3494/0266, de 30.07.1998:
"Considerando el objetivo que cumple la asignacién de pérdida de caja, a juicio de este
Servicio, el empleador se encontraria facultado para descontar del monto del aludido
beneficio, las sumas correspondientes a pérdidas, hurtos o extravios de dinero, no

siendo necesario para tales efectos el consentimiento del respectivo trabajador.

Por el contrario, en opinion de esta Reparticion no resultajuridicamente procedente que
el empleador descuente de la aludida asignacion, montos correspondientes a
documentos que por falta de fondos o disconformidad de firmas, son devueltos por las
instituciones financieras respectivas, si tenemos presente, que de acuerdo a lo
informado por los recurrentes tales documentos han tenido el visto bueno del

encargado de verificarlos.

No resulta juridicamente procedente que el empleador descuente de las
remuneraciones sumas correspondientes a destrozos de materiales de la empresa,
tales como quebrazdn de loza, salvo acuerdo de las partes con arreglo al inciso 2° del

articulo 58 del Codigo del Trabajo, y siempre que la facultad de calificar las
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circunstancias que generan responsabilidad para el trabajador y el valor de los

descuentos correspondientes quede entregada unilateralmente al empleador.

Con todo, en opinién de esta Reparticion lafijacion del grado de los dafios o el valor de
la reposicion de los materiales de la empresa dafiados, constituyen una materia cuyo

conocimiento y resolucion corresponde en definitiva a los Tribunales de Justicia".

Descuento por instrumentos de comercio

Ordinario N° 3310/0177, de 09.10.2002:
No resulta juridicamente procedente la conducta del empleador de descontar de las
comisiones devengadas por el trabajador, la suma que corresponda de cuentas

pagadas con cheque por los clientes que resulten protestados por el sistema bancario.

Descuento por dias en que el menor no concurre a sala cuna

Ordinario N° 2613/0198, de 27.06.2000:
No se ajusta a derecho que el empleador descuente de la remuneracidon de la
trabajadora, los dias que no lleva al hijo menor a sala cuna que paga la empresa, por

encontrarse enferma acogida a licencia médica".

Descuento alojamiento — alimentacion trabajadores agricolas de temporada

Ordinario N° 4088/0231, de 10.08.1999.
"Las prestaciones contempladas en el articulo 95 del Cédigo del Trabajo no se
encuentran contempladas dentro de los casos en que resultalicito efectuar descuentos
delaremuneracion del trabajador, cuestidon que nos lleva a concluir que resultadel todo
improcedente e ilegal que el empleador pretenda descontar el costo de estas

prestaciones de la remuneracion del trabajador".

Descuento por vacunas obligatorias para las funciones que el trabajador

realiza

Ordinario N° 3090/0086, de 31.07.2003
1) Corresponde al empleador de los trabajadores menores de 30 afios que manipulen
directamente alimentos en establecimientos de dicho rubro costear el valor delavacuna

contra lafiebre tifoidea que éstos deben colocarse en cada anualidad.

2) Acorde a lo seflalado en el punto anterior, no resulta procedente que el monto de

dicha vacuna se descuente de las remuneraciones de los trabajadores afectados.
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Ordinario N° 8177/0331, de 18.12.1995.
"El descuento, a las comisiones que realiza la Empresa A.F.P. . . . S.A,, en las
condiciones y porcentajes que en el punto 2 del anexo de contrato de sus vendedores
y mantenedores se indican, consistente en hacer de cargo de estos las desafiliaciones
gue ocurran respecto a las érdenes de traspaso no se ajusta a derecho, toda vez que
ello implica hacer participe al dependiente del riesgo de la empresa, el que conforme al

sefialado principio corresponde asumir a la parte empleadora”.

Ordinario N° 4458/0205, de 01.08.1994:
"No resulta juridicamente procedente que el empleador, en forma unilateral, rebaje el
monto de la comisidn pactada con un trabajador en el contrato individual del trabajo,

por el hecho de haber efectuado un descuento especial al cliente.

Tampoco resulta ajustado a derecho que el empleador descuente de la remuneracion
de un vendedor comisionista el porcentaje que rebajé a un cliente por pago al contado,

cuando en definitiva dicho pago no se realiza en la forma referida.

Asimismo, tampoco es juridicamente procedente que el empleador descuente al
vendedor los valores que sus clientes, por diversas circunstancias, no pagan, haciendo

participe al dependiente del riesgo de la empresa”.

Ordinario N° 1806/0104, de 05.04.1999.
"La obligacion que asiste a los trabajadores en orden a emplear determinada ropa de

trabajo emana de una resolucién del empleador, establecida en Reglamento Interno,
cuya inobservancia podria incluso ser sancionada por este en los términos del articulo
157 del Cdédigo del Trabajo".

Ordinario N° 0113/011, de 07.01.1999.
"Las infracciones cometidas por los trabajadores a las normas de los reglamentos
internos de una empresa se sancionan con multa, la que, en ninglin caso, puede

exceder de la cuarta parte de laremuneracion diaria del infractor.

Los dependientes por los que se consulta son remunerados con un porcentaje diario

de la recaudacion, esto es, estan sujetos a un sistema de remuneraciéon variable,
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situacion que el legislador no ha regulado expresamente, lo que impide determinar

sobre el valor de que dia corresponde hacer efectivo el descuento.

Debe sumarse el total de lo percibido por el dependiente infractor por concepto de
porcentaje durante el mes de que se trate, para después dividir esta resultante, por

treinta, obteniéndose asi la remuneracion diaria del trabajador".

Ordinario N° 3493/0265, de 30.07.1998:
"Solo resulta juridicamente procedente repartir las sumas provenientes de las multas
aplicadas por infraccion al reglamento interno cuando coexistan dos o mas fondos de
bienestar que la empresa tenga para sus trabajadores, caso en el cual, cada uno de
estos fondos debe percibir una cuota calculada en forma proporcional al nimero de

afiliados.

Del mismo modo, y solamente si no existen los fondos antes mencionados, debe
asignarse una parte proporcional de los valores resultantes de la aplicacion de las
multas en referencia, a cada uno de los servicios de bienestar de las organizaciones

sindicales cuyos afiliados laboren en la empresa respectiva".

Ordinario N° 255/014, de 20.01.1997:
"El legislador al emplear las expresiones "orden sefialado" ha querido establecer una
relacién o sucesion en cuanto alaforma como las entidades de bienestar social de una
empresa concurren a la asignacion del producto de las multas por infraccion al
reglamento interno, en el sentido que en primer lugar debe pasar a aumentar el capital
de los fondos de bienestar de la empresay sélo si estos no existen, podra destinarse a
acrecentar el fondo de los servicios de bienestar social de las organizaciones sindicales

constituidas en dicha entidad.

Conforme con lo anterior, posible resulta sostener que, si en una misma empresa
coexisten en forma paralela un servicio de bienestar social que la mismatiene para sus
trabajadores y una entidad de tal caracter de un sindicato, las multas que se apliquen
por infraccion al reglamento interno deben destinarse a incrementar el fondo de

bienestar de la empresa.

No existe inconveniente legal alguno para que la empresa cree un fondo propio de
bienestar para sus trabajadores, caso en el cual podran destinarse a futuro, las multas
cursadas por infracciones al reglamento interno a dicho fondo, con prioridad a los

servicios de bienestar creados por los respectivos sindicatos”
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Ordinario N° 61/07, de 06.01.1988:
"El ambito de aplicacién de las normas relativas a multas y destinacion de las mismas,
que se impongan por infraccién al Reglamento Interno, esta referido solamente a las
normas de orden que dicho instrumento contempla, y no se atiende a aquéllas relativas
a prevencion, higiene y seguridad que deben observarse en la empresa o

establecimiento".

Ordinario N° 1947/045, de 30.03.1990:
"Las multas que aplique el empleador que no estén autorizadas en el Reglamento

Interno de la empresa constituyen un descuento prohibido por la ley".



