Form:102-2002

CONTRATO  DE  TRABAJO 

En Santiago, a …………….  de 2021, entre la empresa ……………………..…………………   Rut:……………., representada por don ………………………….., con domicilio en ………………………….., dirección de correo electrónico para efectos laborales  administracion@ejmplo.cl, en adelante indistintamente la empresa o el empleador y don ……………………, Rol Único Nacional N° ………………, de nacionalidad …………………………, nacido el ……………………….., estado civil …………….., con domicilio en …………………….., con dirección de correo electrónico ejemplo@ejemplo.cl, en adelante trabajador, de conjunto como “Las Partes”, de conjunto como “Las Partes”, se ha convenido un contrato individual de trabajo, cuyas estipulaciones son las que a continuación se detallan.

Primero: El Trabajador se compromete a ejecutar la labor de  REPONEDOR EXTERNO, siendo sus funciones especificas las de Recibir o recepcionar exclusivamente los productos asignados por el empleador e ingresarlos inmediatamente a las Cámaras o Bodegas para  evitar el corte en la cadena de frío, Realizar una correcta rotación de inventario según el criterio de fechas de vencimiento o “FIFO” (first in first out o primero en ingresar, primero en salir), Retiro de los flejes de los productos asignados cuando éstos no cuenten con su respectivo precio, informando al Supervisor de Reponedores y Promotores de Productos para gestionar su solución, Mantener permanentemente limpio, aseado y ordenado el packing, la góndola, cabecera, vitrina u otro espacio dispuesto por el Supermercado contractualmente para la exhibición de los productos asignados,  Envasar, sellar y reponer en la sala de proceso exclusivamente los productos asignados por el empleador, Reponer en todas las secciones de la sala donde le asige productos el empleador ya sea secciones de Carnicería, Rosticería, Platos Preparados, Congelados, Vinos y otros comunicados oportunamente, Realizar Informes en Sala de los productos y marcas tales como Presencia de Marca, Diteg u otros de análoga naturaleza, Comunicar al Supervisor de Reponedores Externos y Promotores de Productos o en su caso al Supervisor de Zona los requerimientos de publicidad de los productos y su estado, en caso de ofertas y/o promociones, Mantener y revisar permanentemente todos los productos que se encuentren bajo su cuidado, mediante un control permanente de los que se encuentran en cámaras, bodegas, salas proceso, packing, góndolas, cabeceras, vitrinas secciones o cualquier otro espacio dispuesto por el Supermercado, a efectos de que se conserven adecuadamente tales productos y se eviten devoluciones por fecha vencida o a punto de vencer de acuerdo a las normas que comunique oportunamente y por escrito EL CLIENTE, de acuerdo a sus políticas comerciales o del Supermercado. En caso de devoluciones, serán coordinadas con el vendedor del producto y el local que corresponda a través de su Supervisor de Reponedores y Promotores de Productos o en su caso del Supervisor de Zona, evitar mermas de productos, mediante un control permanente de los que se encuentran en tanto en cámaras, bodegas, salas proceso, packing, góndolas, cabeceras, vitrinas secciones o cualquier otro espacio dispuesto por el Supermercado, Comunicar al Supervisor de Reponedores y Promotores de Productos o en su caso al Supervisor de Zona y, por su intermedio, a los preventas o Supervisores las fallas de máquinas y los productos que no ingresan por cualquier circunstancia a las cámaras, a efectos de evitarlos deterioros de calidad y durabilidad de los productos, Eliminar las mermas exclusivamente de los productos asignados, Realizar diariamente, dentro de la jornada de trabajo, inventario exclusivamente de productos asignados a efectos de coordinar pedidos de productos, Atender y servir directamente al público del Supermercado en todo lo que respecta a asistir o informar sobre los productos asignados, Comunicar al Supervisor de Reponedores y Promotores de Productos o en su caso al Supervisor de Zona si el stock de productos es excesivo, si existen fallas en los productos, tales como pérdida de vacío o ingreso mal efectuado por fechas próximas a su vencimiento, Solicitar al Supervisor de Reponedores y Promotores de Productos o en su caso al Supervisor de Zona que se está agotando el stock de productos de a  su cargo y, en su caso, solicitar el ingreso de tales productos para mantener el stock, Optimizar los espacios asignados y, si faltan productos de la competencia, utilizar temporalmente los mismos, en la medida que haya sido acordado contractualmente por el Supermercado, Verificar que todos los productos asignados tengan visible sus marcas, fechas de vencimiento, pesos y precios, Realizar las exhibiciones adicionales que sean necesarias para la mejor promoción de los productos asignados, Dirigir oportunamente al promotor dependiente de la empresa. las consultas o asistencias solicitadas por el público exclusivamente respecto de productos de asignados, Mantener exhibiciones de productos según requerimientos realizados por la empresa.

Como tareas complementarias el trabajador realizara todas las funciones y actividades que sean afines a la labor encomendada, en razón de la naturaleza de su función, y/o cualquier otra labor similar que le encomiende el empleador. Asimismo, el trabajador deberá desarrollar todas las demás labores que se detallan en las restantes cláusulas del presente contrato de trabajo. 

En atención a las especiales características de la prestación de los servicios de reponedor, el trabajador prestara sus servicios en los diferentes supermercados asignados por el empleador dentro de la comuna de ………. , siendo éstos locales y/o establecimientos de comercio y/o de servicios que atiendan directamente al público, citando sólo a modo ejemplar Supermercados, Fiambrerías, Carnicerías, etc., pudiendo sin embargo, ser trasladado a otros sitios o recintos para cumplir las mismas funciones u otras similares, que no importen menoscabo para el trabajador, todo ello en virtud de los servicios prestados por la empresa y que hagan necesario dicho traslado, aún cuando se deba proporcionar alimentación, descanso, esperas o alojamiento en otras ciudades, bastando la comunicación verbal de cualquiera de los representantes legales de la empresa

Segundo: La jornada de trabajo será de 45 horas semanales distribuidas incluyendo domingos y festivos en conformidad a lo establecido en el articulo 38 del Código del Trabajo, la distribución diaria se ha en sistemas de turnos rotativos en los siguientes horarios:

El primero de 07:30 a 15:30 horas, y 
El segundo de 15:30 a 23:30   horas, 

Horarios que incluyen un tiempo destinado a colación de ½ hora no imputable a la jornada.

Asimismo, las partes acuerdan, que los horarios de ingreso, salida y de colación dentro de la jornada diaria, podrán variar a través del tiempo, de acuerdo a las necesidades de los locales y/o establecimientos comerciales y/o de servicios donde el trabajador ejerza su función. En caso de verificarse una variación horaria, esta deberá consignarse por escrito y conformar parte integrante del contrato de trabajo que vincula a ambas partes.
Tercero: La remuneración bruta imponible que se obliga a pagar el empleador, corresponderá a:
Sueldo base mensual: $...................., mensuales.

Gratificación: la que se pagara mensualmente sobre la base de un 25% de las remuneraciones mensuales del trabajador con tope en la doceava parte de 4.75 ingresos mínimos mensuales, conforme lo establece el artículo 50 del Código del Trabajo. El tope de gratificación se reducirá proporcionalmente a los días trabajados en el caso de licencias médicas, sean estas de índole laboral o común.

El trabajador acepta y autoriza al empleador para que este practique de sus remuneraciones los descuentos a que se refiere el inciso primero del articulo 58 del Código del Trabajo como asimismo, descuente el tiempo no trabajado debido a inasistencias, atrasos o permisos, además de las multas señaladas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

Movilización mensual por la suma de  $ …………. pesos
Colación mensual por la cantidad de $ ………… pesos
CUARTO: Las remuneraciones convenidas en el contrato de trabajo o en otras convenciones que complementen, modifiquen o actualicen el presente instrumento sean individuales o colectivas se calcularan por mes calendario, esto es desde el día 1 de cada mes hasta el último día de cada mes y se pagaran el día 5 del mes calendario siguiente,  o el día hábil anterior si es que la fecha de pago cae en día sábado domingo o festivo, de acuerdo a lo solicitado por el trabajador se acuerda que pago se realizara mediante deposito en la cuenta vista N° …………del banco ……….. de la cual es titular el trabajador.

QUINTO: El trabajador se compromete y obliga expresamente, a desarrollar su función  REPONEDOR EXTERNO  con el máximo esmero y diligencia, acatando en todo momento las órdenes e instrucciones impartidas por los representantes legales de la empresa, considerándose como obligaciones esenciales del contrato las siguientes: 
1) Presentarse puntualmente en el lugar dispuesto para desarrollar sus funciones, cumpliendo cabalmente con el horario establecido en el presente contrato de trabajo, teniendo además la obligación de registrar su hora de entrada y salida en el respectivo Libro de Asistencia que dispondrá el empleador para tal efecto; 
2) Cumplir fielmente y en forma oportuna con cada uno de las órdenes, instrucciones y recomendaciones de los representantes legales de la empresa o las personas que encuentren especialmente facultadas para ello, no siendo necesario que dichas órdenes consten por escrito;
3) proponer y verificar el cumplimiento de las medidas de higiene y seguridad que se adopten dentro de la empresa, quedando estrictamente prohibido al trabajador usar el pelo suelto, uñas largas y/o pintadas, joyas, etc., reportando las irregularidades que se produzcan, tanto en el cumplimiento de las obligaciones y derechos de los demás trabajadores; 
4) Cuidar celosamente la documentación recibida de parte de terceros que estuviere dirigida a la empleadora, debiendo entregarla a quien corresponda a la brevedad y en las mismas condiciones en que fue recibida, responsabilizándose de las consecuencias que puedan producirse en virtud de la demora en el cumplimiento de dicha obligación. Asimismo, mantener absoluta reserva respecto de las informaciones de que tome conocimiento en relación a patentes, procedimientos, producción, sistemas, ventas, compras, y/o cualquier otro antecedente de carácter técnico, comercial, económico, y financiero del empleador o de la empresa o persona natural para la cual realiza promociones, cuya divulgación signifique o pueda significar, de cualquier forma, un real o eventual perjuicio, para la empresa, sus dueños y ejecutivos y de los cuales tenga o llegue a tener conocimiento, directa o indirectamente en razón de su cargo o funciones; 
5) Abstenerse del consumo de bebidas alcohólicas, drogas, o cualquier otra clase de substancias que alteren sus condiciones físicas o psíquicas, no pudiendo ejecutar, asimismo, ningún tipo de actuaciones que impidan desarrollar adecuadamente las labores para las cuales fue contratado, que pongan en peligro su propia seguridad o la de sus demás compañeros de trabajo o que pudieren incidir en la calidad de atención que debe brindarse al cliente o signifiquen un menoscabo en la imagen y/o el prestigio del establecimiento comercial, en atención a la naturaleza de los servicios prestados por éste. Asimismo, no se permitirá que el trabajador fume cigarrillos en los lugares o recintos en que exista expresa prohibición para ello; 
6) Resguardar la mantención y adecuado funcionamiento de todas las instalaciones y existencias inventariadas de lugar donde ejerce sus funciones el empleador, como también respecto del establecimiento comercial donde desarrollará sus labores de promotor, en especial equipos computacionales, eléctricos, mecánicos, mobiliarios, higiénicos, ornamentales y aquellos otros que incidan en el giro de la empresa; 
7) Con el propósito de evitar accidentes, el trabajador deberá abstenerse de efectuar, dentro del horario de trabajo, actividades ajenas a la labor para la cual fue contratado, dedicándose a atender  asuntos o negocios particulares distintos de los consignados en este contrato y/o anexos que en el futuro pudieren existir, sea por medios telefónicos, electrónicos, escritos o que compartan el carácter de distractores del ejercicio de sus labores, específicamente queda estrictamente prohibido realizar negociaciones de cualquier tipo, con los clientes y proveedores del empleador; 
8) Atender diligentemente las solicitudes y sugerencias efectuadas por los clientes, manteniendo siempre un uso de lenguaje y costumbres idóneas en razón del servicio de excelencia que caracteriza a la empresa, relacionándose con ellos de modo respetuoso y cortés, en particular respecto de reclamos que éstos pudieren efectuar en razón de deficiencias en el servicio prestado, debiendo comunicarlo prontamente a los representantes legales de la misma y atenerse estrictamente a las instrucciones impartidas en esa eventualidad; 
9) En caso que el empleador otorgue al trabajador vestimentas o uniformes para desarrollar su función, estas se deben conservar limpias y en buen estado de presentación, debiendo responder por su custodia y cuidado. Cualquier pérdida, deterioro o rotura, faculta al empleador a descontar de las remuneraciones del trabajador el valor de los respectivos uniformes entregados; 
10) Velar por la mantención del aseo del espacio físico en el cual ejerce sus funciones, así como de sus inmediaciones, procurando se encuentre siempre limpio y en adecuadas condiciones de servicio, debiendo comunicar a los representantes legales de la empresa todas aquellas necesidades que, a su juicio, deban satisfacerse en lo relativo al aseo de las existencias de la empresa y a la higiene o cuidado personal propio y de los demás trabajadores que presten servicios a la empleadora, y que pudieren incidir en la calidad de servicio que debe brindarse al cliente; 
11) Presentar, cuando lo requiera el empleador, certificados de vacunación antitífica, la cual deberá ser practicada por el trabajador por lo menos dos veces durante el año; 
12) El trabajador sólo podrá trabajar horas extraordinarias cuando estas cuenten por escrito y siempre deberán estar firmada y timbrada por el Supervisor directo de la empresa; 
13) Cumplir con todas y cada una de las obligaciones que emanan de la naturaleza de la labor para la cual fue contratado, absteniéndose, especialmente, de realizar cualquiera de las conductas que habilitan a la empleadora, en virtud de lo prescrito por la ley, para poner término anticipado al contrato de trabajo.
Se deja expresamente indicación que las obligaciones esenciales del contrato enumeradas en la presente cláusula podrán ser fiscalizadas no sólo por el empleador, sino también por los respectivos encargados del local comercial y/o de servicios donde realice su función de promoción el trabajador.

Sexto: El trabajador, en virtud de la labor que desempeña como REPONEDOR EXTERNO podrá asistir a los cursos que sean contratados por la empresa con el objeto de perfeccionarlo en el desempeño de su función. Asimismo, la empresa se compromete a procurar que el trabajador desarrolle su labor en un ambiente higiénico y seguro, asumiendo éste el correlativo deber de acatar en todas sus partes las normas que sobre la materia se impartan.

Séptimo: El presente contrato de trabajo regirá hasta el ……………… pudiendo ponérsele término, sin embargo, por las causales establecidas en el Código del Trabajo

OCTAVO: Para todos los efectos legales las partes declaran y dejan constancia expresa que el trabajador ingresó a prestar servicios para la empleadora con fecha  …………………..
Noveno: El trabajador se compromete y obliga expresamente a cumplir las instrucciones que le sean impartidas por el empleador, a través de los jefes inmediatos como, asimismo, las normas contenidas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la empresa, sean estas obligaciones y prohibiciones tanto en materias de orden como de higiene y seguridad. Así mismo se compromete cumplir y respetar los procedimientos de trabajo que sean establecidos por el empleador, las normas de prevención de riesgos laborales que se establezcan, los procedimientos de higiene y seguridad que correspondan según el puesto de trabajo y las labores que el trabajador desempeñe y que le hayan sido correcta y oportunamente informados.
Además, el "Trabajador" se obliga y compromete durante su jornada de trabajo, y mientras presta servicios al Empleador, a usar todos los Elementos de Higiene y Seguridad Personal, exigidos por la ley, que le sean asignados según su labor; como así también su uniforme, maquinas, herramientas e implementos que utilice en el desempeño de sus funciones, y hacerse responsable en cuanto al cuidado de cada uno de los implementos mencionados anteriormente.
El "Trabajador" se obliga a cumplir sus deberes, responsabilidades y obligaciones de manera eficiente y haciendo el mejor uso de sus capacidades.

El trabajador acuerda que todo el desempeño de sus funciones estará de acuerdo con los procedimientos, políticas y directrices que emanen del "Empleador".
El incumplimiento de esta cláusula contractual dará pie a que el empleador aplica las sanciones que el ordenamiento jurídico laboral contempla, incluso el término de la relación laboral conforme la causal de caducidad que resulta procedente de acuerdo a los hechos que se invoquen.

DECIMO: El Trabajador deja constancia que sus entidades Previsionales y de Salud son:

Previsión: AFP ……………….
Salud:   …………….
UNDECIMO: Las partes dejan constancia expresa que el presente contrato se extiende en tres ejemplares idénticos entre sí, permaneciendo uno de ellos en poder del trabajador.

Previa lectura, las partes ratifican y firman.
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TRABAJADOR
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