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CURSO DESARROLLO DE HABILIADES PARA UN LIDERAZGO
EFECTIVO

Duracion: 150 horas (Modalidad e-learning)

Esta dirigido a personas que se desarrollan profesionalmente en las areas de la gestion de
personas, también, a todos aquellos empresarios, ejecutivos y profesionales que desean
adquirir nuevos conocimientos y conocer los conceptos del ambito de los recursoshumanos.

Mediante este curso se busca entregar un cambio de la mirada clasica del desarrollo
organizacional y sensibilizar la percepcién de los integrantes dindmicos de las organizaciones
a través de herramientas de liderazgo y trabajo en equipo.

OBJETIVO GENERAL

» Distinguir y aplicar practicas de autoconocimiento y comunicacionales, ademas

de herramientas practicas para ejercer influencia de manera efectiva en las

conversaciones de equipo.
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CONTENIDOS:

MODULO 1: INTRODUCCION AL LIDERAZGO

1.

Definicién Liderazgo

. Definicion Autoliderazgo

. Locus de Control Interno y Externo

Automotivacion e influencia

. Mapas Emocionales

MODULO 2: COMPETENCIAS DEL LIDERAZGO

1.

Modelo de Competencias

. Personalidad versus Conducta

. Practicas para el ejercicio del Liderazgo: Liderazgo Situacional

Adecuaciones del Liderazgo en el contexto de los servicios publicos en Chile.

Motivacion, Clima Organizacional: Respeto

. Microclimas organizacionales

MODULO 3: COMUNICACION LA HERRAMIENTA FUNDAMENTAL DEL LIDER

1. Intencion Comunicativa

2. Conversacion Publica y Privada

3. Interpretacion

4. Enfoque Unico y Mdltiple




5. Propuesta e Indagacion

6. Escucha Activa

7. Asertividad

8. Emociones en las relaciones interpersonales

9. Triangulacion de la Comunicacion

MODULO 4: ACTOS LINGUISTICOS PARA LA COMUNICACION

1. Actos Lingtiisticos
2. Comunicacion Poderosa y Etica: Persuasion versus Manipulacion

3. Reaccién y Autocontrol

MODULO 5: HERRAMIENTAS DE REUNIONES

1. Formatos para reuniones de Equipo

2. OKR

3. Metas Smart

4. Guia para la retroalimentacion

Ul

. Check List de herramientas para el Liderazgo
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Este curso esta disefiado en metodologia 100% online, donde el proceso de aprendizaje se desarrollara
en la plataforma Moodle. El proceso de ensefianza se inicia con la introduccion al curso y al uso de la
plataforma. Contiene una presentacion, en la cual se explican los elementos de la interfaz de la
plataforma, de navegacion, uso del foro, encuestas, cuestionarios, y la ruta de aprendizaje del curso. En
los contenidos del curso el participante podra encontrar el objetivo general del curso, la presentacion del
experto, el sistema de evaluaciones, sus calificaciones, un sistema tutorial de la plataforma con su
respectivo soporte y comunicaciones, y el manual del participante como guia de apoyo. El participante
recorrera los modulos de aprendizaje de forma autdnoma, guiada y explicativa, seguin su propio ritmo e
intereses, podran volver a revisar aquellas tematicas que considere necesarias. Con todo esto el

participante podra encontrar todos los recursos y herramientas para el estudio.

Al término de cada Mddulo (5), el alumno encontrara una evaluacién de analisis de caso, el cual
tendra una ponderacion de un 10% cada una y la evaluacion final 50%), sumando 100% nota

final.

Equipo de trabajo, Asesores Grupo Boletin del Trabajo



