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Competencia: Como el cliente nos ayuda a formular una estrategia de servicio.

INSTRUMENTO DE EVALUACION
RUBRICA TAREA 1

_ NIVELES DE DESEMPENO

CRITERIOS

Optimo
(3 ptos)

Satisfactorio
(2 ptos)

Basico
(1 pto)

Deficitario
(0 pto)

PUNTAJE

Reconoce las

Reconoce

Reconoce

solicitada.

diferencias medianamente las |parcialmente las No reconace las
entre cliente : . . - diferencias entre
Reconocer |} diferencias entre  |diferencias entre . ;
las interno y . . : ; cliente interno y X
' ) cliente 'cllente interno y cl!ente interno y cliente externo de la
diferencias externo de la cliente externo de la |cliente externo de la oraanizacion
entre cliente DT organizacion. organizacion. g .
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organizacion. |que es un importante que es un |importante que es un clignte araqla X
cliente para la |cliente para la cliente para la > parg
L - R LY organizacion.
organizacion. |organizacion. organizacion.
Las Las respuestas Las respuestas
respuestas solicitadas estan solicitadas estan
solicitadas medianamente basicamente
estan bien estructuradas, estructuradas. Con
Aspectos estructuradas, haciendo un muchas faltas No responde X
Formales haciendo un |satisfactorio uso de la |Ortogréaficas y de P '
correcto uso |ortografia y redaccion.
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redaccion.
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MODULO 2

> Escala por utilizar:

PUNTAJE ‘ NOTA
0.0 2.0
1.0 2.3
2.0 2.6
3.0 2.8
4.0 3.1
5.0 3.4
6.0 3.7
7.0 3.9
8.0 4.5
9.0 51
10.0 5.8
11.0 6.4
12.0 7.0




