>

Competencia: El servicio al cliente como herramienta que nos ayuda a gestionar el éxito de las

organizaciones.

INSTRUMENTO DE EVALUACION
RUBRICA TAREA 2

_ NIVELES DE DESEMPENO

CRITERIOS

Optimo
(3 ptos)

Satisfactorio
(2 ptos)

Basico
(1 pto)

Deficitario
(0 pto)

PUNTAJE

Identifica las |ldentifica Identifica No identifica las
caracteristicas /medianamente las parcialmente las caracteristicas que
» que debe caracteristicas que |caracteristicas que debe tener un
Identifica las \tener un debe tener un debe tener un programa de calidad «
caracteristica \programa de  programa de calidad |programa de calidad |para ser llevado a la
squedebe |calidad para |para ser llevado ala para ser llevado ala |practica.
tener un serllevado a |préactica. practica.
programa de |5 practica.
calidad para Sentiica | denth Sontih
ser llevado a |!dentifica los entifica entifica No identifica los
la practica. beneficios que |/medianamente los |parcialmente los -
p ; i - beneficios que trae
trae consigo  |beneficios que trae  |beneficios que trae . ; X
. . - . ; consigo la calidad del
la calidad del |consigo la calidad del consigo la calidad del servicio
servicio. servicio. servicio. '
Las Las respuestas Las respuestas
respuestas solicitadas estan solicitadas estan
solicitadas medianamente bésicamente
estan bien estructuradas, estructuradas. Con
Aspectos estructuradas, haciendo un muchas faltas
. ; - g No responde. X
Formales haciendo un |satisfactorio uso de la |Ortogréaficas y de
correcto uso |ortografia y redaccion.
de la redaccion.
ortografia y
redaccion.
Responde Responde con 2 dias [Responde con 3 dias
dentro de la  |de atraso, segun de atraso, segln No entrega trabajo.
. fecha fecha solicitada. fecha solicitada.
Temporalidad L X
solicitada.

Total




MODULO 1

> Escala por utilizar:

PUNTAJE ‘ NOTA
0.0 2.0
1.0 2.3
2.0 2.6
3.0 2.8
4.0 3.1
5.0 3.4
6.0 3.7
7.0 3.9
8.0 4.5
9.0 51
10.0 5.8
11.0 6.4
12.0 7.0




