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iBienvenido/a al curso de Técnicas para Aplicar Evaluacién
de Desempeno bajo el Modelo de Gestion por
Competencias! Este programa estd disefiado para
proporcionadrte las herramientas y el conocimiento necesario
para llevar a cabo evaluaciones de desempeno efectivas,
utilizando un enfoque basado en competencias.

Este curso combina una variedad de recursos educativos,
como lecturas complementarias, actividades prdacticas y
videos explicativos. Ademds, contards con el apoyo de
tutores especializados que te guiardn a lo largo de tu
aprendizaje para resolver cada una de tus dudas.

Se imparte en modalidad e-learning asincrénico, lo que te
brinda la flexibilidad para estudiar a tu propio ritmo. A lo largo
de tres meses, dedicards aproximadamente 200 horas de
estudio a los cuatro mddulos que componen el programa.

Al finalizar cada moédulo, deberds completar evaluaciones
que pondrdn a prueba tus conocimientos y habilidades. Una
vez que hayas superado con éxito todas las evaluaciones,
recibirds un certificado de finalizacidon que acredita tus
competencias en la aplicacion de evaluaciones de
desempefo bajo el Modelo de Gestidon por Competencias.

Técnicas para Aplicar Evaluacion de Desempefio bajo el Modelo de Gestion
por Competencias




B  OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
-]

Al finalizar el curso, los participantes serdn capaces de
Aplicar técnicas efectivas de evaluacion de desempefio
dentro de un marco de gestibn por competencias para
mejorar el rendimiento y el desarrollo del personal en
entornos laborales.
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FUNDAMENTOS TEORICOS DE MODELOS DE
GESTION DE DESEMPENO

OBJETIVO

Identificar los diferentes enfoques tedricos utilizados en la

gestion de desemperio y su aplicacion en el contexto

organizacional.

1. Introduccion ala evaluacion de desempeiio

o Concepto y definicién de evaluacién de desempenio.

» La evaluacion de desempeno como componente integral de un
sistema de gestidn de desempeno.

» Objetivos y beneficios de las evaluaciones de desempeno en el
contexto organizacional.

2. Definicion del alcance de la evaluacion de desempefio

» Identificacion de los aspectos del desempefio que deben ser
evaluados.

» Distincién entre desempeno individual y desempefio de equipos.

3. Responsables y roles en el proceso de evaluacion

o Identificacidon de los actores involucrados en el proceso de
evaluacion de desempefio.

» Responsabilidades del personal directivo, supervisores vy
empleados en la evaluacion.

S
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4.

Rol del departamento de Recursos Humanos en la

evaluacion de desemperio

Integracién de la evaluacion de desempero con los sistemas de
planificacion, retribucién y desarrollo de la organizacion.
Coordinacién de actividades relacionadas con la evaluacién de
desempeno por parte del departamento de Recursos Humanos.

Tipos de evaluacion de desempefio
Evaluacién basada en competencias.
Evaluacién del desempeno por resultados.
Evaluacién del desempeno por objetivos.

Fases de implementacion de un sistema de

evaluacion

Fase de diseno: desarrollo de criterios de evaluacion vy
establecimiento de objetivos.

Fase de implantacidon: comunicacion y capacitacion del
personal.

Fase de aplicacién: realizacién de las evaluaciones y recoleccion
de datos.

Fase de desarrollo: andlisis de resultados y ajustes para mejora
continua.

Enfoques y criterios de la evaluacion de desempefio
Métodos y técnicas de evaluacion de desempefio.

Identificacion de factores a evaluar: habilidades, conocimientos,
actitudes, entre otros.

Ventajas y desventajas de los diferentes métodos de evaluacidn
de desempeno.

Técnicas para Aplicar Evaluacion de Desempefio bajo el Modelo de Gestion
por Competencias




8. Aspectos Claves para el éxito de un programa de

evaluacion de desemperio

» Capacitacion de los evaluadores en técnicas de evaluacion y
retroalimentacion efectiva.

9. Mejoramiento del desempefio

o Identificacidon de las causas subyacentes de un desempefo
deficiente.

» Estrategias para gestionar y mejorar el desempefio ineficaz.

10. Barreras del proceso de evaluacion de

desempeno

» Barreras metodoldgicas: sesgos de evaluacidn, dificultades en la
comprensién del método de evaluacion.

» Elementos subjetivos del evaluador: percepciones personales y
prejuicios que pueden influir en la evaluacion.

11. Relacion con los demds subsistemas de recursos

humanos
» Conexionesy sinergias entre la evaluacién de desempefo y otros
procesos de gestidon de recursos humanos.
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DISENO DE SISTEMAS DE EVALUACION DE
DESEMPENO

OBJETIVO

Reconocer diversas habilidades para disefiar modelos de
evaluacion de desempefio efectivos que se ajusten a las

necesidades especificas de una organizacion.

1. Proceso de evaluacion de desempefio

o Planificacion del proceso evaluativo: Definicion de objetivos y
establecimiento de metas.

» Seguimiento continuo del desempefio en el puesto de trabajo.

e Herramientas necesarias para una evaluacidon exhaustiva:
Preparacion, entrevistas y documentacion.

» Registro de incidentes criticos y su relevancia en la evaluacién.

» Implementacion de sesiones de coaching para el desarrollo
profesional.

o Elaboracién de planes de accidén para mejorar el desempefo
bajo.

 Fomento de la autoevaluacién para promover el compromiso y
la responsabilidad.

e Planificaciéon de objetivos para el préximo periodo y desarrollo
personal.

» Diseflo de planes de formacion tanto individuales como grupales.

~
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2. Tendencias en la gestion de desempefio

Evaluacion 360: Implementacién y beneficios de una evaluacion
multisectorial.

Integracion de la evaluacidn de desempeno en un sistema
basado en competencias.

Relacidén entre la evaluacion de desempefo y la gestion del
conocimiento.

Utilizacién de sistemas expertos para una evaluacién de
desempernio efectiva y la gestion del desarrollo.

Estrategias exitosas para la implementacion de un sistema de
evaluacion de desempefio.

Resumen de las tendencias actuales en la evaluacion de
desempeno y su impacto en la gestidn eficaz del talento.

Técnicas para Aplicar Evaluacion de Desempefio bajo el Modelo de Gestion
por Competencias




IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR
COMPETENCIAS

OBJETIVO

Describir las estrategias de gestion por competencias que se

aplican durante el proceso de evaluacion de desempenio.

1. La gestion por competencias

» Concepto y fundamentos de la gestidn por competencias.

e Importancia en la gestibn del talento y el desarrollo
organizacional.

2. Diccionario de competencias

» Definicidn y estructura del diccionario de competencias.
» Tipos de competencias y su relevancia en el contexto laboral.

3. Levantamiento de perfil por competencias

» Identificacion y descripcién de competencias requeridas para
cada puesto.

e Proceso de diagnéstico de competencias individuales vy
organizacionales.
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4.

7.

Gestion por competencias aplicada a RRHH

Andlisis y descripcidn de puestos desde una perspectiva
competencial.

Incorporacion de competencias en procesos de seleccion y
reclutamiento.

Entrevistas basadas en competencias como herramienta de
evaluacion.

Utilizacién de competencias para disefar planes de carrera y
capacitacion.

Modelos de planificacion de la formacion

Exploracién de modelos clasicos de planificacion de la
formacion.

Estructura bdsica de un Plan de Formacién basado en
competencias.

Implementacién de estrategias de capacitacidn prdactica vy
orientada al puesto.

Disefio de programas de desarrollo especificos para jovenes
profesionales.

Evaluacién por competencias [ Evaluacién 360°
Concepto y metodologia de la evaluacion 360° para obtener
retroalimentacién multisectorial.

Compensacion por competencias
Relacidn entre competencias y sistemas de compensacion.

Técnicas para Aplicar Evaluacion de Desempefio bajo el Modelo de Gestion
por Competencias
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EVALUACION DE DESEMPENO BAJO EN UN
ESQUEMA DE COMPETENCIAS

OBJETIVO

adx.

Evaluar el desempefio de manera efectiva utilizando un
enfoque basado en competencias, identificando y aplicando
las habilidades claves requeridas para lograr evaluaciéon
transparente y objetiva.

1. Métodos de evaluacion del desempeio por

competencias

o Conceptos y fundamentos de la evaluacidén por competencias.

o Andlisis de conducta o comportamientos como criterio de
evaluacion.

» Identificaciéon y definicibn de conductas relevantes para la
evaluacion.

» Importancia de la observacion y la frecuencia en la evaluacion
de conductas.

o Autoevaluacién de competencias por parte del empleado.

e Evaluacién del supervisor directo: Evaluacion por parte del
supervisor inmediato.

o Evaluacién 180°: Retroalimentaciéon reciproca entre empleado y
supervisor.

e Evaluacién por un comité de calificacién multidisciplinario.

Y
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2. Entrenamiento en la evaluacion de desempefio por

competencias

o Capacitacidén en el uso de herramientas de evaluacidon por
competencias.

e Relacion entre la evaluacidén y el desarrollo profesional.

» Andlisis de conductas y su impacto en la evaluacidon del
desempeno.

» Importancia de la frecuencia en la observacidén de conductas.

» Preparacion para la realizacién de entrevistas de evaluacién.

o Elaboracién de manuales de instruccidon para la evaluaciéon por
competencias.

o Aspectos fundamentales en el entrenamiento para la
implementacién de evaluaciones 360° o 180°.

=
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