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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Aviso de término de contrato de trabajo.

RESUMEN:

La comunicacién por correo electrdnico de Ila
terminacién del contrato de trabajo, aun con el
consentimiento del trabajador o trabajadora, no se
encuentra conforme a derecho.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de Jefa de Unidad de
Pronunciamientos, Innovacion y Estudios Laborales, de
28.06.2019.

2) Presentacion de la Asociacién Gremial de Empresas
de Administracion y Externalizaciéon de Recursos
Humanos A.G. (AGEST), de 10.05.2019.
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LAS CONDES

Mediante presentacion del antecedente 2), se consulta a este Servicio sobre la
legalidad de disponer la terminacion del contrato de trabajo mediante correo electrénico.
Invoca esa Asociacion Gremial, varios pronunciamientos de esta Direccién, de los cuales
infiere que una medida como la que se consulta se encontraria conforme a derecho.

En efecto, cita la recurrente el Oficio Ordinario N° 0635, de 05.02.201 5, de esta
Direccion, que deja establecida -en general- la procedencia legal del tratamiento electrénico
de la documentacién laboral, en la medida que se cuente con el consentimiento del
trabajador, sin aludir especificamente a la comunicacién electrénica al dependiente de la
terminacion de su contrato de trabajo.

Al respecto, el articulo 162 del Cédigo del Trabajo, en sus tres primeros incisos y
en lo que interesa del inciso cuarto, prescribe:



“Si el contrato de trabajo termina de acuerdo con los nimeros 4, 5 o 6 del articulo
159, o si el empleador le pusiere término por aplicacién de una o mas de las causales
sefialadas en el articulo 160, debera comunicarlo por escrito al trabajador, personalmente
0 por carta certificada enviada al domicilio sefialado en el contrato, expresando la o las
causales invocadas y los hechos en que se funda”.

“Esta comunicacion se entregara o deberé enviarse, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de la separacion del trabajador. Si se tratare de la causal sefialada en el
namero 6 del articulo 159, el plazo sera de seis dias habiles. Debera enviarse copia del
aviso mencionado en el inciso anterior a la respectiva Inspeccion del Trabajo, dentro del
mismo plazo”.

‘Las Inspecciones del Trabajo, tendran un registro de las comunicaciones de
terminacion de contrato que se les envien, el que se mantendra actualizado con los avisos
recibidos en fos dlfimos treinta dias habiles”.

“Cuando el empleador invoque la causal sefialada en el inciso primero del articulo
161, el aviso debera darse al trabajador, con copia a la Inspeccién del Trabajo respectiva,
a lo menos con treinta dias de anticipacién (...)".

Asi entonces, el empleador debe enviar esta comunicacion al trabajador en el plazo
de 3 o 6 dias contados desde la separacion de éste, seglin sea la causal invocada. El mismo
plazo tendra para remitir copia de la misma a la Inspeccion del Trabajo respectiva. En el
caso de la causal del articulo 161 inciso primero del Codigo del Trabajo, el aviso debera
darse por escrito al trabajador con copia a la Inspeccion del Trabajo correspondiente al
domicilio de la empresa o establecimiento, con a lo menos treinta dias de anticipacion o, en
su defecto, si el preaviso fuere menor o no lo hubiere, el empleador debera pagar una
indemnizacion sustitutiva equivalente a la dltima remuneracién mensual devengada.

Ahora bien, se adviete que el legislador ha regulado rigurosa vy
pormenorizadamente las actuaciones del empleador para prescindir de los servicios de sus
dependientes, de tal forma que resulten ciertas e inequivocas las indemnizaciones que
eventualmente le asisten al trabajador exonerado de su empleo, como asimismo,
indubitados los plazos que éste tiene para impugnar en sedes administrativa y judicial el
despido y circunstancias vinculadas al mismo.

Se infiere, por tanto, que las formalidades que acompafian la terminacion del
contrato de trabajo son, a la vez, obligaciones del empleador y derechos del trabajador
legalmente establecidos.

En estas condiciones, viene al caso recordar el principio de irrenunciabilidad de los
derechos laborales, “mientras subsista el contrato de trabajo”, conforme lo establece el
inciso segundo del articulo 5° del Codigo del Trabajo.

Sobre esta base, la jurisprudencia a administrativa de esta Direccién ha dejado
establecido que, “este principio de irrenunciabilidad de los derechos laborales de fuente
legal es base esencial del ordenamiento juridico laboral; si las partes de la relacion de
trabajo pudieran disponer de éstos, en el acto este ordenamiento especial cuya finalidad es
equiparar juridicamente poderes que en los hechos son dispares, perderia todo sentido y
eficacia” (Dictamen N° 4209/065, de 27.10.2014).

En la situacién que se examina, por ende, resulta contrario al ordenamiento juridico
laboral reemplazar la forma legalmente establecida de comunicar la terminacién del
contrato individual de trabajo, aun con el consentimiento del trabajador, puesto que, lagama
de actuaciones que en los diversos casos debe desplegar el empleador, constituyen
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derechos laborales del dependiente despedido que tienen por finalidad informar a éste las
decisiones adoptadas, de modo tal que pueda ejercer oportunamente los derechos que le
confiere la ley.

De lo anterior deriva, que al trabajador le asiste el derecho a exigir el cumplimiento
del conjunto de actuaciones vy ritualidades que la ley laboral prescribe con ocasion de la
terminacion de su contrato de trabajo, a las cuales se encuentra obligado el empleador
segun el articulo 162 del Cddigo del Trabajo, entre otras disposiciones.

En este orden de ideas, es pertinente destacar que la carta de aviso garantiza,
ademas, el derecho a defensa judicial que confiere el articulo 168 del Cadigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, se reitera, lo principal es que lo descrito significaria
renunciar a un derecho conferido al dependiente por el Cédigo del Trabajo, via contrato de
trabajo o anexo al mismo, lo cual esta prohibido por la ley, la jurisprudencia administrativa
y la doctrina especializada.

En consecuencia, sobre la base de las normas legales invocadas, jurisprudencia
administrativa y consideraciones formuladas, cumpleme manifestar que la comunicaciéon
por correo electrénico de la terminacién del contrato de trabajo, aun con el consentimiento
del trabajador o trabajadora, no se encuentra conforme a derecho.

Saluda atentamente a Ud.,
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