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Definicién: ;qué son los procedimientos de denuncia, investigacion y sancion?

Operacionalizacion organica de las actividades
imprescindibles para la toma de conocimientos
sobre hechos de violencia laboral, acoso, y acoso
sexual, la constatacion de su ocurrencia Yy
circunstancias, y la aplicacion de las sanciones que
correspondieren; todo en el marco de los
principios que el marco normativo acuerda a este
tipo de actuacion, y a los derechos que tendran las
personas involucradas durante en curso de las
actuaciones.

Asimismo, este procedimiento determina los roles
que haran posible la recepcion de la denuncia, la
investigacion y la sancion, estableciendo sus
perfiles, otorgando las competencias Yy
responsabilidades pertinentes, y organizando los
lapsos y términos que mejor se encaminen al logro
de su objetivo, es decir, la preservacion de los
derechos fundamentales de las personas
trabajadoras, cuando estos son o podrian ser
vulnerados por conductas de violencia, acoso
laboral y/o acoso sexual.
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Actores: ;quiénes participan de estos procedimiento y qué hacen en ellos?

Denunciante
Denunciado(a)

Victima

A
Receptor(a) de la denuncia

Organo decisor




Denunciante

Persona que comunica el hecho constitutivo de violencia, acoso laboral y/o acoso sexual.




Victima

Persona sobre la cual recae presuntamente la accidn vulneratoria.




Denunciado(a)

Persona cuya supuesta conducta es objeto de la denuncia.




Organo decisor

Se trata de la persona o conjunto de estas, que tendran a cargo la adopcion de decisiones sobre las
etapas del procedimiento y sus prerrogativas, con ejemplo, adoptando medidas precautorias,
instruyendo la recoleccion de antecedentes o estableciendo sanciones.




Receptor(a) de la denuncia

Persona que, con un perfil acorde a las exigencias normativas, recibe la denuncia de las personas
afectadas por hechos de violencia, acoso laboral y/o acoso sexual; dando curso al procedimiento
en los términos establecidos en el respectivo protocolo, lo que incluird, por ejemplo, la
orientacion y asistencia del afectado(a).
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Tipos: ;cuales son las instancias que permiten la denuncia, investigacion y sancién?

Conforme al marco normativo nacional, la denuncia, investigacion y eventual sancidn de los hechos de violencia, acoso laboral y/o acoso sexual,
puede ocurrir en tres distintas instancias:

1]

Inema Admindrativa Judical

Resuelve la Resuelve el
propia érgano Resuelven los
organizacion administrativo organos de
laboral e

® ®




Administrativa

Esta instancia se activa cuando la persona denunciante concurre ante la Inspeccion del Trabajo,
interponiendo ahi el reclamo que da inicio al procedimiento de investigacion, y eventualmente a la
imposicion de sanciones. Ahora bien, el hecho de haberse iniciado el procedimiento bajo esta modalidad,

no excluye la participacion del empleador(a), quien instado por la autoridad, debera adoptar las medidas
de proteccidn que correspondan, asi como investigar y consignar los antecedentes solicitados en tiempo y

forma.



https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-propertyvalue-158257.html
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-propertyvalue-158257.html

Intema

Estamos en presencia de mecanismos internos cuando la interposicion de la denuncia, la investigacion de
los hechos sefialados y la eventual imposicidon de sanciones, sucede dentro de la organizaciéon y

atendiendo a los procedimientos que haya disefiado en cumplimiento de la ley. Siendo asi, en sus tramites
no intervendrian organismos administrativos o judiciales.



https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-propertyvalue-158257.html
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PODER JUDICIAL

KR EPHEBLIC

Esta instancia inicia no ya con una denuncia, sino mas bien con una demanda ante la jurisdiccion (tribunales de
justicia), quien a través de un procedimiento judicial, conocera la vulneracion de los derechos fundamentales
que haya ocurrido y en la razon de lo cual ha derivado el despido del trabajador o la trabajadora.
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Mecanismos de accion: ;dénde y como intentaran su accion los funcionarios publicos y los
trabajadores?

Las formas de entrada a un procedimiento de denuncia, investigacion y sancion frente a hechos de violencia laboral, acoso laboral y acoso sexual,
dependen, en principio del tipo de relacién juridica que una a la presunta victima con la organizacién donde han acaecido los hechos.

Funcionarios y funcionarias Trabajadores y trabajadoras

R= .




Funcionarios y funcionarias

Cuando la persona denunciante es un o una funcionaria del Estado, el procedimiento ocurrira:

= - - - | A - - - - - .

Administracién Contraloria Inspeccion Juzgado

Se denuncia ante el Se denuncia ante la Se denuncia ante la Se interpone una
propio organismo Contraloria General de Inspeccion del Trabajo accion ante los
la Republica tribunales de justicia




Ante el mismo o6rgano de la Administracion

El funcionario o la funcionaria, puede presentar su denuncia conforme lo establecen los Articulos 90 A
y B del Estatuto Administrativo, gracias a lo cual se abrird un sumario administrativo para investigar y
sancionar el hecho, si fuera procedente. Mientras ello ocurre, la persona denunciante contara con las
siguientes garantias en un plazo de 90 dias habiles:

No podra ser objeto de la medida disciplinaria de suspension ni de destitucion.

No podra ser trasladado(a) de localidad o funcidn sin la autorizacion escrita del funcionario o

funcionaria.

No podra ser pre calificado(a)por la jefatura que ha sido denunciada.




Ante la Contraloria General de la Republica

La denuncia también puede ser interpuesta ante la Contraloria General de la Republica, érgano que
tendra un plazo de 90 dias habiles para investigar, pudiendo ejercer cualquier medida pertinente para
resolver la situacion objeto de la investigacién (Articulo 69 Ley 10.336).




Denunciar ante la Inspeccion del Trabajo

Una vez que tome conocimiento del hecho, debera denunciarlo ante el Tribunal competente,
acompafando el informe de fiscalizacion correspondiente y pudiendo hacerse parte en procedimiento
de Tutela de Derechos Fundamentales.




Interponer una accion de tutela judicial antes los tribunales competentes

Si el funcionario o la funcionaria han sido despedidos con ocasién de la vulneracién de sus derechos
fundamentales, la accidén correspondiente sera ante los tribunales de justicia, a quienes acudira a
solicitar le sean tuteladas las respectivas garantias.




Trabajadores y trabajadoras

En tal caso la persona denunciante puede:

N1 Nn" N2

Organizacion Inspeccion Juzgado
Se denuncia ante la Se denuncia ante la Se interpone una
propia empresa Inspeccion del Trabajo accion ante los

tribunales de justicia
& &




Interponer la denuncia en la misma organizacion

La persona denunciante debera ejercer la denuncia de forma verbal o escrita en la propia
organizacion, hecho lo cual, el empleador(a), tendréa que adoptar las medidas de resguardo que
correspondan, y decidir si llevard a cabo una investigacion interna o la derivara a la Inspeccion del
Trabajo. En este Ultimo caso, el procedimiento no termina para si, ya que estara en la obligacién de
recabar y consignar los antecedentes que solicite el érgano administrativo, en tiempo y forma; asi
como a participar siempre que le sea solicitado por la autoridad.




Denunciar ante la Direccion del Trabajo

El acoso laboral cuando es ejercido por el empleador, esto es, por la persona que utiliza los servicios
materiales o intelectuales del trabajador (acoso laboral vertical descendente) y en este caso,
corresponderia que el trabajador ingrese una denuncia por vulneracion a derechos fundamentales ante
la respectiva Inspeccidn del Trabajo, caso en el cual se evaluara la admisibilidad de la denuncia.

Al respecto, se debe mencionar que segun las instrucciones de la Direccion del Trabajo, la evaluacion
de admisibilidad de la denuncia de derechos fundamentales implica que se deben analizar diversos
criterios, entre ellos, que esté vigente el plazo para interponer la denuncia (60 dias desde ocurridos los
hechos); que los hechos denunciados den cuenta efectivamente de una posible vulneracién de los
derechos protegidos y que se encuentran establecidos en el articulo 485 del Codigo del Trabajo; que no
exista otro juicio pendiente que tenga por fundamento los mismos hechos que se denuncian y que no
se haya despedido al trabajador o trabajadora como consecuencia de la vulneracidn de derechos
fundamentales que se denuncia, pues en este Ultimo caso el Unico que puede denunciar ante los
Tribunales de Justicia, es el mismo trabajador o trabajadora afectado.




Interponer una accion de tutela judicial antes los tribunales competentes

Tal como se indica en el supuesto anterior, si el trabajador o la trabajadora han sido despedidos con
ocasidon de la vulneracién de sus derechos fundamentales, la accidon correspondiente sera ante los
tribunales de justicia, a quienes acudira a solicitar le sean tuteladas las respectivas garantias.
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Principios: ;cuales orientaciones rigen estos procedimientos? .

Los principios apicables a la denuncia, investigacion y sancidén de hechos de violencia, acoso y acoso sexual, representan los fundamentos que deben
orientar todas las actuaciones que ocurren en sus respectivos procedimientos
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Colaboracion

Toda persona que forme parte de la organizacién donde esta cursando uno de estos procedimientos,
debera colaborar por la investigacion y aportar de forma fidedigna, los antecedentes de los cuales
disponga.




Debido proceso

El procedimiento investigativo siempre debe estar basado en la presuncion de inocencia, frente a lo cual
es necesario comprobar los derechos alegados por la persona denunciante, y ademas, las defensas que
pueda argumentar el denunciado o denunciada.




Impardcialidad

Quienes acojan y canalicen las denuncias, investiguen y eventualmente sancionen, deberan tener las
habilidades necesarias para operar en el proceso con objetividad.




Responsabilidad

Cualquier persona que denuncie la comision de hechos de violencia, acoso y acoso sexual, debe tener
presente la responsabilidad personal, disciplinaria, civil y/o penal que acarrea la falsedad de las
acusaciones.




Celeridad

Los lapsos y etapas procesales deben ser expeditos y cumplidos estrictamente, esto con el objeto de
restaurar lo mas prontamente posible, los derechos vulnerados o la situacién de conflictividad entre
quienes se han visto involucrados.




Confidencialidad

El proceso de denuncia, investigacion y sancion incorpora como base fundamental, la reserva que asume
quien actla en el procedimiento, cualquiera sea su participacion en él, y conforme a la cual se abstendra
de hacer cualquier divulgacion.




Asistencia ala victima

Con el objeto de prevenir los potenciales dafnos que se desprenden de la violencia, el acoso o el acoso
sexual alegado, el procedimiento debe ser capaz de adoptar medidas iddneas para la proteccion de la
persona denunciante hasta tanto llegue a su término.




Idoneidad

El ejercicio de algun rol en el procedimiento de denuncia, investigacion y sancidn, implica la tenencia de un
perfil idoneo para ello, que no solo permita desempefar las responsabilidades previstas en el protocolo,
sino hacerlo, ejerciendo las habilidades transversales propias de quien velara por la verdad y por la
restitucion de los derechos fundamentales que pudieran haber sido vulnerados.
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Etapas: ;qué, cdmo y cuando suceden las etapas de los procedimientos? .

o o ® L
Recepcion de la Adopcion de Resoluciones Comprobacion Determinacion de
denuncia resguardos alternativas de los hechos responsabilidades



Determinacion de responsabilidades

Conforme a los elementos de prueba que resulten de la investigacion,
podran imponerse sanciones. En términos del procedimiento esto no
necesariamente signi ca que la persona sindicada por los hechos sea
culpable y sancionada, sino que, si por ejemplo, se ha denunciado
infundadamente a alguien con el objeto de perjudicar su vida laboral o
personal, quien haya cometido tal accion, también podria ser objeto de
responsabilidad.

Dicho esto, la determinacion las responsabilidades e imponer sanciones, es una tarea de
andlisis que debera realizar la organizacion, comparando las conductas previstas en la horma
como violencia, acoso y acoso sexual, con aquello que haya sido denunciado y probado en el
procedimiento; de modo que si existe identidad, se impondran los castigos correspondientes,
pero de no existir dicha relacion, el asunto quedara resuelto.




Comprobacion de los hechos

Tan importante como la interposicién de la denuncia, es la comprobacion
de los hechos aducidos, lo que impondra a la organizacion el disefio de
procedimientos bien concebidos, que, respetando los derechos de las
personas involucradas, sean capaces de hallar elementos probatorios
sobre los cuales sustentar las decisiones correspondientes, ya se traten
de sanciones, o, por ejemplo, de la desestimacion de lo denunciado.




Adopcion de formas alternativas de resolucion

Es posible que las organizaciones insten a las partes a una conciliacion y a
la resolucién autocompuesta de las situaciones denunciadas, antes de
pasar a la fase de investigacion y sancion, en tanto podria ocurrir un
acuerdo de voluntades que les permita dirimir el con icto y evitar el costo
personal, organizacional y procedimental que implicaria ejecutar todo el
protocolo. Al respecto debemos atender a una evidencia que surge desde
el Derecho y la Psicologia, por ejemplo, segun la cual, cuanto mas largo un
proceso para resolver el con icto entre las personas, mas se agudiza este,
y menos probable sera que en el futuro mantengan una relacion
constructiva en la organizacion.




Adopcion de medidas de resguardo

Dado que las organizaciones solo conocen de los hechos de violencia, acoso laboral y acoso
sexual, a traveés de la denuncia, este acto procedimental les permite adoptar (tal como exige
en nuevo marco normativo - Ley Karin -), medidas de proteccion idoneas para el resguardo

de la presunta victima.
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