» .l

CJ’TL Capacita

Técnicas para la Prevencion
del Maltrato, del Acoso Laboral
y del Acoso Sexual

Modulo 2
Violencia, Maltrato y Acoso

Abogado. Nina Bello Urribarri

Magister en Seguridad e Higiene del Trabajo
Diplomado en Medicina Forense

Docente




0000
Navegacion

Volver a Muestra los
home Introduccion f:ontenu’ios
interactivos
Vollve_r a e Lorem Ipsum
indice Loremipsumdolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
1 . eiusmod tempor incididunt ut labore
Pag"]a et dolore magnaaliqua. Loremipsum
atras dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt
.. ut labore et dolore magna aliqua.
Pagina
adelante




Indice del Médulo

Marco normativo

¢Cuadles son los mas recientes
cambios en la materiay qué
implicaciones han tenido?

Violencia

¢Quées la violencia laboral y
como se configura?

Maltrato

¢Qué pasa con la nocion de
"maltrato™?

Acoso laboral

¢Cuando estamos en presencia
de hechosde acoso en el
trabajo?




0000

Marco normativo: ;cuales son los mas recientes cambios normativos en la materia y cuales
implicaciones han tenido?

La reciente promulgacion de la Ley 21.643 (Ley Karin), supone profundas
modificaciones al Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y de la
violencia del trabajo; esto en respuesta al compromiso adquirido con
ocasion del Convenio N° 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo,
suscrito por Chile el ano 2023, y gracias al cual fue necesario adicionar las
siguientes modificaciones legales:
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1200096
https://c190.lim.ilo.org/

Implicadiones fundacionales de la relacion laboral

La Ley Karin modifica el texto del Articulo 2 del Cédigo del Trabajo, cambiando la concepcion
tradicional del acoso laboral, en la medida que elimina la exigencia de reiteracién, como veremos
mas adelante.




Directrices procedimentales aplicables a la denundia, investigacion y sancionde la
violencia laboral, el acoso y el acoso sexual
Atendiendo a las disposiciones de la Ley Karin, los procedimientos de investigacion deberan responder a los
principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género. Asimismo, la normativa amplia los

mecanismos de presentacion de denuncias, permitiendo que estas se hagan de forma verbal o escrita y que en el
primero de los casos sean documentadas por la persona ante quien se interponen.




Adopcion de medidas protectorias ante la denundia de violencia laboral,
el acoso y el acoso sexual

Efectuada una denuncia ante la Inspeccidn del Trabajo, este organismo esta facultado para

o solicitar al empleador la adopcion de medidas de resguardo en un plazo de dos dias habiles. En
tal sentido, cuando sea esta autoridad la encargada de investigar, la organizacion tendra un
plazo de tres dias apara remitir los antecedentes solicitados.

Por otra parte, en caso de aplicar medidas sancionatorias de conformidad al mérito del
proceso, estas deben comunicarse en un plazo de quince dias a todos los involucrados.

o Asimismo, si la decision, luego de la investigacion, es el despido de la persona denunciada, esta
puede impugnar la decisién en tribunales, sin embargo, sera él o ella quien deba desvirtuar los
hechos (carga de la prueba).




Aplicacion al mundo publico

Asi tenemos que las disposiciones previstas en la Ley Karin, se hacen extensivas a las personas que prestan servicio en
la administracién publica, estén acogidas o no al régimen estatutario.




Implicaciones reglamentanias

@

Esta modificacion
normativa obliga a las
organizaciones, no solo a
contemplar en su
Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad
(RIOSH),  procedimientos
(investigacién y sancion) y
medidas concernientes al
acoso sexual, sino que
amplia esta exigencia a la
violencia en el trabajo vy al
acoso laboral.

2

Ademas, las empresas que
no estan obligadas a tener
RIOHS, deberan poner a
disposicion de sus
trabajadores un protocolo
sobre prevencion del acoso
sexual, laboral y violencia
de género, a través de sus
mutualidades. Junto a esto
surge el deber patronal de
difundir  semestralmente
informacion  sobre  los
canales para la denuncia de
incumplimientos relativos a
la prevencion, investigacion
y sancion de dichas
conductas.




Perspectiva de género

Esta nueva norma reinterpreta las relaciones laborales, exigiendo que sean compatibles con la perspectiva
de género, es decir, que permitan la adopcion de medidas en favor de la igualdad y para la erradicacion de
cualquier discriminacion basada en dicho elemento.




Nueva tipificacion de la "violencia laboral"

Un importante cambio que ha traido consigo esta
normativa, tiene que ver con la incorporacion de la
“violencia laboral”, como una nueva tipologia de la
conflictividad, pasando a representar un tercer tipo
de conductas que son contrarias a la dignidad
humana.

Si bien estudiaremos mas profundamente esta
figura, preliminarmente debemos entenderla como
aquella accidn ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral (clientes, proveedores o usuarios),
que, con ocasion de la prestacién de servicios,
menoscaba, maltrata, humilla o amenaza con
perjudicar sus situacion laboral u oportunidades en
el empleo.
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Maltrato: ;qué pasa con su nocién en el nuevo marco normativo?

En Chile, tradicionalmente el maltrato laboral era entendido como una forma de
agresion gue ocurria gracias a conductas abusivas, que podian atentar contra la
personalidad, dignidad o integridad fisica o psicoldgica de un individuo, poniendo en
peligro su empleo 0 degradando el clima laboral. Sin embargo, para que se
considerara tal, debia ser:

Evidente Esporadico Ley Karin

Generalizado Impreciso Ocupacional




Desaparicion de la figura de "Maltrato"

Ahora bien, los cambios que ha introducido al marco normativo la Ley
Karin, nos lleva a reconocer como la figura del “Maltrato laboral”
desaparece de la conflictividad, ya que, lo que le diferenciaba del acoso
laboral, era precisamente el hecho de no ser reiterativo. Ahora, sabiendo
que basta un hecho esporadico y puntual para constituir acoso, no
podremos hablar mas de maltratadores o maltratadoras.




Generalizado

Dirigido indistintamente a cualquier persona o conjunto, sin intencion de
enfatizar en alguien particular.




Ocupacional

En la inmensa mayoria de los casos surgia de diferencias de opinidn, criterios
o métodos de trabajo, sin elementos discriminatorios o de indole sexual.




Esporadico

La agresion aparecia eventualmente.




Evidente

Quien maltrata muestra sus conductas abiertamente frente a testigos o
através de medios de los cuales queda prueba.




Impreciso
Se entendia que el maltrato podria aparecer por un hecho concreto o por
uno esporadico, pero sin la intencion precisa de causar dafio.




Violencia: ;qué es la violencia laboral y como se configura?

Comision
Europea




Violenciaexterna

Esta definicidn se corresponde con aquello que la doctrina llama “violencia externa”, y que consiste en conductas ejecutadas por
personas que no tienen relacidn legitima de trabajo con la victima o (un cliente, estudiante, paciente o consumidor, por ejemplo),
mientras la persona agredida hace aquello que forma parte de sus tareas. Partiendo de tal caracteristica, debemos considerar
los siguientes aspectos:

Ningun trabajo deberia
considerarse intrinsecamente
violento, dado lo cual, la atencion
al publico, por ejemplo, no
deberia representar un riesgo a la
integridad fisica, psiquica o moral
de quien ejecuta la tareg;
debiendo esta persona ser objeto
de procedimientos preventivos y
reactivos especificos.

La violencia laboral no es
aleatoria e impredecible, como
suele creerse. Hay
comportamientos y sefiales de
alerta que evidencian situaciones
especialmente resgosas Yy
susceptibles de ser controladas.

La violencia no es un asunto
Unicamente de quien la vive, sino
de todas las personas que operan
en la organizacion. Asi por
ejemplo, el hecho donde un
cajero ha sido golpeado por un
cliente, no atafhe solo a este, sino
gue la organizacion integra se
vera perjudicada, ya que habria
incumplido su deber de
proteccién.




Organizacion Intemacional del Trabajo (OIT)

De acuerdo con la OIT, la violencia laboral se traduce en “cualquier tipo de

comportamiento agresivo o insultante susceptible de causar un dafio o molestias fisicas
o psicoldgicas a sus victimas, ya sean estos objetivos intencionados o testigos inocentes
involucrados de forma no personal o accidental en los incidentes”.




Comision Europea

Por su parte, la Comision Europea define la violencia laboral, como aquellos “incidentes en los
que el personal sufre abusos, amenazas o ataques en circunstancias relacionadas con su

trabajo, incluidos los viajes de ida y vuelta al trabajo, que pongan en peligro, explicita o
implicitamente, su seguridad, su bienestar o su salud”, lo que incluye un amplio espectro de
hechos que pueden ir desde el lenguaje ofensivo a las amenazas, a las agresiones vy
homicidio, por ejemplo.




Ley Karin

Frente a ello, la nueva concepcion de “Violencia laboral” que introduce la Ley Karin,

implica “aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios,

entre otros."
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Acoso laboral: ;cuando estamos en presencia de hechos de acoso en el trabajo?

En este marco, podemos observar al acoso
laboral como wuna conducta agresiva,
hostigadora, reiterada o eventual, que se
dirige por cualquier medio, a lesionar la
dignidad personal, maltratar y humillar a la
vitima, esto, bajo la amenaza de un
perjuicio a su situacién laboral o a sus
oportunidades en el empleo. Tal como pasa
con el maltrato, para que el acoso sea tal,
deben expresarse las siguientes

racten’sticas:

®
®
®

Segun la intensidad vy la intencionalidad con
las cuales se manifiesta el acoso, podriamos
identificar los siguientes tipos:
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Individualizado

Individualizado, ya que el acosador dirige selectivamente sus conductas hacia una o

varias personas, cuya seleccidn obedece a una caracteristica o condicién que poseen y
que es el mévil de su accidn.




Oculto

Oculto, dado que el acosador intenta disimular, esconder o solapar sus acciones,
desarrollandolas sin presencia de testigos o a través de medios que dificultan su prueba.




Preciso

En el acoso laboral existe un movil claro, ya sea que el acosador pretenda minar la

autoestima y confianza de la victima, o que sus acciones apunten a perjudicar su
desempefo y oportunidades laborales.




Discriminatorio

Discriminatorio, ya que el acosador selecciona a uno o varios individuos gracias a una

caracteristica particular que, por lo menos desde su perspectiva, lo hace diferente del
resto.




Violencia destinada a disminuir la autoestima y confianza de la victima en sus propias
capadidades

En este caso, el acosador dirige sus ataques a las caracteristicas personales, desde un
elemento discriminatorio, que podrian ser aspectos fisicos, sexuales, de género, sociales,
culturales, religiosos, étnicos, politicos o econdmicos, por ejemplo.




Violencia destinada a obstaculizar el desempeio laboral

En este caso, el acosador dirige sus ataques a las competencias y habilidades de la

persona acosada, con el objeto de obstaculizar su desempefo laboral y/o generar una
matriz de opinidon acerca de su presunta incapacidad de cumplir con las labores
encomendadas.
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Acoso laboral: ;cuando estamos en presencia de hechos de acoso en el trabajo?

Como toda conducta humana, el hecho de acosar laboralmente a alguien puede ocurrir a través de una infinidad de acciones que
dificiilmente podriamos documentar, sin embargo, desde las ciencias que estudian la violencia laboral se han identificado por lo

menos seis grandes tipos de ataques:
o am
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verbales
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Los que atanen a la
vida privada de la
victima
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