MODULO 2

LA DURACION Y DISTRIBUCION
DE LA JORNADA DE TRABAJO Y
SU CONTROL.
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UNIDAD 1
REGISTRO CONTROL DE ASISTENCIA

Obligacion de implementacion.

Tipos de registros de asistencia.

Forma de llevar el registro de asistencia.

Las correcciones o enmendaduras.

Sanciones aplicables a la empresa.

Sanciones por parte del empleador al trabajador que no lleva correctamente el registro de asistencia.
Ubicacidn del registro de control de asistencia.

Tiempo destinado a la colacién y registro de asistencia.

Registro de asistencia trabajadores excluidos de limitacion de jornada.

NS N N N S N N N N

El Registro de asistencia computacional.

UNIDAD 2
LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO Y LOS DESCANSOS

Concepto de jornada.
Los atrasos y el ingreso a la empresa.

Jornada ordinaria maxima semanal.

SN NN

Trabajadores excluidos de la limitacién de jornada.
Pacto de una jornada determinada.
Fiscalizacién superior inmediata.

Gerentes.

Apoderados con facultades de administracion.

v
v
v
v
v Prestacion de servicios para distintos empleadores.
v Permanencia en el lugar de trabajo.

v Prestacion de servicios fuera del establecimiento de la empresa.

v Pacto transitorio de exclusién de limitacién de jornada.

v Permisos sindicales trabajadores excluidos de limitacién de jornada.
v

El descanso semanal.
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v

v

v

Domingos libres en el mes calendario.
Exclusién limitacion de jornada de supervisores.

Forma de pactar la exclusién de limitacidn de jornada.

Distribucion de la jornada ordinaria de trabajo.

v

v

v

Méximo de dias continuos de trabajo y maximo de horas ordinarias por dia.
Concepto de semana.

Concepto de dia.

El descanso para colacion.

SN N N N N U NN

Concepto y duracién.

Registro del tiempo destinado a colacion.

Pacto en los contratos de trabajo.

Facultad del empleador de establecer la oportunidad en que se hard uso del descanso para colacion.
Inicio y término del descanso para colacion.

Facultad de los trabajadores de salir del recinto de la empresa durante el descanso de colacidn.
Otras interrupciones de la jornada de trabajo.

Trabajadores excluidos del descanso de colacion.

Descanso de colacién jornadas que contemplan un nimero reducido de horas diarias.

Descanso entre jornadas de trabajo (descanso diario).

Descanso semanal en domingo y festivos (regla general).

v
v
v
v
v
v
v

Concepto y duracién.

Improcedencia de exigir a los trabajadores prestar servicios en dias de descanso.
Improcedencia de la compensacién del descanso en dinero.

Infracciones no subsanables.

Improcedencia de realizacion de horas extras horas extras en domingo o festivo.
Prohibicion de trabajar los domingos y festivos.

Descanso en dia sdbado por motivos religiosos.

La Extensién de la jornada ordinaria de trabajo.

v

v

Extensién de la jornada ordinaria de trabajo dependientes del comercio.

Extensién de la jornada ordinaria de trabajo ante situaciones especiales en las empresas.
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4 El caso fortuito o fuerza mayor.
v Arreglos o reparaciones impostergables en las maquinarias o instalaciones.

v El trabajo en horario nocturno.

UNIDAD 3
DISTRIBUCION DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO INCLUYENDO DOMINGOS Y FESTIVOS

Excepcion del descanso dominical.

Labores exceptuadas del descanso en domingos y festivos.
Forma de distribuir la jornada de trabajo.

Forma de otorgar los descansos semanales.

Duracién del descanso compensatorio.

Los festivos laborados.

Obligaciéon de otorgar al menos 2 domingos libres al mes.

SN N N N N

Feriados irrenunciables dependientes del comercio.

UNIDAD 4
LAS JORNADAS PARCIALES DE TRABAJO

Concepto de jornada parcial.

Numero de horas semanales que se pueden pactar y normativa aplicable seguiin el nimero de horas pactadas.
Normas especiales respecto de los contratos a tiempo parcial.

Normas aplicables a los contratos de mas de 30 horas semanales.

Sueldo minimo proporcional a la jornada convenida.

Numero de dias en que se pueden distribuir la jornada y maximo de horas ordinarias diarias.

Compensacion de los festivos laborados en jornada parcial.

SR SR N N NS N NN

Jornadas parciales distribuidas en menos de 5 dias a la semana y el otorgamiento de a lo menos 2 domingos libres
al mes.

v Andlisis de la actual doctrina direccidn del trabajo respecto de jornadas parciales distribuidas en menos de 5 dias
alasemana.
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UNIDAD 5
JORNADA EXTRAORDINARIA DE TRABAJO (SOBRETIEMPO)

Concepto de horas extras.

Labores en las cuales se pueden realizar horas extras y maximo de horas extras por dia.

Los pactos de horas extras.

Horas extras en dia sdbado cuando la jornada ordinaria de trabajo se distribuye de lunes a viernes.
Horas extraordinarias en compensacién de un permiso.

Determinacion de las horas extras.

A N N N R N

Procedimiento para el célculo segun el tipo de jornada de los trabajadores.
v Trabajadores no exceptuados del descanso dominical.

v Trabajadores exceptuados del descanso en domingos y festivos.
Pago de las horas extraordinarias.

Determinacion del valor de horas extras.

Los factores de horas extraordinarias.

D N N NN

Remuneraciones que tiene el caracter de sueldo y que deben ser consideradas para el célculo del valor de las horas
extraordinarias.

v Efecto de la semana corrida de los sueldos diarios y por hora en el calculo de las horas extraordinarias.

UNIDAD 6
SANCIONES APLICABLES A LAS EMPRESAS POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE
JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSO

v Multas administrativas cursadas por la Direccién del Trabajo.

v Suspensidn de labores ante excesos de jornada.
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LA DURACION Y DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE TRABAJO Y SU CONTROL

INTRODUCCION

En este modulo revisaremos las normas generales contenidas en el Codigo del Trabajo, que dicen relacion con la
jornada de trabajo y descanso del personal y la obligatoriedad del empleador de implementar un registro de
asistencia para su adecuado control.

Debemos recordar, que segun lo visto en el médulo anterior, la duracién y distribucién de la jornada ordinaria de
trabajo es una cldusula minima y obligatoria de todo contrato de trabajo, ademas es parte del contenido minimo de
todo reglamento interno de orden higiene y seguridad, indicar las diferentes tipos de jornada vigentes en la empresa,
como asi también los descansos que tendrdn derecho los trabajadores y que en relacién con el registro control de
asistencia las obligaciones y prohibiciones que estaran afectos los trabajadores de la empresa deberan ser reguladas
adecuadamente en dicho reglamento.

Para el desarrollo metodolégico de este modulo, comenzaremos revisando el registro control de asistencia, para
luego ver los diferentes aspectos de la jornada ordinaria de trabajo y los descansos a que tiene derecho los
trabajadores. Posteriormente iremos desarrollando los temas relacionados con: la Jornada ordinaria de trabajo y los
descansos; Distribucion de la jornada ordinaria de trabajo, incluyendo domingos y festivos; Las jornadas parciales de
trabajo; Jornada extraordinaria de trabajo (sobretiempo). Para finalizar este médulo con las sanciones aplicables a las
empresas por incumplimiento a las normas sobre jornada de trabajo y descanso.

UNIDAD 1:
REGISTRO CONTROL DE ASISTENCIA

El registro control de asistencia, es un mecanismo de control que por mandato legal todo empleador que tenga
trabajadores afectos a algun tipo de jornada de trabajo, sea a tiempo parcial, jornada de 45 horas semanales, jornadas
bisemanales o jornadas excepcionales de trabajo y distribucién de descanso, debe implementar con el fin de que los
trabajadores registren la jornada de trabajo realizada y se puedan determinar las horas extraordinarias. Respecto de
este registro debemos tener en consideracion una serie de aspectos, como es la obligatoriedad de implementarlo, la
forma de llevarlo, las sanciones aplicables al empleador por su no implementacion, temas que seran revisados a
continuacion.

OBLIGACION DE IMPLEMENTACION

En cuanto a la obligaciéon de implementacién por parte de los empleadores de un registro control de asistencia,
debemos tener presente que el Cédigo del Trabajo en su articulo 33 dispone:

“Articulo 33: Para los efectos de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, el empleador llevard un registro que consistird en un libro de asistencia del personal o en
un reloj control con tarjetas de registro.

Cuando no fuere posible aplicar las normas previstas en el inciso precedente, o cuando su aplicacion
importare una dificil fiscalizacién, la Direccion del Trabajo, de oficio o a peticion de parte, podrd establecer
y regular, mediante resolucion fundada, un sistema especial de control de las horas de trabajo y de la
determinacion de las remuneraciones correspondientes al servicio prestado. Este sistema serd uniforme
para una misma actividad.”
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Como se puede apreciar la ley ha impuesto al empleador la obligacidon de implementar, para efectos de controlar la
asistencia del trabajador y determinar las horas de trabajo de sus trabajadores, un registro control de asistencia, el
cual puede ser un libro de asistencia o bien un reloj control.

Corresponde al empleador, dentro de sus facultades de administracién y direccién escoger el mecanismo de control
de asistencia a utilizar, esto es escoger entre el libro de asistencia y el reloj control.

El inciso segundo de la norma citada, establece la posibilidad de que la Direccién del Trabajo establezca mediante
resolucidn fundada registros especiales de asistencia, pudiendo citarse entre otras las siguientes resoluciones:

v Resolucion N° 1213 de 8 de octubre del ailo 2009, sistema obligatorio para control de asistencia, de horas de
trabajo y descanso, para los choferes de vehiculos de carga terrestre interurbana.

v Resolucion N° 196 de 26 de enero de 1990, fija requisitos y regula procedimiento para establecer un sistema
opcional de control de asistencia y determinacidn de las horas de trabajo para los trabajadores embarcados.

v Resolucion N° 300 de 05 de febrero de 1990, fija requisitos y regula procedimiento para establecer un sistema
opcional de control de asistencia y determinacidon de horas de trabajo para los trabajadores que laboran en
empresas de servicios de promocién, demostracion y reposicién de productos o mercaderias.

v Resolucion N° 195 de 26 de enero de 1990, fija requisitos y regula procedimiento para establecer un sistema
opcional de control de asistencia y determinacién de las horas de trabajo para los trabajadores que prestan
servicios en faenas de construccion e ingenieria.

v Resolucion N° 1763 de 26 de diciembre de 2005, registro asistencia Choferes y Auxiliares Transporte
Interurbano de pasajeros, fija texto refundido de resoluciones N° 1.081 y N° 1.082 exentas, ambas de 2005.

Es siempre responsabilidad del empleador la implementacién del registro control de asistencia, no existiendo en
nuestra legislacion excepcién alguna al respecto, es decir si existe jornada laboral se debe implementar el registro
respectivo, salvo por supuesto las personas excluidas de limitacidon de jornada conforme lo dispuesto en el inciso
segundo y siguientes del articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°6756/0310, de 17.11.1994 Ordinario N° 045, de 06.01.2017

Ordinario N° 733, de 07.02.2018 Ordinario N°2795/0138, de 05.05.1995
Ordinario N°2373/0112, de 12.04.1995 Ordinario N° 4379/0244, de 20.07.1997
Ordinario N°0475/029, de 25.01.1999 Ordinario N°5468/0324, de 02.11.1999
Ordinario N°03561/133, de 10.08.2004 Ordinario N° 3282/0185, de 30.06.1999

Ordinario N° 1326/013, de 11.04.2019

TIPOS DE REGISTROS DE ASISTENCIA

El articulo 33 del Cédigo del Trabajo, establece 2 registros de asistencia, a saber, el libro de asistencia y el reloj control
con tarjetas de registro, siendo cualquiera de estos el que el empleador puede habilitar, salvo las situaciones
especiales en que se aplique algun sistema especial autorizado por la Direccion del Trabajo.

El empleador puede optar por cualquiera de estos mecanismos de asistencia, sin embargo en la misma instalacién,

Mddulo 2 —La Duracién y Distribucién de la Jornada de Trabajo y su Control p)




[ Grupo @& ) BT}

BOLETIN DEL TRABAJO

faena o sucursal que el empleador tenga solo podra operar un tipo de registro de asistencia y no coexistir ambos, es
asi por ejemplo que si la empresa es una empresa productiva no podria tener libro de asistencia para el personal
administrativo y reloj control para el personal de produccién, toda vez que todo el personal presta servicios en el
mismo establecimiento, sin embargo si podria tener reloj control en la casa matriz y libro de asistencia en cada una
de sus sucursales o faenas que tengan en otras direcciones.

El empleador puede implementar el numero de registros de asistencia que estime conveniente para dar
cumplimiento a la obligacién de controlar la asistencia de sus trabajadores, pudiendo asi a via de ejemplo
implementar 2 o mas reloj control para que el personal de las diferentes areas de trabajo registre su asistencia.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 1668/066, de 13.03.1995 Ordinario N°0213/05, de 11.01.1995

Ordinario N° 0810/045, de 08.02.1999

FORMA DE LLEVAR EL REGISTRO DE ASISTENCIA

El articulo 33 del Cédigo del Trabajo, que como ya se dijera, establece la obligaciéon de implementar por parte de los
empleadores el registro control de asistencia, pero no establece disposicién alguna respecto de la forma en la cual
este debe ser llevado o de las anotaciones que en el deben realizarse.

La Direccién del Trabajo, ha sostenido reiteradamente, que respecto del registro control de asistencia, la forma en la
cual se debe llevar este registro es la establecida en el articulo 20 del Reglamento 969 de 1933.

Si bien existe jurisprudencia judicial que establece que el articulo 20 del Reglamento 969 de 1933, no se encuentra
vigente, pudiendo citarse a modo de ejemplé:

Corte Apelaciones Santiago, 27.06.1991, Rol N° 604/91:

"El articulo 20 del Reglamento 969, de 18 de diciembre de 1933, que impone al empleador la obligacion de
sumatr, al fin de cada semana, el total de horas trabajadas por cada empleado, no se encuentra vigente, ya
que el citado reglamento se dicto para la ejecucion del titulo IV del Libro I del Cédigo del Trabajo de 1931,
que fue derogado por el D.L. N° 2.200, de 1978, que al igual que la legislacion posterior, no hace referencia
a ningun Reglamento, tratdndose de las horas extraordinarias de trabajo, limitdndose a disponer que el
empleador debe llevar un libro de asistencia del personal o un reloj control u otro sistema autorizado por
la Direccion del Trabajo.

La vigencia de un reglamento de ejecucion de una ley se encuentra supeditada a la ley de que emana, de
modo que i ella ha sido derogada, también lo estd aquél.”

Para el desarrollo de este curso, por la importancia que tiene en el correcto calculo de las remuneraciones del
trabajador, en cuanto al descuento de atrasos o inasistencias de los trabajadores, la determinacién de las horas
extraordinarias, la compensacion de los dias festivos laborados en el caso de las empresas exceptuadas del descanso
dominical, entre otros aspectos, estableceremos que la mejor manera de analizar la forma de llevar por parte del
empleador el registro control de asistencia serd hacerlo conforme lo establece el ya mencionado articulo 20 del
Reglamento N° 969 de 1933.

El articulo 20 del Reglamento N° 969 de 1933 dispone:

ARTICULO 20°: Con el fin de establecer el nimero de horas extraordinarias, el empleador colocard
diariamente formularios o libros de asistencia que los empleados firmardn a las horas precisas de llegadas
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y salidas y también en los casos de ausencia por asuntos ajenos al servicio.

Alfin de cada semana, el empleador sumard el total de horas trabajadas por cada empleado, y éste firmard
en el mismo formulario o libro, en serial de aceptacion.

Estos libros o formularios serdn exhibidos a los inspectores del Trabajo cada vez que éstos lo requieran, y
estos funcionarios denunciardn al empleador cuando los libros o formularios no estén al dia o tengan
firmas anticipadas.

En base a lo anterior podemos sefalar que para considerar que el registro control de asistencia estd siendo
correctamente llevado este debe cumplir con:

4 Que el registro este al dia en horas y firmas.

v Que las horas de entrada y salida sean marcadas por el propio trabajador.
4 Que dichas horas de entrada y salida sean las efectivas.

v Que se encuentre sumado semanalmente, y

v Que el trabajador firme en sefal de aceptacién dicha sumatoria.

Es el empleador el responsable de laimplementacidn del registro control de asistencia, como asi también de que este
sea correctamente llevado, la forma en cual el empleador establece las obligaciones y prohibiciones que estaran
afectos los trabajadores en relacion con el registro de asistencia y la determinacién del sobretiempo, es una materia
propia del reglamento interno de orden higiene y seguridad que mandato legal debe implementar.

Si bien es via reglamento interno que el empleador regula las obligaciones y prohibiciones que estaran afectos los
trabajadores en cuanto al uso del registro control de asistencia, el registro diario de las horas de entrada y salida
siempre deberd ser por parte de los trabajadores.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 3281/0094, de 12.08.2003 Ordinario N°03291/128, de 22.07.2004
Ordinario N°2034/056, de 10.05.2005 Ordinario N° 4032, de 01.08.2018

Ordinario N°4958/0219, de 28.08.1992

LAS CORRECCIONES O ENMENDADURAS

Si bien el articulo 33 del Cédigo del Trabajo y el articulo 20 del Reglamento N° 969 de 1933, no hacen alusién alguna
a si se puedo no hacer correcciones o enmendaduras en el registro control de asistencia del personal que el
empleador haya implementado, debemos tener presente que la Direccidn del Trabajo ha sostenido que la realizacién
de estas correcciones o enmendaduras no se ajustarian a derecho, por lo que en los procesos de fiscalizacién es muy
comun que se sancione al empleador por no llevar correctamente el registro control de asistencia al contener este
enmendaduras, tachaduras o borrones.

Si bien se puede compartir la opinién de la Direccidn del Trabajo, en cuanto a la importancia del correcto registro de
la asistencia del personal, el aplicar sanciones a los empleadores por que el registro contenga enmendaduras, nos
parece que excede de las facultades que le son propias a la institucion fiscalizadora, toda vez que es de muy comun
ocurrencia, sobre todo cuando el registro utilizado es el libro de asistencia que los trabajadores cometan errores en
las anotaciones de las horas de trabajo, por lo que la correccidn de estos errores no debiese ser sancionada, sino
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podria darse el absurdo que se paguen horas extras nunca realizadas por el personal.

Es el empleador quien debera siempre cuidar que no se produzcan errores u omisiones en el correcto registro por
parte de sus trabajadores de la asistencia diaria y en el caso de existir errores deberd generarse algun procedimiento
objetivo que permita el reconocimiento del trabajador del error cometido y asi realizar la correccion del registro de
asistencia, materia que debiese ser regulada en el reglamento interno de orden higiene y seguridad que tenga
vigente.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1945/092, de 29.05.2001:

SANCIONES APLICABLES A LA EMPRESA

El empleador que no implemente el registro control de asistencia o bien este no se encuentra correctamente llevado,
se expone a que, en un procedimiento de fiscalizacién de parte de la Direccién del Trabajo, se aplique una sancién de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 506 del Cédigo del Trabajo, lo que implica la aplicacién de una multa que esta
dada en base a rangos segun el nimero de trabajadores que tenga la empresa, siendo estos tramos de multas los

siguientes:
4 Para la micro empresa, esto es de 1 a 9 trabajadores, de 1 a 5 unidades tributarias mensuales.
4 Para la pequeia empresa, esto es de 10 a 49 trabajadores de 1 a 10 unidades tributarias mensuales.

4 Tratandose de medianas empresas, esto es 50 a 199 trabajadores la sancién ascenderd de 2 a 40 unidades
tributarias mensuales.

4 Tratandose de grandes empresas, esto es de 200 o mas trabajadores la sancidn ascendera de 3 a 60 unidades
tributarias mensuales.

A modo de ejemplo si el empleador, considerando todos los trabajadores que trabajan para él, tiene 60 trabajadores,
el funcionario fiscalizador que detecte la no implementacion del registro de asistencia o que este no esté
correctamente llevado, puede aplicar una multa administrativa cuyo monto lo determinara dentro del rango
establecido en las normas legales, esto es entre 2 a 40 U.T.M.

SANCIONES POR PARTE DEL EMPLEADOR AL TRABAJADOR QUE NO LLEVA
CORRECTAMENTE EL REGISTRO DE ASISTENCIA

En materia de registro de asistencia constituye una obligacién del trabajador el anotar las horas de llegada y salida
del trabajo y la firma respectiva en el caso del libro de asistencia, conforme la regulacion que al respecto haya
establecido el empleador su el reglamento interno, pudiendo aplicarse por parte del empleador, en caso de
inobservancia de esta obligacién, las sanciones que debidamente se establezcan en dicho reglamento, las cuales
pueden ser:

v Amonestacién verbal
v Amonestacion por escrito o carta de amonestacion, y
4 Multa de hasta el 25% de la remuneracién diaria del trabajador.

Eventualmente la reiteracion de la falta, esto es no acatar las érdenes e instrucciones del empleador en cuanto a la
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forma de llevar el registro control de asistencia puede dar pie a que el empleador ponga término a la relacién laboral,
lo que debe analizarse caso a caso dependiendo de los hechos que se estén dando.

UBICACION DEL REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA

El registro debe mantenerse siempre en el lugar de prestacién de servicio de los trabajadores. Al respecto, cabe tener
presente que lo determinante del registro es clarificar el momento en que se inicia la jornada de trabajo, es decir, la
jornada activa, por lo que es dable concluir que dicho objetivo podra cumplirse Unicamente en cuanto el sistema de
registro utilizado se ubique en el lugar especifico de prestacion de los servicios, salvo, claro estd, situaciones de
excepcion que deben ponderarse en cada caso en particular.

De esta manera, resulta legalmente procedente que el empleador ubique el sistema de registro para controlar las
asistencias y determinar las horas de trabajo en el lugar especifico de prestacién de los servicios, sin que sea
obligatorio ni necesario ubicarlo en el acceso de la empresa.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1907/091, de 24.03.1995 Ordinario N° 3277, de 18.07.2017

TIEMPO DESTINADO A LA COLACION Y REGISTRO DE ASISTENCIA

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 20 del reglamento 969, los trabajadores firmardn a las horas precisas
de llegas y salidas y también en los casos de ausencia por asuntos ajenos al servicio, |a colacion es de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 34 del Cédigo del Trabajo, es una interrupcion de la jornada laboral destinada al descanso del
trabajador, descanso que busca que el dependiente recupere las energias gastadas en el transcurso de la jornada, por
lo cual no es un asunto ajeno al servicio, sino que este periodo de descanso nace de la prestacién de los servicios
contratados por parte de los trabajadores, es por tal motivo que no es obligatorio que se registre en el mecanismo de
control de asistencia que el empleador implemente las horas precisas en que se inicia y termina el descanso para
colacion.

La decisién de si el tiempo destinado a colacion sea o no registrado en el control de asistencia, debe tomarla el
empleador en uso de sus facultades de administracion y direccién, materializando esta decision en el reglamento
interno de orden higiene y seguridad que tenga implementado, que conforme a lo vista anteriormente es donde
deben regularse todos los mecanismos de control que el empleador establezca, dentro de los cuales estara el registro
control de asistencia.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 695/026, de 24.01.1996:

Ordinario N° 1006/0051, de 27.03.2002:

REGISTRO DE ASISTENCIA TRABAJADORES EXCLUIDOS DE LIMITACION DE JORNADA

En el articulo 22 del Cédigo del Trabajo, se establece en sus incisos segundo y siguientes que quedaran excluidos de
la limitacion de jornada de trabajo, esto que no estan afectos al maximo de horas semanales, los trabajadores que:

4 Los trabajadores que presten servicios a distintos empleadores.
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4 Los gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracién y todos aquellos que trabajen sin
fiscalizacion inmediata.

v Los contratados de acuerdo con el Cédigo del Trabajo para prestar servicios en su domicilio o en un lugar
libremente elegido por ellos.

4 Los agentes, comisionistas y de seguros, vendedores viajantes, cobradores y demas similares que no ejerzan
sus funciones en el local del establecimiento.

4 Los trabajadores que se desempeien a bordo de naves pesqueras.

4 Los trabajadores contratados para que presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de
funcionamiento de la empresa, mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos, informaticos o de
telecomunicaciones.

4 Los deportistas profesionales y los trabajadores que se desempefan en actividades conexas.

Este tipo de trabajadores al no tener una jornada ordinaria de trabajo, quedan por lo tanto excluidos de registrar la
asistencia en el registro control de asistencia que el empleador implemente, toda vez que no existiria una jornada de
trabajo que controlar, al no tener esta un limite semanal.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°2257/0100, de 14.04.1994 Ordinario N° 3380/0152, de 13.06.1994

Ordinario N°2305/0161, de 26.05.1998 Ordinario N°5616/0297, de 22.09.1997

EL REGISTRO DE ASISTENCIA COMPUTACIONAL

La implementacién de registros de asistencia de tipo computacional, no tiene un tratamiento o regulacién en el
Cédigo del Trabajo, sin embargo, la Direccidn del Trabajo, mediante sus pronunciamientos los reconoce como un
medio valido de registro de asistencia en la medida que se cumpla con determinadas caracteristicas o requisitos
minimos.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°5913/0270, de 14.10.1992 Ordinario N° 6837/0326, de 24.11.1992

Se debe tener presente que, al implementar un registro de asistencia de tipo computacional, igual debe cumplirse
con las obligaciones consignadas en el articulo 20 del Reglamento 969 de 1933, las que serian:

1. Que el registro este al dia en horas y firmas

2. Que las horas de entrada y salida sean marcadas por el propio trabajador
3. Que dichas horas de entrada y salida sean las efectivas

4, Que se encuentre sumado semanalmente

La implementacion del registro de asistencia computacional, no libera al empleador de realizar la sumatoria semanal
de la asistencia de los trabajadores, debiendo por lo tanto el empleador arbitrar las medidas necesarias para dar
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cumplimiento a estas obligaciones y evitar la aplicacidon de sanciones administrativas por parte de la Direccién del
Trabajo, las que se aplicaran segun los pardmetros anteriormente sefalados.

De acuerdo a lo sostenido por la Direccién del Trabajo, si bien los empleadores deben hacer la sumatoria semanal de
la asistencia del trabajador, no se exige el mantener copia firmada por estos, como prevé el mencionado articulo 20
del Reglamento 969 de 1933, sin embargo esta sumatoria debe estar disponible como un reporte del sistema de
asistencia.

Los actuales criterios fijados por la Direccién del Trabajo para la implementacion de este tipo de registro de asistencia
los encontramos en el Dictamen N°2927/058 de 28.12.2021, que “establece requisitos para sistemas digitales de registro
y control de asistencia, descansos y determinacién de las horas de trabajo”, pronunciamiento que desde la fecha de su
publicacién reemplaza las que se establecian en los Dictdmenes N° 1140/27, de 24.02.2016 y N° 5849/133 de
04.12.2017, sin embargo en el Dictamen N° 2927/058 de 28.12.2021 se establece que los sistemas digitales de
registroy control de asistencia cuyo uso se encontraba autorizado por la direccién del Trabajo al 28.12.2021, conforme
los requisitos en Dictdmenes N° 1140/027 de 24.02.2016 y N° 5849/133 de 04.12.2017, mantendran vigentes sus
validaciones hasta el vencimiento de los 24 meses de duracién, contados desde la fecha del respectivo
pronunciamiento.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021 Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021

La implementacién de sistemas de control de asistencia computacional serd valida en la medida que se dé integro
cumplimiento a los requisitos establecidos por la Direccidon del Trabajo, no requiriéndose autorizacién alguna de la
Direccion del Trabajo para ello. Sin embargo, el sistema que la empresa desee implementar debe cumplir
integramente con los requisitos fijados por la Direccién del Trabajo, por lo que el sistema debe ser revisado y visado
a través de un Ordinario emitido por el Departamento Juridico de dicha reparticién publica, por lo que si el sistema
no cuenta con dicho pronunciamiento su empleo no se ajusta a lo dispuesto en esta materia por la Direccion del
Trabajo, pudiendo la empresa ser sancionada por no llevar registro de asistencia valido.

Todo sistema de asistencia electrénico debe ser certificado, certificacién que tiene una duracién de 24 meses, por lo
que los empleadores que los utilicen debe siempre estar pendientes de que su sistema se encuentre con las
certificaciones respectivas.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021 Ordinario N° 1140/27, de 24.02.2016
Ordinario N° 2201, de 27.07.2020 Ordinario N° 2894, de 26.10.2020
Ordinario N° 2257, de 03.10.2020

Es importante aclarar que el pronunciamiento que emite la Direccién del Trabajo, solo se limita a sefialar que el
sistema revisado cumple con los requisitos exigidos por dicho servicio, por lo que en materia laboral se podra
comercializar dicho sistema y podra ser utilizado por cualquier empleador o empresa, sin embargo esto no inhibe las
facultades de fiscalizar que nuestro ordenamiento juridico le entrega a dicha institucion, por lo que el correcto
funcionamiento de estos sistemas, como asi también el que estén al dia en cuanto a las marcaciones de las horas de
entrada y salida, como la correcta realizaciéon de la sumatoria semanal o por ciclos de trabajo, serdan materias que los
funcionarios fiscalizadores de la Direccién del Trabajo pueden revisar en los procedimientos de fiscalizacion y de
detectarse anomalias o irregularidades aplicar las sanciones respectivas.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 5316, de 07.11.2017 Ordinario N° 681, de 08.02.2017
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Ordinario N° 1042, de 07.03.2017 Ordinario N° 2387, de 24.05.2018
Ordinario N° 5635, de 06.11.2018

Debemos tener presente que las obligaciones y prohibiciones a las que estaran afectos los trabajadores en cuanto a
la correcta utilizacion del registro control de asistencia, deben ser reguladas en el reglamento interno de orden
higiene y seguridad que el empleador haya implementado, siendo en dicho instrumento donde se establecen por
ejemplo la obligacidn de registrar diariamente las horas de entrada y salida al trabajo, la forma de registrar ese ingreso,
la prohibicién de registrar la asistencia de otros trabajadores, la realizacién por parte del empleador de la sumatoria
de las horas semanales de trabajo, la obligacién de portar diariamente las tarjetas de identificacién que permitiran
marcar las horas de entrada o salida, entre otras materias.

Dado que la obligacién de implementacién del registro de asistencia es responsabilidad del empleador, los costos
asociados a la implementacién y mantencion de este no le pueden ser traspasados al trabajador, es por ello que si la
empresa utiliza tarjetas de identificacién que permiten mediante dispositivos electrénicos el registro de la asistencia
de los trabajadores, sea mediante tarjetas con cédigo de barras, cinta magnética o chips incorporados, resulta
improcedente que los trabajadores financien ya sea en parte o en su totalidad el costo de ellas, o la reposicién de
dichas tarjetas, todavia cuando su deterioro o extravio de la tarjeta sea responsabilidad del trabajador, lo mismo
ocurre con los sistemas de asistencia que se implementan via aplicaciones que se instalan en dispositivos electronicos
como son los Smartphone.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021 Ordinario N°3716/190, de 11.11.2002
OrdinarioN° 1112, de 27.03.2019 Ordinario N° 2314, de 10.08.2020
Ordinario N° 497, de 30.01.2017 Ordinario N° 5561, de 16.11.2017

La Direccién del Trabajo mediante Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021, fijo las actuales exigencias técnicas y reglas
de utilizacién que deberan cumplir las plataformas electrdnicas destinadas al control de asistencia del personal.

El pronunciamiento de la Direccion del Trabajo que establecen los requisitos que deben cumplir este tipo de sistemas
de asistencia es bastante extenso, ademas de existir otros pronunciamientos que es importante conocerlos, por lo
que los revisaremos dividiendo en diferentes temas cada uno de los puntos que trata el pronunciamiento del ente
fiscalizador.

v Definiciones utilizadas por la Direccién del Trabajo.

Con el fin de sistematizar la implementacién de los sistemas de asistencia electrénicos la Direccidén del Trabajo ha
establecido una serie de definiciones que debemos tener en consideracién, siendo estas las siguientes:

Autorizacion: Acto mediante el cual la Direccién del Trabajo aprueba los antecedentes técnicos que sustentan un
sistema de registro y control de asistencia presentados por una empresa, lo cual, a su vez, permite que la respectiva
plataforma sea utilizada en el &mbito de las relaciones laborales.

Certificacion: Resultado final del analisis técnico realizado a un sistema de registro y control de asistencia, el cual
concluye de manera clara y precisa que dicha plataforma se ajusta a todos los requisitos exigidos por este Servicio.

Checksum: Funcién hash computable mediante un algoritmo, cuyo propésito principal es detectar cambios en una
secuencia de datos (archivos) para proteger la integridad de estos, comprobando asi que no haya diferencias entre
los valores obtenidos al hacer una comprobacién inicial y otra final luego de haber compartido dichos datos. De esta
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forma, esta funcién es usada para verificar si un archivo compartido a un usuario es idéntico bit a bit al publicado en
su fuente original.

Diagrama de arquitectura: Documento que permite dar cuenta de las interconexiones entre los distintos
componentes del sistema, esto es, entre los dispositivos de registro de marca, los servidores de aplicacién, la base de
datos, los eventuales periféricos de seguridad, entre otros. Su finalidad es dar a conocer graficamente la forma en la
que se encuentran vinculados y conectados dichos componentes, con el objeto de determinar los niveles de
vulnerabilidad a los cuales pueda estar sujeta la plataforma.

Enrolamiento: Proceso mediante el cual se ingresan los datos de un nuevo trabajador al sistema, y si fuera el caso, se
capturan sus parametros biométricos.

Evidencia: Antecedentes graficos, digitales o electrénicos, destinados a respaldar las aseveraciones contenidas en el
informe de certificacion, las cuales podran consistir en imagenes, diagramas, flujos, etc.

Hash: Algoritmos que consiguen crear, a partir de una entrada (ya sea un texto, una contrasefia o un archivo, por
ejemplo), una salida alfanumérica de longitud normalmente fija que representa un resumen de toda la informacion
que se le ha proporcionado (es decir, a partir de los datos de la entrada crea una cadena que sélo puede volverse a
crear con ellos) garantizando, de este modo, la integridad de los datos.

Identificacion o autenticacién: Proceso electronico mediante el cual un trabajador, previamente enrolado, es
reconocido por el sistema, habilitdindolo para realizar una marcacion.

Informe de vulnerabilidades: Herramienta destinada a obtener un informe detallado de los aspectos de seguridad
de la plataforma.

Marcacion: Acto voluntario y consciente de un trabajador a través del cual registra el inicio o término de una actividad
laboral.

Rechazo: Respuesta emitida por la Direccion del Trabajo, en la cual concluye que un sistema de registro y control de
asistencia no se ajusta a todas las exigencias vigentes por lo cual no autoriza su utilizacién en el ambito laboral.

Sindénimos: Para el tratamiento de los sistemas de registro y control de asistencia, el presente informe considerara
como sinénimos los términos siguientes; sistema, mecanismo, plataforma y solucién.

Mantencion de la informacidn: Los empleadores deberan mantener disponible para su revisién la informacién que
entreguen los sistemas, en formato electrénico, por un plazo minimo de 5 afnos contados hacia atras desde la fecha
de la consulta en la plataforma. En caso de cambio de proveedor del servicio, sera responsabilidad del empleador
mantener la informacidn histérica que no haya podido ser migrada al nuevo sistema.

Idioma oficial: Tanto las plataformas, sus manuales, reportes, tutoriales y todo otro documento relacionado con los
sistemas de registro y control de asistencia y determinacién de las horas de trabajo, deben encontrarse en idioma
espafol y considerar la terminologia técnica utilizada en Chile. Excepcionalmente se aceptard, dentro del proceso de
autorizacién de este Servicio, la presentacion de certificaciones internacionales emitidas en otros idiomas. Dichas
certificaciones deberan ser mencionadas explicitamente en los informes de certificacién, sefalando de manera clara
a qué item corresponden y qué control o exigencia cubren.

Componentes: Los sistemas deberan contemplar, como minimo, los siguientes componentes:

Hardware: Destinado al enrolamiento e identificacién de los trabajadores, por ejemplo, un lector de tarjetas o de
huellas digitales, camara, teclado, etc.

Un medio destinado a realizar las marcaciones; por ejemplo, tarjetas de aproximacion, biometria, teclado, etc.
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Plataforma web: Con acceso permanente para empleadores, trabajadores y fiscalizadores.

Base de datos: Plataforma de hardware (fisica o virtual) y software que permite el almacenamiento, organizacion,
procesamiento, disposicion y respaldo de la informacion que se obtenga de la utilizacién del sistema.

Geolocalizacién: Opcionalmente las plataformas podran contemplar una herramienta que permita detectar el lugar
en el que se realiza una marcacioén.

No se permitirdn componentes (software o hardware) que estén dentro de las categorias de desarrollo, pruebas,
express, trial, light o similares, dado que ellos presentan restricciones de uso o capacidad, ademas de carecer de
soporte técnico de la marca o el fabricante.

1.6-. Ambito de aplicacién: La doctrina contenida en el presente informe sélo resulta aplicable para los sistemas de
registro de asistencia de tipo digital, no resultando vinculante, por ende, para los mecanismos de control basados en
soporte de papel, tales como un libro.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021

v Improcedencia de implementar registro de asistencia computacional y otro mecanismo de control de
asistencia en la empresa.

La direccion del Trabajo de manera reiterada y uniforme mediante sus pronunciamientos nos sefiala que en la misma
instalacion, faena o establecimiento, solo puede utilizarse un tipo de registro de asistencia, motivo por lo cual resulta
improcedente que los empleadores utilicen un mecanismo electrénico de asistencia y ademas se utilice un libro de
asistencia o reloj control, limitacién que estaba referida a la misma instalacion, por lo que si la empresa tiene
sucursales o faenas, puede implementar diferentes registros en cada una de ellas.

Pese a lo sefalado anteriormente, la Direccién del Trabajo al fijar los criterios de autorizaciéon de los sistemas
electrénicos de asistencia, nos indica que si la empresa opta por la implementacién de dichos sistemas, este debe ser
Unico para toda la empresa y solo en situaciones excepcionales puede implementarse otro sistema para algunos
trabajadores, como es el caso de trabajadores que se encuentren afectos obligatoriamente a un sistema especial de
registro y control de asistencia, como es el caso de los choferes de carga terrestre interurbana y los choferes y
auxiliares de vehiculos de transporte interurbano de pasajeros, también en el caso de trabajadores que no acepten
entregar los datos personales exigidos para el funcionamiento del sistema de asistencia, datos tales como su nimero
de teléfono movil o la huella digital, o que hayan solicitado la eliminacién de sus datos personales de la plataforma.
En este caso, y sélo respecto de dichos trabajadores, la empresa podra utilizar un medio alternativo, por ejemplo, un
libro en formato de papel.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 0810/045, de 08.02.1999 Ordinario N° 2389, de 03.05.2016
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021 Ordinario N° 1089, de 03.08.2023
Ordinario N° 601, de 21.04.2023 Ordinario N° 600, de 21.04.2023

Ordinario N° 637, de 20.04.2022

v La solicitud de autorizacion de funcionamiento del sistema ante la Direccién del Trabajo
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Como ya se dijera, todo sistema electrénico de asistencia del personal debe ser autorizado por la Direccién del Trabajo
mediante un ordinario, por lo que al momento de hacer la solicitud se debe tener presente que la entidad fiscalizadora
nos indica que la empresa que realiza la solicitud debe cumplir con las siguientes formalidades:

Menciones de la carta conductora: La carta conductora de la solicitud de autorizacién debe indicar, como minimo,
lo siguiente:

a) Respecto de la persona natural que realiza la solicitud: Nombre completo, cédula nacional de identidad y firma,
sea esta Ultima en formato hologréfico o electrénico.

b) Fecha de la solicitud.
Q) Domicilio o correo electrénico al cual debe ser respondida la solicitud.

d) Respecto de la empresa desarrolladora o comercializadora del sistema: Nombre o razén social, domicilio, RUT
y correo electrénico de contacto.

Aquellas empresas que no cuenten con sucursales o agencias en Chile podran fijar como domicilio, para estos efectos,
el del certificador.

e) Respecto de la entidad certificadora: Nombre o razén social, domicilio, RUT, nombre del responsable del
proceso y correo electrénico de contacto.

f) Nombre técnico y comercial del sistema cuya autorizacién se solicita.
g) Indicacion de haber sido previamente autorizado por la Direccién del Trabajo y nimero y fecha del Ordinario
respectivo.

Documentos que se deben acompaiiar a la solicitud: A la carta conductora se deberan acompanar, en documentos
separados, el informe de certificacion, el diagrama de arquitectura y el informe de vulnerabilidades.

Los informes de certificacion deberan indicar en su primera pagina, la misma informacion sefalada en el nimero
anterior, ademas de la firma del responsable del proceso.

En su segunda pagina contendran la certificacion propiamente tal, en la cual se indicard el resultado del andlisis, el
producto que ha sido sometido a examen y su vigencia.

La tercera pagina contendra un indice del informe.

Evidencias de respaldo del informe de certificacién: Las evidencias presentadas para respaldar las aseveraciones
realizadas en el informe de certificacion deberan ser claramente visibles y legibles. Las evidencias deberan ser legibles,
tanto en su formato digital original como al traspasarlas a papel mediante su impresién. Las evidencias que no
resulten claras para su apreciacién se tendran por no presentadas.

No se podra acompanar a la solicitud de autorizacion documentacion y material fotografico que haya servido de
respaldo y justificacion en procesos anteriores, ni aun tratandose del mismo sistema o empresa.

Las evidencias deberan ser consignadas en el informe siguiendo el mismo orden de desarrollo del analisis.

Destinatario de la solicitud: Atendido que las soluciones desarrolladas para el registro y control de la asistencia
pueden ser utilizadas en cualquier lugar del territorio de la Republica, dichas plataformas y sus respectivos informes
de certificacion deben ser examinados a nivel central, por lo cual las solicitudes seran dirigidas directamente al
Departamento Juridico de la Direccién del Trabajo.
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Dispositivo electronico de respaldo de la solicitud: Con el objeto de facilitar el examen de los antecedentes
acompanados a las solicitudes de autorizacion, se deberd acompanar a la carta conductora que detalla el
requerimiento, un dispositivo electrénico -pendrive, por ejemplo-, que deberd contener copias en formato
electrénico de todos los documentos, imagenes, diagramas, graficos, videos, etc., que se presenten a revision.

La responsabilidad por el correcto funcionamiento de los dispositivos electronicos acompanados sera del solicitante.
Por lo tanto, si el dispositivo presentare dafios o algun documento no pudiera ser abierto, se tendrd por no
presentado.

Si la informacion se encontrare disponible para su revision en una plataforma en la nube, la carta conductora debera
indicar la url respectiva en fuente Arial N°11 o 12 para facilitar su lectura. Ademas, los permisos de revision deben ser
permanentes, vale decir, no sujetos a un plazo de expiracion para las credenciales de acceso.

Para el proceso de autorizacién de este Servicio, con excepcién de la carta conductora, la documentacién ingresada
a este Servicio en soporte de papel no sera considerada para el proceso de revision.

Comercializacion e instalacion de sistemas autorizados: Una vez obtenida la autorizacién de uso del sistema por
parte de este Servicio, las plataformas podran ser comercializadas e instaladas sin que el empleador usuario deba
realizar el mismo proceso para su utilizacion. Lo anterior, no excluye la posibilidad de que el empleador usuario del
sistema sea fiscalizado por esta Direccion y sancionado, si se detectaren infracciones mediante inspecciones en
terreno.

Solicitudes incompletas: Se rechazaran de plano las solicitudes de autorizacién que no se ajusten a las reglas
sefaladas anteriormente.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021 Ordinario N° 1433, de 18.08.2022

Ordinario N° 282, de 18.02.2022

v Procedencia de implementar registro de asistencia mediante dispositivos moviles, tales como teléfonos
celulares

La Direccién del Trabajo en Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021, que establece los requisitos que deben cumplir los
sistemas electronicos de registro y control de asistencia y determinacién de las horas de trabajo, establece
expresamente la posibilidad de que los empleadores empleen dispositivos moéviles, como los teléfonos celulares para
la implementacion de los registros de asistencia, como asimismo, se permite la utilizacién de herramientas de
geoposicionamiento satelital (GPS) como parte de las plataformas destinadas al efecto de controlar la asistencia del
trabajador y las horas de entrada y salida al trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021 Ordinario N° 4257, de 03.09.2019

Ordinario N° 1408, 08.04.2020 Ordinario N° 159, de 30.01.2023

Ordinario N° 1086, de 03.08.2023 Ordinario N° 593, de 21.04.2023

v Utilizacion de un solo hardware para registrar la asistencia de trabajadores de diferentes empresas
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Muchas veces ocurre que en un mismo establecimiento o faena prestan servicios trabajadores de varias razones
sociales o empresas, como ocurre en el caso de empresas relacionadas o holding y cuando existen trabajadores
subcontratados o bien suministro de personal via una empresa de servicios transitorios (EST), en estos casos la
Direccion del Trabajo ha sefialado que no existe inconveniente en que los trabajadores de diferentes razones sociales
o empresas utilicen el mismo dispositivo que les permita marcar su asistencia, con la sola consideracién de que la
informacion de cada una de las marcaciones hecha por los trabajadores sea gestionada y administrada de manera
separada por el sistema, a fin de que cada empleador tenga acceso solo a los antecedentes de sus trabajadores y no
a los trabajadores de las demas empresas, es por ello que la plataforma debe contar con las pertinentes medidas de
seguridad.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 5782, de 29.11.2017 Ordinario N° 1675, de 22.03.2016
Ordinario N°6311 de 29.12.2017 Ordinario N° 4028, de 01.08.2018

Ordinario N° 4451, de 23.08.2018

v Incorporacion de torniquetes

Respecto de la posibilidad de que al sistema de control de asistencia el empleador incorpore nuevos hardware, como
es el caso de los torniquetes de control de acceso a las instalaciones, la Direccion del Trabajo ha sefalado que no
existe inconveniente en que las empresas incorporen estos dispositivos en la medida que;

v Que el sistema de control de asistencia haya sido previamente autorizado por la Direccién del Trabajo, es decir,
que se haya verificado el cumplimiento de todas las condiciones exigidas por dicha institucién en Dictamen
N°2927/058, de 28.12.2021

4 Que la integracién de los torniquetes, o cualquier otro hardware a la plataforma, no afecte o altere las
condiciones técnicas bajo las cuales el sistema de control de asistencia fue certificado y, posteriormente,
autorizado por esta Direcciondel Trabajo.

v Que la circunstancia sefialada en el punto anterior sea respaldada por un informe, debidamente fechado y
firmado por todos los intervinientes, el cual sefialard los pasos de laimplementacién y cualquier antecedente
que resulte relevante. Dicha informacién debera encontrarse disponible, en formato de papel o electrénico,
en caso de ser requerido durante un proceso de fiscalizacién.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direcciéon del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021 Ordinario N° 3707 de 14.08.2017

Ordinario N° 1592, de 02.05.2019 Ordinario N° 978, de 25.02.2020

v Procedencia que la empresa mandante acceda a la informacion del sistema de registro de asistencia de
los trabajadores subcontratados y de empresas de servicios transitorios

En atencién a la posibilidad de que una empresa mandante acceda o tome conocimiento de la informacién de la
asistencia de los trabajadores subcontratados, como asi también en el caso de las empresas usuarias que accedan a
la informaciéon de los trabajadores transitorios provistos por una EST, debemos tener presente que la Direccion del
Trabajo ha sostenido que esto resulta procedente en la medida que:
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v Que el fin perseguido por la empresa mandante, al hacer la revisidon de la informacién del sistema, sea velar
por el cumplimiento de la normativa laboral por parte de los contratistas en cuanto a la duracién y distribucién
de la jornada semanal y el adecuado otorgamiento de los descansos y no, por ejemplo, modificar la forma u
oportunidad de la prestacién de los servicios, como ocurriria si a consecuencia del acceso al registro de
asistencia la empresa principal intentare alterar los turnos de los dependientes..

4 En la revision de los antecedentes contenidos en el registro de asistencia computacional, se respete la
privacidad de los datos de los trabajadores.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021 Ordinario N° 1246, de 20.03.2017

CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE
CONTROL DE ASISTENCIA Y DETERMINACION DE LAS HORAS DE TRABAJO

La Direccién del Trabajo en Dictamen N° 2927/058, de 28.12.2021, que ya hemos resefiado ha establecido las
caracteristicas que deben cumplir los sistemas computacionales de asistencia, por lo que a continuacién se detallan
cada una de ellas.

v Idioma que se debe utilizar:

La Direccién del Trabajo respecto al idioma que debe utilizarse en la plataforma del sistema de asistencia
computacional, ha sefalado que debe encontrarse en idioma espafiol.
El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021

v Identificacion de los trabajadores:

Respecto de la identificacion de los trabajadores la Direccidon del Trabajo ha sefalado el registro de la asistencia por
parte del trabajador, podra realizarse a través de cualquier mecanismo de identificacién, pudiendo éste considerar
parametros biométricos, tarjetas con banda magnética u otros documentos de identificacion, claves o password,
token, etc., en la medida que la alternativa escogida permita dar certeza respecto de la identidad de la persona que
efectlia la respectiva marca, la fecha del evento y -si corresponde- su ubicacién y, al mismo tiempo, sea asimilable al
concepto de firma electrénica simple que contiene el articulo 29, letra f), de la Ley N° 19.799, sobre Documentos
Electrénicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacién de Dicha Firma.

Debe tener presente que el mecanismo de identificacién no debe vulnerar los derechos fundamentales de los
trabajadores.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:
v Realizacion de las marcaciones:

La Direccién del Trabajo respecto de la realizacion de las marcaciones ha sefialado que la obligacion de registrar
asistencia debe ser cumplida a través de un acto voluntario del trabajador, sin importar el tipo de sistema de registro
de asistencia que utilice el empleador.
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El sistema debe registrar en forma automatica -al momento de la respectiva marcacion- el nombre completo del
trabajador y el nimero de su cédula nacional de identidad, indicando fecha, hora, minuto y segundo en que se inicia
o termina la jornada de trabajo y, ademas, los datos del empleador. La misma informacién contendran los registros
de las demds marcaciones que, opcionalmente, desee incorporar el empleador, como salida o regreso de colacion.
Ademas, automaticamente luego de cada registro el sistema debera registrar un "Checksum" o "Hash" de los datos
de cada operacién.

Es importante recordar que las obligaciones y prohibiciones a las que estaran afectos los trabajadores en materia de
registro de asistencia se regulan en el reglamento interno que la empresa tenga, por lo que sera en dicho instrumento
que el empleador establecera la obligacion de los trabajadores de registrar las horas precisas de entrada y salida al
trabajo, como asi también la prohibicién de marcar la asistencia de otros trabajadores.

El marcar o no las horas de salida y regreso de colacion también es una materia que debe ser regulada en el
reglamento interno.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:

Ordinario N° 681, de 08.02.2017.

v Problemas en la realizacion de las de las marcaciones y modificacién de las marcaciones hechas por los
trabajadores

Respecto de posibles problemas que se den al momento de realizar los trabajadores las marcaciones en el sistema de
asistencia la Direccion del Trabajo ha sefalado lo siguiente:

Mensaje de alerta de intentos de marcacion: Los sistemas deberdn registrar los intentos fallidos de marcacién,
aunque no se vinculen con un trabajador en particular, emitiendo al respectivo empleador un mensaje de alerta de
la operacién sefalando dia, hora y lugar del fallo generando, ademas, un cédigo de la operaciéon y un mensaje de
error, los que seran almacenados en el sistema. Las alertas seran enviadas electrénica y automaticamente al
empleador, a fin de detectar fallas a nivel de software o hardware.

Considerando que pueden generarse gran cantidad de correos electrénicos para el cumplimiento de la obligacién
establecida en el parrafo anterior, se permitird que los sistemas agrupen las alertas y envien un informe consolidado,
dos veces al dia a cada empleador, uno para el inicio y otro para el término de la jornada.

Registro de incidentes: Las plataformas deberan contar dentro de sus funcionalidades con un registro electrénico
de incidentes que provoquen su cese operacional total o parcial, lo que permitird lograr una trazabilidad entre el uso
del mecanismo de contingencia y los incidentes registrados.

Modificar, reemplazar, corregir o agregar marcaciones: Con el objeto de asegurar que la informacién contenida
en los sistemas sea fidedigna, los empleadores sélo podran modificar, reemplazar, corregir o agregar marcaciones en
los siguientes casos:

Modificacién o reemplazo: El empleador podrd modificar o reemplazar una marcacion existente en la plataforma,
por ejemplo, para eliminar un atraso o reemplazar una inasistencia por una licencia médica un permiso otorgado con
posterioridad a la ausencia.

Agregar marcaciones: El empleador podrd también agregar marcaciones faltantes de entrada o salida, tanto

individuales como colectivas derivadas, por ejemplo, de olvido de marcar por parte de los trabajadores, cortes de
energia eléctrica, fallas del sistema, salidas anticipadas autorizadas, etc. De este modo, la empresa podra convalidar
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la omisidon de uno o mas marcajes incorporando una nueva marcacion manual lo cual evitard, por ejemplo, eventuales
descuentos en las remuneraciones o la imposicion de amonestaciones.

Asimismo, se podran completar las marcaciones de entrada o salida de todos los dependientes de la empresa o
grupos de ellos, cuando el empleador haya convenido otorgar la mafiana o la tarde libre.

Correccion de errores: Los sistemas deberan permitir la correccién de errores derivados de problemas técnicos o
equivocaciones de los trabajadores. Asi, por ejemplo, el sistema permitird subsanar problemas masivos derivados de
cambios de hora local u otras fallas generales que afecten la hora real de las marcaciones.

Lo senalado también se aplicara para subsanar inconsistencias derivadas del uso inadecuado del sistema por parte
de los trabajadores como ocurre, por ejemplo, cuando una persona marca en reiteradas oportunidades seguidas un
inicio o término de actividad. En estos casos, el sistema permitira eliminar las marcaciones repetidas manteniendo
s6lo la primera de ellas.

Procedimiento de modificacion, reemplazo o agregado de marcaciones. Cuando el empleador realice alguna
modificacién debe seguir el siguiente procedimiento:

a) Se realiza la modificacién a la marcacién original.

b) El sistema automaticamente envia un correo electrénico a la cuenta personal del trabajador o trabajadores, el
cual contemplard, como minimo, el detalle de la operacién, incluyendo la fecha y hora exacta de la marcacion
original y del nuevo registro, ademas de una breve explicacién del cambio.

c) El dependiente tendra 48 horas para oponerse a la medida, respondiendo también por correo electrénico.

d) Si transcurridas las 48 horas sefaladas el trabajador no se hubiera opuesto a la modificacion o nueva
marcacion, ésta se consolidara para los efectos del célculo de la jornada, diario o semanal.

e) Sidentro del lapso de 48 horas siguientes al envio del correo electrénico el dependiente se opusiera a la accién,
se entenderd que rechaza la férmula propuesta y la marca permanecera en su estado original.

f) El mismo procedimiento se utilizard cuando no haya marcacién de inicio o término de jornada. En tal caso el
sistema automaticamente rellenara la marcacién faltante con la hora de entrada o salida pactada.

g) Si se detectare un atraso en el ingreso, una salida anticipada o sobretiempo al terminar la jornada, dicha
circunstancia se informara al trabajador por correo electrénico, debiendo ser las partes las que acuerden la
hora de la marca definitiva.

Las modificaciones, eliminaciones, reemplazos, correcciones o llenados de registros omitidos, asi como también los
correspondientes ingresos, salidas, ausencias o atrasos, siempre deberdn quedar visibles en pantalla, mediante un
signo, simbolo o color que permita facilmente al trabajador o a un fiscalizador identificar dicha accion y averiguar qué
ocurrio.

Las acciones reguladas en los parrafos anteriores sélo podran realizarse cuando su resultado final no cause perjuicio
a los trabajadores.

No se aceptardn comprobantes en soporte de papel para acreditar las modificaciones, reemplazos o llenado de
marcaciones, pues ello importa la mantencién de dos sistemas de registro de asistencia paralelos.:

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021 Ordinario N° 295, de 18.02.2022
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Ordinario N° 1019, de 25.07.2023

v Comprobantes de las marcaciones realizadas por los trabajadores:

Respecto de los comprobantes de las marcaciones realizadas por los trabajadores la Direccién del Trabajo ha sefalado
que los sistemas de control de asistencia deben entregar en forma automatica al trabajador, un comprobante de cada
operacion realizada, aun si se tratare de un error de identificacién o falla en la marca. Los comprobantes de marcacion
deben ser enviados a los trabajadores a través de los correos electronicos privados que hayan informado al empleador
para este fin. Lo anterior no obsta a que opcionalmente, ademas, las plataformas envien la misma informacién
mediante aplicaciones de mensajeria instantanea u otras formas de comunicacion electrénica.

No se entiende cumplida la obligacién de envié de los comprobantes, si estos no se envian automaticamente por
correo electrénico. Por las mismas consideraciones, tampoco se entenderd cumplida la obligacion por el uso de
casillas electrénicas alojadas en paginas web.

Si un trabajador no tuviera correo electrénico privado, la plataforma le podra crear uno para recibir su informacion
laboral. No obstante, dicha medida debera contar con el consentimiento escrito del trabajador, quien podrd, ademas,
reemplazar dicha cuenta cuando lo desee informando tal circunstancia al empleador.

Debemos tener presente que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 del Cédigo del Trabajo, es parte de las
cldusulas minimas del contrato del trabajo en la individualizacién del trabajador el sefalar un correo electrénico
personal del trabajador, por lo que debiese ser el correo electronico sefialado en el contrato el que se debiese utilizar,
si el trabajador cambia su correo, se estaria en la obligacion, al tenor del articulo 11 del cédigo del Trabajo, de realizar
la actualizacion respectiva.

Los comprobantes de marcacién enviados por correo electrénico deben tener un formato imprimible.

Los trabajadores deberan tener siempre la posibilidad de modificar la cuenta de correo electrénico asociada al
sistema, el procedimiento que describa los pasos necesarios para realizar el cambio del correo electrénico debe
constar en el reglamento interno de la empresa o, en los contratos individuales de trabajo, o en un anexo de ellos.

El sistema deberd cuidar porque no existan 2 trabajadores con correos electrénicos idénticos para los efectos de
remitir las marcaciones por esa via. Dicha situacion debe ser controlada al realizar el proceso de carga de los datos del
trabajador en la plataforma, el sistema debe impedir automaticamente la carga de un correo idéntico a otro ya
existente.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:

v Contenido de los comprobantes de marcacién

Respecto del contenido de los comprobantes de marcacién que genere el sistema la Direccién del Trabajo, nos indica
que estos deben indicar a lo menos lo siguiente:

Respecto del trabajador:

a) La fecha de la marcacién con el formato dd/mm/aa.
b) La hora de la marcacién con el formato hh/mm/ss.

Q) El nombre completo del trabajador.
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d) El nimero de la cédula nacional de identidad con puntos, guién y digito verificador.
e) Si se trata de trabajador de empresas de servicios transitorios o subcontratado.

f) Si el trabajador se encuentra afecto a un sistema excepcional de distribucién de jornada de trabajo y descansos,
debiendo en tal caso, sefalar el nimero de la respectiva resolucién exenta que lo autoriza.

g) Cédigo hash o checksum generado.
Respecto del empleador:

a) Razoén social de las personas juridicas o nombre completo si fuera persona natural.

b) Si el empleador fuera persona juridica el Rol Unico tributario con puntos y guién. En tanto, si el empleador
fuera persona natural, el numero de la cédula nacional de identidad con puntos, guién y digito verificador.

Q) Establecimiento, obra, faena o lugar en el que se realiza la marcacién, indicando calle, niUmero, piso, oficina,
comuna, ciudad y regién y/o cualquier otro antecedente que permita individualizarlo.

d) Ubicacion: En caso de utilizar equipos portatiles o méviles dotados de sistemas de geolocalizacién, u otros
mecanismos que permitan identificar la ubicacién fisica del trabajador, tales como teléfonos celulares, el
comprobante deberd indicar, ademas de los datos sefalados previamente, el lugar en que se realiza la
marcacion con la mayor precision posible.

e) Si se tratare de trabajadores de empresas de servicios transitorios o subcontratados, el comprobante
contendra, ademas; nombre o razén social y Rut del empleador en cuyo establecimiento o faena se encuentran
prestando servicios.

Domicilio: El domicilio que se debe indicar en los comprobantes de marcacién debe corresponder al lugar de
prestacion efectiva de los servicios, vale decir, a la oficina, local o faena en la que se desempena el trabajador. Dicho
lugar puede o no coincidir con la casa matriz de la compafiia, pudiendo ser incluso el domicilio del propio
dependiente.

Cuando se utilicen sistemas de geolocalizacion, el comprobante de marcacién sehalara el lugar en que se realiza el
registro.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:

v Sistemas de seguridad que debe tener la plataforma o sistema de asistencia.

Respecto de las medidas de seguridad que debe contemplar las bases de datos la Direccién del Trabajo nos indica
que el sistema debe cumplir con lo siguiente:

Las bases de datos deberan tener sistemas de seguridad que:

a) impidan el acceso a personal no autorizado, y;

b) prevengan la adulteracién de la informacién post - registro.
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Los respaldos de la informacién deberdn contemplar mecanismos de seguridad, por ejemplo, cdédigos de "Hash" o
firmas electrénicas, que aseguren la integridad de su contenido, es decir, que la informacién que se consulte no haya
sufrido alteraciones. En caso de que si se hayan producido alteraciones estas deberan ser indicadas de manera
destacada en pantalla y en los reportes y/o marcaciones.

La plataforma tecnoldgica completa deberd incorporar las medidas necesarias para impedir la alteracion de la
informacion o intrusiones no autorizadas, tales como controles de acceso restringido, cifrado de informacion
confidencial, etc.

El sistema debera considerar un control de acceso que asegure la autenticacion y autorizacidn correcta para cada
perfil de usuario que utilice la plataforma.

La plataforma debera asegurar el registro de cada actividad realizada, de forma tal que puedan determinarse los
riesgos o incidentes de seguridad.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:
v Confidencialidad

Respecto de la confidencialidad de la informacién registrada en el sistema de asistencia la Direccion del Trabajo sefala
que la plataforma debera considerar componentes y desarrollos tecnoldgicos que aseguren la visualizacién de
informacion de acuerdo con los perfiles de seguridad pertinentes y apropiados para cada funcidon (empleador,
trabajador, fiscalizador, etc.).

La definicién de cada perfil, asi como la respectiva asignacién de personas a los mismos, debera quedar registrada en
un sistema de auditoria de la plataforma. Este registro debera ser automatico y sélo sera accesible mediante perfiles
de administracién.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:
v Disponibilidad de la informacién

La Direccién del Trabajo establece que la plataforma debera considerar componentes y desarrollos tecnoldgicos que
aseguren la permanente disponibilidad de la informacion que se mantenga almacenada para su consulta via Web,
por ejemplo, a través de metodologias o mecanismos como la redundancia, monitorizacién y auditoria de los
componentes o respaldo de recursos criticos.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:
v Plataforma web

Respecto de este requisito la Direccién del Trabajo nos indica que los sistemas deberdn contar con una plataforma
web de acceso permanente para trabajadores, empleadores y fiscalizadores de este Servicio. El nivel de acceso
dependera del perfil de cada usuario.

El acceso debera ser dispuesto a través de un nombre de sitio web (en la forma https://www.nombredelsitio.cl).

La plataforma que se implemente debera ser presentada en idioma espafiol, a través de un sitio web Unico que debera
indicar expresamente el prestador del servicio y la version del software que lo despliega.
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El nivel de servicio operativo requerido para este sitio sera de 7 dias por 24 horas a la semana.

En caso de que el proveedor necesite hacer alguna mantencion a la plataforma, ésta debera ser informada a los
empleadores con una anticipacién minima de 2 dias habiles anteriores al proceso, y debera procurar todos los
procedimientos de contingencia necesarios para no impedir la realizacién de las marcaciones que deban efectuarse
durante el proceso de mantencion.

2.9.3-. El sitio web debe permitir la obtencion de informes y datos, conforme a los requerimientos establecidos por la
Direccion del Trabajo.

El sitio web no debe requerir programas visualizadores especiales o "plugins" para su revisién o visualizacion.

El sitio web debe ser accesible desde sistemas operativos Windows, Android o I0S, ya sea desde dispositivos de
escritorio o méviles (despliegue responsivo) con diferentes navegadores, debiendo al menos uno de ellos, por cada
sistema operativo, ser de distribucién y uso gratuito.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:

v Acceso a la plataforma y la informacion por parte de los funcionarios de la direccién del Trabajo,
trabajadores y empleador

Respecto de este requisito la Direccion del Trabajo nos indica que el acceso a la informacién del sistema debe
estructurarse de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Acceso de funcionarios de la Direccion del Trabajo: Los funcionarios de este Servicio deben tener siempre
acceso a la informacidon del sistema de manera permanente e irrestricta, por lo que cualquier situacién que
entorpezca o dilate el proceso de ingreso, revision o descarga de informacion, se considerara como un
impedimento para el cumplimiento de la funcién fiscalizadora de esta Direccidon de acuerdo con lo prescrito
en el articulo 25° del D.F.L. N°2 de 29.09.1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que establece la Ley
Organica de la Direccién del Trabajo. El acceso de que se trata de ajustara a las siguientes reglas:

Acceso presencial: Los funcionarios de esta Direccién podran acceder a la informacién desde las mismas
dependencias del empleador fiscalizado, para lo cual se les otorgaran los equipos y espacios que sean necesarios para
desarrollar su labor.

Acceso remoto: Los funcionarios de la Direccién del Trabajo también podran acceder a la informacién de manera
remota o no presencial, para lo cual se deben distinguir las siguientes situaciones:

Acceso desde equipos fijos ubicados dentro de la red de la Direccién del Trabajo: El sistema debera validar que el
acceso al portal se esta realizando desde alguna de las direcciones IP en el rango 200.72.242.0/27, pertenecientes a la
Direccion del Trabajo.

De este modo, cuando los funcionarios de esta Direccion se conecten desde equipos ubicados dentro de su red no
requeriran solicitar acceso a las plataformas.

Si se produjera un cambio en los nimeros IP indicados este serd debidamente informado.

Acceso desde equipos ubicados fuera de la red de la Direccién del Trabajo: Para aquellos casos en que el acceso
remoto se realice desde dispositivos que no estén en la red de la Direccién del Trabajo -por ejemplo, dispositivos
moviles-, el portal de fiscalizacion contard, en el banner de fiscalizacién, con la opcién "solicitar clave".

Al seleccionar dicha opcion, el portal requerirad solamente del nombre y correo electrénico institucional del respectivo
funcionario. Una vez completados los datos mencionados se solicitara el password, debiendo el sistema generarlo y
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enviarlo automaticamente al respectivo correo electrénico institucional del funcionario requirente, cuyo dominio
siempre serd @dt.gob.cl.

Las claves mencionadas no podran tener una duracion inferior a 10 dias corridos. Transcurrido el término asignado,
caducaran automaticamente.

Los funcionarios de la Direccién del Trabajo podran solicitar claves de acceso a un sistema todas las veces que sea
necesario.

Acceso remoto a sistemas con instalacién local u On premise. Cuando la solucién se haya instalado en servidores
propios del empleador, se aplicard el mismo procedimiento sefalado en la letra a.2.2) precedente, por lo que la
empresa debera mantener permanentemente habilitado un sitio web que permita a los funcionarios de este Servicio
solicitar las credenciales de acceso pertinentes.

Una vez que el sistema haya validado que la conexidn la realiza un funcionario de la Direccién del Trabajo, se
presentara un vinculo claramente destacado, que permita ingresar o reingresar a la seccion de fiscalizacion. Este
vinculo se deberd denominar "Fiscalizaciéon D.T.", y deberad quedar ubicado en el extremo superior derecho de la
pantalla. Alingresar al vinculo, se presentard como primer menu el que contiene las opciones que utilizara la Direccién
del Trabajo.

El acceso para los funcionarios de la Direccion del Trabajo considerara un perfil de usuario que permita realizar
consultas y descargar los reportes pertinentes, pero sin atribuciones de modificacién, complemento o eliminacién de
la informacién contenida en la plataforma.

El acceso sefalado debe considerar una comunicacién segura (HTTPS), utilizando puertos estandares del protocolo
habilitado y mecanismos de seguridad, al menos, del tipo TLS 1.2 o superior, o el que se encuentre vigente
tecnolégicamente y no presente vulnerabilidades de seguridad, deshabilitando, en consecuencia, cualquier estandar
inferior al senalado.

Los sistemas siempre deberan contar con un certificado vigente para sitio seguro SSL, obtenido mediante una entidad
certificadora acreditada. No se aceptaran certificados caducados.

b) Acceso de los trabajadores: A fin de garantizar la simetria en el acceso a los datos, vale decir, lograr que las
partes de la relacion laboral cuenten con la misma cantidad y calidad de informacion, los sistemas mantendran
un perfil de usuario para que los trabajadores tengan acceso permanente e irrestricto a todos los antecedentes
que respecto de ellos mantenga el sistema.

Para lograr el objetivo sefialado, las plataformas deben permitir la entrega de un mecanismo de identificacion unico
para cada trabajador (Claves, por ejemplo), de manera tal que los dependientes puedan consultar sus registros desde
cualquier lugar, a cualquier hora y por un periodo histérico minimo de 5 afos, en caso de que la antigliedad del
dependiente iguale o exceda dicho término.

Lo sefalado debe entenderse sin perjuicio de las alternativas que los sistemas contemplen para identificar a un
trabajador previo a realizar una marcacion, tales como; biometria, cédulas de identidad, etc.

c) Acceso de los empleadores a la plataforma: Los empleadores deben tener acceso a toda la informacién de los
sistemas con un perfil de administrador que les permita revisar los datos del sistema y si corresponde, utilizar
las herramientas contempladas en el presente informe, tales como las modificaciones de marcaciones.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:

v Reportes que debe generar el sistema
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Respecto de este requisito la Direccion del Trabajo nos indica que con el fin de permitir el adecuado desarrollo de los
procesos de fiscalizacion, las plataformas deberan contemplar de manera destacada en su menu inicial, un botén
exclusivo para la Direccién del Trabajo, denominado "Reportes DT" el cual, una vez seleccionado, desplegard un menu
que contendrd, en el mismo orden y bajo la misma nomenclatura, los siguientes reportes exhibiendo, en cada caso,
solo las columnas con la informaciéon que se indica a continuacion:

a) Reporte de asistencia: El sistema contemplard un informe relativo a la asistencia diaria de uno o mas
trabajadores.

El reporte sefalara al principio el nombre completo y cédula nacional de identidad de cada trabajador consultado, y
s6lo contendra las siguientes columnas:

1. Columna con la fecha de cada dia consultado con el formato dd/mm/aa.

2. Columna denominada "Asistencia" que indique si el trabajador asistié el respectivo dia o no, usando los

términos "si" o0 "no".
3. Columna denominada de "Ausencia" en la cual se deberd indicar de manera clara, si cada inasistencia fue

justificada o injustificada o producto de una licencia por enfermedad, permiso con o sin goce de remuneracién,
vacaciones, etc.

4. Columna denominada "Observaciones", en la cual se dejara constancia de los motivos de las inasistencias, tales
como; licencias por enfermedad o vacaciones. En la misma columna, se indicard, ademas, cualquier otra
circunstancia que el empleador considere relevante respecto de la respectiva inasistencia, como el hecho de
haber sido subsanada con posterioridad a su ocurrencia, por ejemplo, mediante la solicitud de un permiso con
0 sin goce de remuneraciones aprobado por la empresa.

b) Reporte de jornada diaria: Debe ser posible consultar la informacidn relativa a la cantidad de horas ordinarias
laboradas respecto de uno o més trabajadores, incluyendo los descansos que correspondan por el tipo de
servicios prestados.

El reporte sefalard, al principio, el nombre completo y cédula nacional de identidad del trabajador consultado y sélo
contendra las siguientes columnas para cada dia:

1. Columna con la fecha de cada dia consultado con el formato dd/mm/aa.

2. Columna que indique la jornada ordinaria pactada para el dia respectivo, por ejemplo, "08:00" - "18:00".

3. Columna que indique el detalle de las marcaciones reales de inicio y fin de la jornada diaria con el formato
hh/mm/ss.

4, Columna denominada "Colacién”, en la cual se indicard la hora pactada para dicho fin con el formato

hh/mm/ss, por ejemplo, "13:00" - "14:00".
5. Columna que indique las marcaciones reales de inicio y fin de la colacién con el formato hh/mm/ss.

6. Columna denominada "Anomalias", en la cual se sefalard si en el dia consultado hubo atrasos o salidas
anticipadas. La informacién se expondra con el formato hh/mm/ss para cada marca.

De este modo, esta columna podra contener hasta 4 eventos diarios, vale decir, atraso en el inicio de la
jornada, salida anticipada a colacién, atraso en el retorno de colacién y salida anticipada al término de la
jornada diaria.
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7. Columna denominada "Horas Extraordinarias", en la cual se indicaran las horas extraordinarias efectuadas cada
dia con el formato hh/mm/ss. El exceso de jornada debera ser reflejado en el sistema sin importar si las horas
extraordinarias han sido o no pactadas previamente por escrito con el empleador.

8. Columna de comentarios, en la cual se dejara constancia de cualquier circunstancia que el empleador
considere relevante para cada dia consultado.

9. Sila empresa mantuviera vigente una autorizacién de distribucién excepcional de jornada, el reporte debe ser
adaptado a dichas condiciones, agregando una columna con los ciclos de trabajo y descanso que
corresponden a cada dependiente consultado como, asimismo, el nimero de la resolucion exenta que autoriza
dicha distribucién excepcional.

10.  Totales semanales: Luego del dltimo dia laboral de cada semana el sistema contemplara una linea horizontal
que contenga una sumatoria de todas las columnas anteriores, sefialando si ha existido compensacion.

El reporte de que se trata siempre debera contar con todas las columnas sefaladas. Sin embargo, se aceptara que, en
el caso de aquellas empresas en que no se exija la marcacién de inicio o término de colacién, dichas columnas no
exhiban informacidn. En tal caso, las respectivas columnas exhibiran el siguiente texto "No aplica".

c) Reporte de dias domingo y/o dias festivos: Debe ser posible consultar la informacién relativa a todos los
domingos y/o festivos laborados, por uno o mas trabajadores, durante un periodo de hasta 12 meses
anteriores a la fecha de emisidn del informe.

El reporte sefalard, al principio, el nombre completo, cédula nacional de identidad y tipo de servicio prestado por
cada dependiente consultado, el cual lo habilitaria para trabajar domingos o festivos.

Sus columnas seran las siguientes:

1. Columna que indique si se trata de trabajadores del comercio beneficiarios de descansos dominicales
adicionales.

2. Columna con la fecha de cada domingo y/o festivo consultado con el formato dd/mm/aa.

3. Columna denominada "Asistencia” que indique si el trabajador asistié el respectivo dia o no, usando los

términos "si" o0 "no".

4, Columna denominada de "Ausencia" en la cual se debera indicar de manera clara, si la inasistencia fue
justificada o injustificada.

5. Columna denominada "Observaciones", en la cual se sefalara, si corresponde, la justificacion de la ausencia,
por ejemplo, licencia por enfermedad o permiso con o sin goce de remuneraciones. Ademas, el empleador en
esta columna dejard constancia de cualquier otra circunstancia que considere relevante respecto de la
respectiva inasistencia.

6. Linea horizontal que contenga una sumatoria mensual de domingos y/o festivos laborados en el periodo
consultado, es decir, por cada mes consultado.

7. Linea horizontal final que contenga una sumatoria total de domingos y/o festivos laborados en el periodo
consultado, es decir, una cifra final para, por ejemplo, el periodo de 6 meses o un aio.

En este informe solo se deben indicar aquellos domingos o festivos en que efectivamente el trabajador haya laborado
o debido hacerlo. En tanto, si se trata de dependientes que no presten servicios en tales dias por tener su jornada
ordinaria distribuida de lunes a viernes, el reporte mostrara en pantalla una leyenda sefialando "La jornada de este
trabajador no incluye domingos o festivos".
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d) Reporte de modificaciones y/o alteraciones de turnos: El sistema permitird acceder a un informe de modificaciones
y/o alteraciones de los turnos de uno o mas trabajadores.

El reporte sefalar3, al principio, el nombre completo y cédula nacional de identidad del respectivo trabajador y sélo
contendra las siguientes columnas para cada dia del periodo consultado:

1. Columna con indicacién de la fecha de asignacion de un turno con el formato dd/mm/aa.

2. Columna con indicacién en detalle del turno asignado, por ejemplo, de "08:00 a 17:00".

3. Columna que indique si el turno es permanente, diario, semanal, mensual, etc.

4, Columna con indicacién de la fecha de asignacién de un nuevo turno con el formato dd/mm/aa.
5. Columna con indicacién en detalle del nuevo turno asignado, por ejemplo, de "14:00 a 22:00".

6. Columna que indique quien solicité el cambio sefalando solamente "Trabajador" o "Empleador".

En este informe sélo se deben indicar aquellos casos en que efectivamente haya habido una alteraciéon o cambio de
un turno. En tanto, si no ha ocurrido dicha hipétesis, el reporte mostrard en pantalla una leyenda sefialando "Sin
cambios o modificaciones de turnos en el periodo consultado”.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:
v Parametros de busqueda para generacion de reportes

Respecto de este requisito la Direccion del Trabajo nos indica que con el fin de configurar los reportes requeridos, el
sistema ofrecera los siguientes filtros de buisqueda, en el orden que se indica a continuacién:

a) Busqueda individual: El sistema debera permitir la busqueda de un trabajador introduciendo su nombre y
apellidos o su nimero de cédula de identidad sin puntos y con guién.

b) Busqueda grupal: El sistema deberd permitir la busqueda simultdnea de dos o mas trabajadores mediante la
seleccion de sus nombres de un listado. Para realizar la busqueda, el sistema desplegara un listado en pantalla
con los nombres de todos los trabajadores de la empresa ordenados alfabéticamente, permitiendo que sean
seleccionados algunos o todos ellos.

Si la empresa tuviera més de 50 trabajadores, el sistema podré ofrecer desplegar listas para seleccién multiple de
acuerdo con lo sefalado en las letras e), f) y g) siguientes.

c) Periodo predeterminado: El sistema ofrecera mostrar reportes predeterminados respecto de la tltima semana,
quincena o mes, contados hacia atras desde la fecha de la consulta.

Particularmente, en el caso del reporte domingos y/o dias festivos laborados, el sistema ofrecera la opcidn especial
de buscar hasta 12 meses contados hacia atras desde la fecha de la consulta.

d) Rango de fechas: Ademas, el sistema debera ofrecer la busqueda personalizada mediante la seleccion de un
rango de fechas a seleccionar por el usuario. El sistema debera permitir retroceder hasta 5 afios en el caso de
aquellos trabajadores que tengan igual o mayor antigtiedad.

e) Turnos: El sistema deberd permitir la busqueda simultdnea de uno o mas trabajadores mediante la seleccién
de los respectivos turnos disponibles en la empresa, para lo cual se desplegara en pantalla con el listado de los
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sefalados turnos, bastando seleccionar uno de ellos para que se despliegue el listado completo de los
trabajadores afectos a ellos.

Si la empresa tuviera sucursales, establecimientos o faenas, el sistema ofrecera la opciéon de mostrar en pantalla sélo
la informacién de aquellos trabajadores afectos al turno requerido en el local, establecimiento o faena seleccionada.
En tal caso, el sistema desplegara un listado en pantalla con los nombres de todos los trabajadores afectos al turno
respectivo, permitiendo que sean seleccionados individual o grupalmente.

f) Local, establecimiento, faena o lugar de prestacion de servicios: El sistema debera permitir la busqueda
simultanea de uno o mas trabajadores mediante su ubicacién geografica, permitiendo la seleccion de todos o
algunos de ellos que presten servicios en un determinado local o faena. En este caso, el sistema desplegara un
listado en pantalla con los nombres de todos los trabajadores asignados al recinto respectivo, permitiendo que
sean seleccionados individual o grupalmente.

g) Cargo o funcién: El sistema ofrecera la opcién de buscar por el cargo o funciéon de uno o mas trabajadores, para
lo cual, al seleccionar esta opcion, desplegara el listado de perfiles de la empresa permitiendo seleccionar uno

o mas de ellos, por ejemplo, "vendedores"”, "administrativos", "choferes", etc. Este listado debe coincidir con la
informacion disponible en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la empleadora.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:
v Reglas generales que deben cumplir los reportes

Respecto de este requisito la Direccién del Trabajo nos indica que los informes exigidos deben ajustarse a las
siguientes reglas:

a) Todos los reportes deben ser previsualizados en pantalla ofreciendo la opcién de descarga o impresion.

b) Los reportes deben permitir ser exportados a planillas Excel, PDF y a formato Word, para su posterior analisis.

<) Los reportes deben ser visualizados en una sola pantalla sin necesidad de correr la barra espaciadora.

d) Los reportes deben ser imprimibles y, en tal caso, deben caber automaticamente en una sola hoja, lo cual no
obsta a que, por su extension, puedan abarcar varias paginas, vale decir, las columnas deben siempre ajustarse

a la pagina sin necesidad de configuracion.

e) A fin de ajustar el tamafio de los informes a las exigencias anteriores, tanto para la informacién ofrecida en
pantalla como para su impresion, se debera utilizar, cdmo maximo, la fuente Arial N° 10.

f) Los trabajadores deben tener libre acceso a todos los reportes con un perfil de usuario.

g) Lo sefalado anteriormente no obsta a que el sistema ofrezca otros reportes diferentes para sus usuarios, a los
cuales los funcionarios de este Servicio también deberan tener acceso.

h) Las plataformas que requieran utilizar abreviaturas o siglas deberan utilizar las que se indican a continuacién
para referirse a los items que se sefialan:

A.l: Ausencia injustificada.
A.J: Ausencia justificada.

AT: Atraso.

Mddulo 2 —La Duracién y Distribucién de la Jornada de Trabajo y su Control 26




dr* Chile [ Grupo @& ) BT|

Capacita BOLETIN DEL TRABAJO

C.T.: Cambio de turno.

D.E.J.: Distribucion excepcional de Jornada.
H.E.: Horas extraordinarias.

J.0.: Jornada ordinaria.

L.M.: Licencia médica.

P.G.R: Permiso con goce de remuneraciones.
PREN.: Prenatal.

P.S.G.R.: Permiso sin goce de remuneraciones.
POSTN: Postnatal.

S.A: Salida anticipada.

VAC: Vacaciones.

Las plataformas podran contemplar otros conceptos, para lo cual deberan indicar la abreviatura o sigla respectiva en
una glosa claramente visible en pantalla y, si corresponde, en los reportes.

i) Cuando se solicite un reporte que incluya informacién de varios trabajadores, el informe entregara la
informacion ordenada por cada dependiente.

De este modo, el reporte informara el dia o periodo de tiempo consultado para ese trabajador y al finalizar, pasara a
la siguiente.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:
v Instalacion local u On Premise.

Respecto de este requisito la Direccion del Trabajo nos indica que no existe inconveniente en proceder a la
implementacién de los sistemas de control de asistencia en servidores propios de los empleadores, en la medida que
se cumplan las siguientes condiciones copulativas:

a) Que el sistema haya sido previamente autorizado por la Direccion del Trabajo, es decir, que se haya verificado
el cumplimiento de todas las condiciones exigidas en el cuerpo del presente informe.

b) Que la instalacion de los sistemas sea realizada por personal de la empresa que desarrolle o comercialice la
plataforma, de manera tal que garantice que su utilizacién respetara las medidas de seguridad con que ha sido
disefada, certificada y autorizada por este Servicio.

Q) Que en el proceso de instalacién participe personal de la entidad certificadora, a fin de garantizar que la
implementaciéon de la solucidn se ha realizado respetando los pardmetros y condiciones exigidas en el
presente informe.

A fin de acreditar el cumplimiento de las condiciones sefialadas, el proceso de instalacion local debera ser respaldado
por un informe, debidamente fechado y firmado por todos los intervinientes, el cual sefalard los pasos de la
implementaciéon y cualquier antecedente que resulte relevante, por ejemplo, restricciones impuestas por el
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respectivo empleador a algunas de las caracteristicas técnicas del sistema. Dicha informacién debera encontrarse
disponible, en formato de papel o electronico, en caso de ser requerido durante un proceso de fiscalizacion.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:
v Base de datos

Respecto de este requisito la Direccion del Trabajo nos indica que la informacion contenida en los comprobantes de
marcaje debera ser consistente con aquella contenida en las respectivas bases de datos.

Las soluciones deberan encontrarse alojadas en infraestructura con sistemas operativos en versiones vigentes (con
soporte), y considerar una plataforma tecnolégica que permita dar cuenta de un alto volumen de transacciones
(marcajes) tanto para su procesamiento como para su almacenamiento.

Las bases de datos deberan estar protegidas con mecanismos que aseguren la disponibilidad del servicio de
almacenamiento de informacién y de sus respaldos. En tal sentido se podran implementar, por ejemplo, procesos de
replicacién en linea de los registros entre dos servidores de base de datos, en la medida que ellos se encuentren
distantes unos de otros en, al menos, 5 kilbmetros, pudiendo utilizar tecnologias basadas en nube publica privada.
Asimismo, los respaldos no podran ser almacenamos en el mismo servidor en el que se registran los eventos del
sistema.

Las versiones de los productos que conforman la aplicaciéon (software de base de datos, sistemas operativos,
dispositivos de marcaje, etc.), no deberan tener una antigliedad superior a 3 afos, con una vigencia no inferior a 5
anos.

Los sistemas deberan remitir diariamente, y de manera automatica, un reporte con el detalle de todas las acciones
del periodo al respectivo empleador. Lo anterior, con el objeto de garantizar la disponibilidad de la informacion en
caso de fiscalizaciones presenciales o por cambio del proveedor del servicio. Si el reporte, atendida la cantidad de
trabajadores, resultare demasiado extenso, se podra fraccionar por oficinas, locales o faenas, pero manteniendo su
caracter diario.

Tanto el servicio de base de datos, como el servicio de aplicaciones (sistema o sitio web, por ejemplo) que mantiene
funcionando la solucién, tendrd que estar distribuido en mas de un servidor (equipo) y/o datacenter, de manera que
el trabajador no pierda la posibilidad de registrar los eventos asociados con su jornada.

El servicio de base de datos que mantenga almacenada la informacién que se genere con la utilizacion de la
plataforma, deberd encontrarse replicado y respaldado en dispositivos de almacenamiento externos, de tal forma
que, en caso de algun incidente, se pueda recuperar la informacién histérica. Ademas, las bases de datos deberan
tener sistemas de seguridad que impidan el acceso a personal no autorizado y que prevengan la adulteracién de
informacion post - registro.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:
v geolocalizacién

Respecto de este requisito la Direccién del Trabajo nos indica que opcionalmente, los sistemas podran contemplar

una herramienta de posicionamiento global, por ejemplo, GPS o GMS, destinada a precisar la ubicacién de los
trabajadores al realizar una marcacion.
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El sistema de posicionamiento global podra ser utilizado por el empleador para otras finalidades, siempre que no
afecte la normal operacion del sistema, y que se asegure que el software o componentes adicionales no generaran
vulnerabilidades a su funcionalidad, tiempos de respuesta o seguridad.

La informacién que proporciona este dispositivo debera transmitirse automaticamente a la plataforma centralizada,
en conjunto con cada marcacion efectuada. Los registros de posicionamiento deberdn ser almacenados por 5 afnos,
al igual que las marcaciones.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021:

CONSIDERACIONES JURIDICAS

En el Dictamen N° 2927/058, de 28.12.2021, la direccidon del Trabajo nos sefala una serie de consideraciones que
debemos tener presente al implementar un sistema de asistencia electrénico, en particular nos indica:

CAPACITACION. En forma previa a su utilizacién, todos los trabajadores afectos a un nuevo sistema de registro y
control de asistencia digital deberan ser debidamente capacitados en su uso.

FIRMAS ELECTRONICAS. Cuando los trabajadores deban firmar electrénicamente algin documento o solicitud creado
por el mismo sistema de registro y control de asistencia, por ejemplo, una solicitud de feriado o permiso, podran
hacerlo a través de firma electronica simple, es decir, claves o password, biometria, etc.

Ahora bien, teniendo en consideracién la importancia de dichas firmas electrénicas simples, su generacion y
administracion siempre deberdn ser entregadas a un tercero ajeno a la empleadora, vale decir, a una persona juridica
sin relacion o comercial con aquella, funcidon que puede ser asumida por el mismo prestador del servicio de control
de asistencia.

INCLUSION. La utilizacién de los sistemas y sus componentes no deberan incurrir en actos de discriminacion respecto
de aquellos trabajadores beneficiarios de las normas sobre inclusidn laboral.

En virtud de lo sefalado, todas las plataformas deberan contemplar, como minimo, dos medios de enrolamiento y
reconocimiento, por ejemplo, pardmetros biométricos y claves o tarjetas de aproximacion.

Ademas, la ubicacién fisica del hardware de enrolamiento y/o identificacién siempre debera permitir su utilizacion
por parte de todos los trabajadores de la empresa.

CORREQS ELECTRONICOS. Para la utilizacién de sistemas digitales de control de asistencia, resulta esencial contar con
un correo electrénico privado del trabajador, el cual deberd ser provisto voluntariamente por este ultimo en su
contrato individual, o anexo de éste.

La exigencia de contar obligatoriamente con correos electronicos privados radica en la necesidad de proteger la
informacion de los trabajadores, proveyéndoles de un medio de almacenamiento al cual no debe tener acceso el
empleador.

La utilizacion de los correos electrénicos privados de los trabajadores se someterd a las siguientes reglas:

a) El correo debe encontrarse siempre bajo el control del trabajador, por lo cual, no se ajusta a la normativa
contenida en el presente informe la utilizacion exclusiva de cuentas electrdnicas corporativas, respecto de las
cuales el empleador posee la facultad de eliminacion o suspension.
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b) Si un trabajador no quisiera entregar su cuenta de correo electrénico privado, el sistema podra crearle una
especial para estos efectos, pero siempre debera corresponder a plataformas gratuitas y abiertas, tales como;
Gmail, Yahoo!, etc.

En este caso, una vez creado el nuevo correo, la primera accién del trabajador debera consistir en realizar un cambio
de clave, a partir de lo cual asumira el control de la cuenta electrénica.

Finalmente, cabe sefalar que siempre se estara a lo manifestado por el trabajador, por lo que, si posteriormente desea
utilizar un e-mail personal aportado por él, sera dicha cuenta electrénica la que se cargara al sistema.

Q) Los trabajadores podran entregar para la recepcién de sus comprobantes correos electrénicos de terceros -
familiares, por ejemplo-. El empleador dara por cumplida su obligacién con la incorporaciéon de dichas cuentas
en el sistema, no siendo responsable por los inconvenientes que los dependientes pudieran tener
posteriormente para acceder a la informacién.

d) Los trabajadores tendran siempre el derecho de modificar su cuenta de correo electrénico privado en el
sistema todas las veces que lo estimen pertinente, no ajustandose a la normativa contenida en el presente
informe la imposicidn de trabas o procedimientos que inhiban tal facultad.

e) Sera responsabilidad del dependiente informar a su empleador de cualquier situacion que le impida recibir los
correos electronicos del sistema, debiendo, si fuera necesario, modificar su cuenta. Lo anterior, dice relacién,
por ejemplo, con la no recepcién de correspondencia electrénica por haber superado la capacidad de
almacenaje de la cuenta.

Para proceder de acuerdo con lo sefalado en este apartado el trabajador debera manifestar expresamente su
consentimiento en orden a proveer y utilizar para este fin su correo electrénico privado, en su contrato individual o
en un anexo de éste.

DESCUENTOS. De acuerdo con la jurisprudencia administrativa de esta Direccidn, los atrasos en que pueda incurrir un
trabajador importan que durante dicho lapso el dependiente no ha prestado servicios a su empleador, por lo que, en
principio, durante dicho lapso no tendria derecho a remuneracién.

No obstante, la sola circunstancia de llegar atrasado a sus labores no necesariamente implica que las remuneraciones
del dependiente deban ser rebajadas de manera automatica, toda vez que para que ello sea procedente, se debe
esperar el término de la semana laboral, dado que sélo en ese momento el empleador podra saber si el dependiente
ha cumplido con la jornada laboral pactada en el respectivo contrato.

En efecto, los sistemas de registro de asistencia deben sumar automaticamente el tiempo laborado en la semana
respectiva a fin de permitir al empleador verificar si la cifra final es la convenida en el contrato, o, si por el contrario,
es inferior a ella, caso en el cual el empleador se encontrara facultado para descontar de la remuneracién del mes el
lapso no laborado, esto es, el periodo que falté para completar la jornada ordinaria convenida.

De este modo, los sistemas de asistencia no deberan ser programados para efectuar automaticamente descuentos
diarios de remuneracién sin esperar el término de la semana laboral.

COMPENSACION. Resulta procedente para los efectos de determinar la existencia de atrasos afectos a descuento que
se compensen las horas no laboradas en una semana debido a atrasos e inasistencias, con las que se hubieren
laborado en exceso sobre la jornada diaria dentro de la misma semana. Tal compensacién sélo es factible de realizar
dentro de la respectiva semana, sin que sea posible compensar las horas no trabajadas en una semana con aquéllas
que se laboran en exceso la semana siguiente.

CALCULO DE ATRASOS Y SOBRETIEMPO. Con el objeto de precisar los eventuales descuentos por tiempo no laborado
o, por el contrario, los lapsos trabajados en exceso de la jornada ordinaria, los sistemas deberan calcular con precisiéon
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de hora, minuto y segundo de cada marcaje, restando las cantidades exactas sin aproximacion, de acuerdo con la
siguiente férmula:

a) Se dividira el sueldo mensual por 30 para determinar el "valor diario";

b) Este "valor diario" se multiplica por 28, para obtener lo devengado por el trabajador en las tltimas cuatro
semanas.

c) El producto de la multiplicacion anterior se dividird de acuerdo con una de las siguientes alternativas, segun
corresponda, para obtener el "valor hora™:

c.1-. Por 180, en caso la jornada semanal sea de 45 horas.

c.2-.Sila jornada semanal no es de 45 horas, se dividira por el nimero que resulta de multiplicar el nimero de
horas de trabajo convenido semanalmente por 4.

d) El "valor hora" se divide por 60, con lo cual se obtiene como resultado el "valor minuto".

ALERTAS POR FALTA DE MARCACION: Sin perjuicio de lo sefalado respecto del llenado de marcaciones faltantes, los
sistemas deberan contemplar dos alertas automaticas relativas a la omisiéon de un registro de inicio o término de
actividad:

a) Los sistemas deberdn emitir automdticamente un correo electrénico de alerta al dependiente, con copia al
empleador, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos desde que debié realizarse la marcacién de inicio de
una actividad -jornada, colacién, etc.-, contados desde la hora de registro pactada, lo que permitird que ambas
partes tomen conocimiento de la situacion a fin de ser regularizada en la plataforma.

b) Los sistemas deberan emitir automaticamente un correo electrénico de alerta al dependiente, con copia al
empleador, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos desde que debi6 realizarse la marcacion de término
de una actividad, por ejemplo, jornada, colacién, etc., contados desde la hora de registro pactada, lo que
permitird que ambas partes tomen conocimiento de la situacién a fin de ser regularizada en la plataforma.

Si bien los sistemas deberan contemplar obligatoriamente las alertas sefialadas en este nimero, y su configuracion
de fabrica las traerd habilitadas por defecto, su utilizacién por parte de los empleadores serad opcional, debiendo
existir la opcidn de deshabilitarlas.

FLEXIBILIDAD HORARIA: Respecto de la posibilidad de establecer un sistema de flexibilidad horaria, mediante el cual
el trabajador pueda elegir el momento de inicio de la jornada dentro de una franja de tiempo, ajustdndose
automaticamente el momento de salida segun la hora efectiva de ingreso, este Servicio ha sefialado que no existe
inconveniente para ello en la medida que se respeten los limites para la jornada diaria que nuestra legislacion
establece. Lo anterior, debe entenderse sin perjuicio de la obligacién del empleador de incorporar la formula que
materializa el sistema de flexibilidad al reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la empresa, dado que se
trata de una regulacién que concierne a todos los dependientes o grupos de ellos.

DERECHOS FUNDAMENTALES: Los mecanismos de enrolamiento y/o identificacion que utilicen los sistemas no
deberan vulnerar los derechos fundamentales de los dependientes, por lo que no se aceptaran, por ejemplo, medios
cuya utilizacion pudiere menoscabar de cualquier forma al trabajador, tanto a nivel fisico o psiquico.

Respecto de lo sefalado, revestird suma importancia la intensidad del medio de control, no resultando ajustados a
derecho los sistemas que permitan una vigilancia permanente de los trabajadores, pues, por su naturaleza, las
plataformas Unicamente deben registrar y controlar asistencia, y horas de trabajo y descansos.

PACTO DE HORAS EXTRAORDINARIAS: En caso de existir necesidades temporales, los sistemas deberan permitir
generar un documento electrénico mediante el cual las partes pacten la realizacidn de horas extraordinarias, previo
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cumplimiento de los requisitos que exige la ley para tal efecto. En el caso de utilizar el pacto sefialado, se seguiran las
siguientes reglas:

a) Una vez completado el documento por el empleador, el sistema lo enviard automaticamente al trabajador a
su correo personal registrado en la plataforma.

b) El trabajador podra aceptar o rechazar la propuesta, respondiendo directamente al correo electrdnico recibido
0 a un enlace contenido en él.

c) Si el trabajador aceptare la propuesta, automaticamente se generara un simbolo destacado en la jornada del
dia respectivo.

DOMICILIO COMERCIAL DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE LOS SISTEMAS: Las empresas que presten el servicio de un
sistema de registro y control de asistencia deberan considerar, a lo menos, la existencia de un domicilio comercial en
Chile o un correo electrénico, a fin de poder ser contactados por esta Direccion.

SITUACION DE LOS TRABAJADORES CON FERIADO, EN REPOSO POR LICENCIA MEDICA, PERMISOS Y OTROS: No se
considera ajustado a la normativa vigente que los sistemas bloqueen la posibilidad de realizar marcaciones de
trabajadores que se encuentren haciendo uso de su feriado legal, en reposo por licencias médicas, permisos, etc.

Si un trabajador que se encuentre en alguna de las situaciones sefialadas en el parrafo anterior realiza una marcacion
en el sistema, ella podra ser regularizada de acuerdo con lo indicado en el N° 3.9.4 del presente informe.

DATOS PERSONALES. En el caso de que los sistemas requieran contar con ciertos datos personales o sensibles de los
trabajadores para su enrolamiento o realizar marcaciones, se deberan seguir las siguientes reglas:

a) En caso de que para el enrolamiento o identificacién de un trabajador se requiera de un dato personal no
contemplado en el articulo 10 del Cédigo del Trabajo, como la huella digital o nimero de teléfono personal,
el dependiente debera previamente manifestar su conformidad por escrito en el contrato individual o anexo
de este.

b) A fin de dar cumplimiento al principio de finalidad en el tratamiento de los datos personales, el documento en
que se plasme el consentimiento del trabajador deberd dejar expresa constancia del objetivo de la solicitud,
asi como la modalidad de uso de aquellos.

<) Los datos personales recolectados por el sistema, que no sean aquellos que sefala el citado articulo 10 del
Cédigo del Trabajo, deberén ser destruidos en un plazo no inferior a 90 dias ni posterior a 120, contados desde
la renuncia o despido del trabajador. Lo mismo ocurrird frente al cambio de proveedor del sistema cuando los
datos no puedan ser migrados.

Los términos sefialados permitirdn la mantencién temporal de los datos que pudieren ser requeridos judicialmente
si el trabajador ejerciere acciones legales contra su empleadora.

d) Durante la vigencia de la relaciéon laboral, los trabajadores podran en cualquier momento requerir la
eliminacién de sus datos personales de la base de datos del sistema, siempre que no se trate de aquellos
contenidos en el articulo 10 del Cédigo del Trabajo.

e) Los empleadores seran responsables del cumplimiento de las reglas sefialadas en este nimero, y, en general,
respecto de la normativa vigente sobre tratamiento de datos personales.

COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE CONTROL DE ASISTENCIA: Cada empleador debe llevar un solo tipo de
sistema de registro y control de asistencia, es decir, un mecanismo Unico para todos los dependientes, el cual puede
ser digital o en soporte de papel.

La regla sefalada, s6lo contemplara dos excepciones:

Mddulo 2 —La Duracién y Distribucién de la Jornada de Trabajo y su Control 32




BOLETIN DEL TRABAJO

a) Trabajadores que se encuentren afectos obligatoriamente a un sistema especial de registro y control de
asistencia, por ejemplo, los choferes y auxiliares de vehiculos de transporte interurbano de pasajeros.

b) Trabajadores que no acepten entregar los datos personales exigidos para el funcionamiento del sistema, como
su numero de teléfono mévil o la huella digital, o que hayan solicitado la eliminacién de sus datos personales
de la plataforma. En este caso, y sélo respecto de dichos trabajadores, la empresa podra utilizar un medio
alternativo, por ejemplo, un libro en formato de papel.

Las circunstancias sefaladas en la letra b) precedente deberan ser acreditadas documentalmente en el caso de ser
requerido por los funcionarios de este Servicio.

Si los trabajadores se encontraren sometidos a diferentes controles fisicos y digitales durante su jornada laboral,
torniquetes de acceso a un recinto, por ejemplo, sélo uno de ellos puede entregar informacién vélida para el registro
y control de asistencia y las horas de trabajo.

DERECHO DE ELECCION DEL SISTEMA. Dado que llevar correctamente un sistema de registro y control de asistencia
constituye una obligacion legal de los empleadores, establecida en el inciso 1° del articulo 33 del Cédigo del Trabajo,
se les reconoce, a su vez, el derecho de elegir el tipo de mecanismo que emplearan teniendo los dependientes, en
contrapartida, la obligacion de utilizar la plataforma escogida por la empresa. Lo anterior, debe entenderse sin
perjuicio de las prevenciones realizadas respecto del tratamiento de datos personales.

GEOLOCALIZACION. Atendido el desarrollo de los sistemas informaticos actuales, debe concluirse que la sola
circunstancia de prestar servicios fuera del local o establecimiento del empleador no constituye, por si mismo, un
obstaculo para controlar la asistencia y horas de trabajo de un dependiente, siempre que el trabajador se encuentre
sujeto al cumplimiento de una jornada laboral.

De este modo, cuando los sistemas incluyan la geolocalizacién de los trabajadores se seguiran las siguientes reglas:

a) Las aplicaciones podran solicitar dentro de sus permisos el acceso a la ubicacién geogréfica del trabajador.

b) Dada la finalidad de los sistemas, es decir, controlar asistencia y horas de trabajo, no se ajustara a Derecho
exigir que el GPS se encuentre encendido durante toda la jornada, por cuanto ello transformaria a las
plataformas en medios de vigilancia, lo cual excede su naturaleza juridica.

No obstante, lo anteriormente expresado, excepcionalmente se podra mantener una geolocalizacidn permanente en
los casos siguientes:

4 El GPS seaincorporado a una maquinaria o medio de transporte y se justifique por la seguridad de las personas,
por ejemplo, en las naves o aeronaves, o por razones de seguridad de los trabajadores, como ocurriria con los
vehiculos de transporte de valores.

v Una norma legal asi lo establezca.

Q) No se ajustard a la normativa contenida en el presente informe el bloqueo de las aplicaciones cuando se
detecte que el trabajador, al realizar la marcacion respectiva, se encuentra apartado del lugar convenido para
ello.

d) Las aplicaciones que se instalen en los equipos podran, sélo mientras se realiza la marcacion, bloquear otras
aplicaciones telefonicas que interfieran o afecten la fidelidad de la geolocalizacion.

APLICACIONES DE MENSAJERIA INSTANTANEA. Los sistemas sélo podran utilizar aplicaciones de mensajeria
instantanea, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Las aplicaciones deben formar parte integral del sistema, por lo que deben ser objeto del proceso de
certificacién y posterior autorizacién de este Servicio.
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b) Las respectivas aplicaciones no se encontraran destinadas a realizar marcaciones de inicio o término de una
actividad, sino, por ejemplo, a informar de un problema del sistema o recibir instrucciones relacionadas con la
jornada o turno.

c) La utilizacién de aplicaciones de mensajeria instantanea no reemplazara al correo electrénico personal de los
trabajadores.

Lo sefalado en este numeral no obsta al derecho de las partes para acordar la utilizacion de aplicaciones de
mensajeria instantanea para otros fines.

TRABAJO A DISTANCIA. Los trabajadores que presten servicios a distancia y los teletrabajadores podran encontrarse
sujetos a un sistema de registro y control de asistencia, el cual, ademas de los requisitos contenidos en el presente
informe, debera cumplir las condiciones que a continuacion se indican:

a) Contemplar una alerta relacionada con el derecho de desconexiéon del dependiente. En efecto, una vez
cargadas las jornadas y tomando como punto de partida la marcacién de inicio de jornada, el sistema enviara
automaticamente un correo electrénico a las partes informando que restan 30 minutos para el inicio del
derecho a desconexion.

b) Los medios utilizados para el control de la jornada no podrdn considerar herramientas que vulneren los
derechos fundamentales de los trabajadores o los sometan a un estrés innecesario. Por lo tanto, no se
considerara ajustado a Derecho que se imponga a los dependientes, por ejemplo, la obligacién de mantener
encendida la cdmara web de un computador o el sistema de audio durante toda su jornada.

c) Sin perjuicio de lo sefalado, si se ajustara a la normativa vigente que las marcaciones se realicen, por ejemplo,
mediante una clave, mensaje de voz, biometria o reconocimiento de una imagen.

d) Las plataformas podran utilizar también sistemas de geolocalizacidn, pero sélo para la realizacion de la
respectiva marcacion.

e) Si el trabajador tuviera una jornada mixta, es decir, si ha pactado una combinacién de tiempos de trabajo de
forma presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de
ella, el sistema automaticamente calculara los limites establecidos en la legislacién vigente para la jornada
diaria y semanal.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Dictamen N°2927/058, de 28.12.2021 Ordinario N° 1086, de 03.08.2023
Ordinario N° 966, de 02.06.2022 Ordinario N° 1857, de 25.10.2022
Ordinario N° 295, de 18.02.2022 Ordinario N° 1086, de 03.08.2023
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UNIDAD 2:

LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO Y DESCANSOS

CONCEPTO DE JORNADA

El concepto de jornada de trabajo en nuestro ordenamiento laboral lo encontramos en el articulo 21 del Cédigo del

Trabajo, que senala:

Articulo 21: Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus

servicios en conformidad al contrato.

Se considerard también jornada de trabajo el tiempo en que el trabajador se encuentra a disposicion del
empleador sin realizar labor, por causas que no le sean imputables.

De la norma legal se desprende que Jornada de trabajo, es el periodo en que, de acuerdo a lo pactado en el contrato
de trabajo, el dependiente o trabajador estd obligado a prestar efectivamente servicios al acreedor del trabajo, quien
es, el empleador, esto es lo que se denomina jornada de trabajo activa.

Se contempla ademas el concepto de jornada pasiva, que es el tiempo en que el trabajador se encuentra a
disposicién del empleador sin realizar labor por causas que no le sean imputables, en consecuencia, para considerar
como jornada de trabajo el tiempo que el trabajador permanece sin prestar servicios es necesario que concurran

copulativamente los siguientes requisitos:

a) Que el trabajador se encuentre a disposicion del empleador, y

b) Que la inactividad del trabajador provenga de causas que no le sean imputables. Es necesario, que esta
inactividad, que no es atribuible al dependiente, se produzca durante o dentro de la jornada de trabajo, por lo
que no es procedente, extender su aplicacion a periodos anteriores o posteriores a la jornada de trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°3111/169, de 20.09.2002
Ordinario N° 2936/0225, de 14.07.2000
Ordinario N° 2555/040, de 01/06/2006
Ordinario N° 561, de 01.02.2017
Ordinario N° 2208, de 09.05.2018
Ordinario N°2243/0107, de 18.06.2001
Ordinario N° 1275/015, de 17.03.2006
Ordinario N°2522/139, de 13.05.1999
Ordinario N° 1592/0096, de 24.05.2002
Ordinario N° 736, de 19.05.2023

Ordinario N° 3536/0261, de 24.08.2000

Mddulo 2 —La Duracién y Distribucién de la Jornada de Trabajo y su Control

Ordinario N° 1429/079, de 09.05.2002
Ordinario N°5097/191, de 09.12.2004
Ordinario N° 0552/007, de 22.01.2016
Ordinario N° 2204, de 09.05.2018
Ordinario N° 1948, de 29.05.2019
Ordinario N° 4247/092, de 28.10.2011
Ordinario N° 04655/176, de 09.11.2004
Ordinario N°9322/0278, de 15.12.1987
Ordinario N° 5556, de 31.10.2018
Ordinario N° 4441/0248, de 28.07.1997

Ordinario N°2154/0138, de 06.05.1993
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Ordinario N° 3762/0284, 06.09.2000

Si bien la jurisprudencia administrativa ha resuelto bastantes casos o situaciones, para definir si estamos o0 no en
presencia de tiempos que deban ser considerados jornada laboral, siempre serd necesario analizar cada caso en
particular con el fin de aplicar correctamente la normativa legal.

LOS ATRASOS Y EL INGRESO A LA EMPRESA

La relacién laboral es de caracter bilateral, toda vez que interactian dos partes, el empleador que tiene la obligacién
de proporcionar el trabajo convenido y pagar por él una remuneracién respectiva al trabajador y este a ultimo tiene
la obligacion prestar los servicios pactados en el contrato.

El empleador no se puede eximir de sus obligaciones, salvo por causa legal o bien por el acuerdo de las partes, es asi
que ante los atrasos de los dependientes el empleador se encuentra imposibilitado de prohibir el ingreso al
trabajador, cualquiera sea el tiempo que abarque el atraso en que se incurrié.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 263, de 14.01.1971 Ordinario N° 5802, de 05.09.1967
Ordinario N° 7342, de 20.09.1966

Ante la ocurrencia de atrasos en cuanto a la hora de ingreso del personal, el empleador podra aplicar la sancién
respectiva, que seria:

v El descuento de las horas o minutos no trabajados

v La amonestacién verbal

v La amonestacién por escrito

v La aplicacién de una multa de hasta un 25% de la remuneracién diaria del trabajador

De las sanciones mencionadas anteriormente, con excepciéon del descuento en las remuneraciones, para poder ser
aplicadas por el empleador requieren que se encuentren debidamente reguladas en el reglamento interno de orden
higiene y seguridad de la empresa para que el empleador las pueda aplicar vélidamente, debiendo en dicho
instrumento establecerse que el cumplimiento de la jornada laboral en cuanto a las horas de ingreso y salida del
trabajador es obligatorio.

Eventualmente la reiteracién de la conducta, esto es el incumplimiento de la jornada de trabajo puede dar pie a la
terminacion del contrato segun la causal de caducidad que corresponda, debiendo analizarse cada caso en particular
para poder decidir la mas adecuada a la situacion puntual.

JORNADA ORDINARIA MAXIMA SEMANAL

El Cédigo del Trabajo, limita el tiempo maximo de jornada que las partes de la relacién laboral pueden pactar, la regla
general al respecto esta en el articulo 22 inciso primero del Cédigo del Trabajo, que dispone:

Articulo 22: La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excederd de cuarenta horas semanales y su
distribucion se podrd efectuar en cada semana calendario o sobre la base de promedios semanales en
lapsos de hasta cuatro semanas, con los limites y requisitos sefialados en este capitulo.
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La modificacion introducida por la Ley N° 21.561, publicada el 26.04.2023, al maximo de jornada ordinaria de trabajo
senalada en el inciso primero del articulo 22 se implementara de forma gradual en los 5 afios siguientes contados
desde la publicacién de la ley en el Diario Oficial, de la siguiente forma:

e De 45 horas semanales a 44 horas semanales al primer afo (26.04.2024);
e De 44 horas semanales a 42 horas semanales al tercer afio (26.04.2026); y
e De 42 horas semanales a 40 horas semanales al quinto afno (26.04.2028).

El maximo de 45 horas semanales, como se dijera es la regla general, sin embargo, existen excepciones a la norma
general, descrita precedentemente, las cuales son:

v Los trabajadores exceptuados de la limitacion de jornada (articulo 22 inciso segundo y siguiente del Cédigo
del Trabajo).

v La jornada larga o mayor del personal que trabaje en hoteles, restaurantes o clubes, exceptuado el personal
administrativo, el de lavanderia, lenceria y cocina (articulo 27 del Cédigo del Trabajo) la cual es de 60 horas
semanales distribuidas en 5 dias de 12 horas, el descanso de colacién en este tipo de jornada es de 1 hora
imputable a la jornada.

v Las jornadas bisemanales de trabajo (articulo 39 del Cédigo del Trabajo) que pueden ser hasta de 2 semanas
ininterrumpida de labores.

v Las jornadas excepcionales de trabajo y distribucidon de descansos (articulo 38 incisos 6° y 7° del Cédigo del
Trabajo), que para su implementacién debe contarse con la autorizacion de la Direccién del Trabajo.

v La jornada ordinaria de trabajo del personal de choferes y auxiliares de la locomocién colectiva interurbana, y
de servicios interurbanos de transportes de pasajeros (articulo 25 del Cédigo del Trabajo), la cual es de 180
horas mensuales.

4 La jornada de trabajo y descansos de los trabajadores que se desempefien como parte de la tripulacién a bordo
de ferrocarriles (articulo 25 ter del Cédigo del Trabajo), la cual es de 180 horas mensuales.

v La jornada de trabajo de choéferes de vehiculos de carga terrestre interurbana (articulo 25 bis del Cédigo del
Trabajo), la cual es de 180 horas mensuales

v La jornada de trabajo de la Gente de Mar (articulo 106 del Cédigo del Trabajo) la cual es de 56 horas semanales.

v La jornada de trabajo de los tripulantes de vuelo y de cabina que es de 160 horas mensuales (articulo 152 ter
D del Cédigo del Trabajo).

En el desarrollo de este médulo revisaremos la jornada maxima legal de horas semanales y no las excepciones antes
mencionadas.

Es importante recordar que la duracién y distribucién de la jornada de trabajo es una clausula minima y obligatoria
de todo contrato de trabajo, ahora si las partes pactan una jornada de trabajo semanal, no es exigible que en los
contratos de trabajo se establezca el nimero de horas mensuales que esta jornada contemplara, toda vez que el
legislador ha establecido el limite de jornada en forma semanal y no mensual, salvo por supuesto los articulo 25 y 25
bis del Cédigo del Trabajo que regula las jornadas de 180 horas mensuales.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°3673/0275, de 10.08.1998:
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TRABAJADORES EXCLUIDOS DE LA LIMITACION DE JORNADA

Como ya se dijera el maximo de jornada ordinaria semanal por regla general es de 45 horas semanales, conforme lo
establece el inciso primero del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, es el mismo articulo que en sus incisos 2 y siguientes
establece que determinados trabajadores dependientes, que conforme a lo pactado en los respectivos contratos de
trabajo en cuanto a las labores o funciones que prestan, el lugar de realizacidn de estas, las especiales caracteristicas
de la prestacidon de servicios o las facultades que el empleador les ha otorgado se encuentran excluidos de este
maximo semanal.

En otras palabras, estos trabajadores son aquellos, que, en razén de la especial entidad o importancia de su funcién,
ya sea en relacion a la categoria, calidad o jerarquia de su cargo no estan sujetos a la limitacion de trabajar dentro de
las 45 horas semanales, quedando excluidos expresamente por ley de dicha limitacién.

El articulo 22 del Codigo del Trabajo dispone:

Articulo 22: La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excederd de cuarenta horas semanales y su
distribucion se podrd efectuar en cada semana calendario o sobre la base de promedios semanales en
lapsos de hasta cuatro semanas, con los limites y requisitos sefialados en este capitulo.

Quedardn excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios a distintos
empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracion y todos
aquellos que trabajen sin fiscalizacién superior inmediata; los contratados de acuerdo con este Cédigo
para prestar servicios en su domicilio o en un lugar libremente elegido por ellos; los agentes comisionistas
y de seguros, vendedores viajantes, cobradores y demds similares que no ejerzan sus funciones en el local
del establecimiento.

También quedardn excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los trabajadores que se desempenen a
bordo de naves pesqueras.

La jornada de trabajo de los y las deportistas profesionales y de los trabajadores y las trabajadoras que
desempenan actividades conexas se organizard por el cuerpo técnico y la entidad deportiva profesional
correspondiente, de acuerdo a la naturaleza de la actividad deportiva y a limites compatibles con la salud
de los y las deportistas, y no les serd aplicable lo establecido en el inciso primero de este articulo.

De la norma precedentemente citada se desprende que estaran excluidos de limitacién de jornada:

1. Lostrabajadores que presten servicios a distintos empleadores.

2. Los gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracién y todos aquellos que trabajen sin
fiscalizaciéon inmediata.

3. Los contratados de acuerdo con el Cédigo del Trabajo para prestar servicios en su domicilio o en un lugar
libremente elegido por ellos.

4. Losagentes, comisionistas y de seguros, vendedores viajantes, cobradores y demas similares que no ejerzan sus
funciones en el local del establecimiento.

5. Los trabajadores que se desempeiien a bordo de naves pesqueras.

6. Los deportistas profesionales y los trabajadores que se desempefan en actividades conexas.

Solo los trabajadores indicados precedentemente, no quedan sujetos a la extensidn maxima de las 45 horas
semanales en su jornada laboral.

Respecto de la jornada diaria de trabajo, se debe sefalar que estos trabajadores tampoco estan afectos al limite de
jornada diaria establecida en el articulo 28 del Cédigo del Trabajo, el cual es de 10 horas por dia.

Una consecuencia directa que deriva de que estos trabajadores estén excluidos de la jornada de trabajo y, que, por
ende, pueden trabajar mas alla de las 45 horas semanales, esta constituida, porque ellos, no se encuentran obligados
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a registras su asistencia en el registro de asistencia que el empleador tenga habilitado, como asi también no tendran
derecho al pago de horas extras, toda vez que no tiene una jornada semanal convenida.

Es pertinente sefalar que encontrandose el trabajador en algunas de las situaciones previstas en el inciso segundo
del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, se puede perfectamente pactar la exclusion de limitacién de jornada, no
requiriéndose ningun tipo de pronunciamiento o autorizacion de la Direccidn del Trabajo para ello, sin embargo, si
los funcionarios fiscalizadores de la Inspeccién del Trabajo comprueba en terreno situaciones objetivas, que importan
incumplimiento de las leyes laborales, aun cuando exista una clausula del contrato de trabajo que excluya a los
trabajadores de jornada, si en la practica el trabajador registra por cualquier medio y en cualquier momento del dia
el ingreso o egreso a sus labores, o el empleador efectiia descuentos por los atrasos o inasistencias o ejerce
supervision o control funcional y directo sobre la forma y oportunidad en que se desarrollen las labores, ello significa
que los trabajadores deben necesariamente someterse a una jornada de trabajo con los limites y demas regulaciones
que impone la ley.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°5272/0248, de 05.09.1994 Ordinario N°8004/0322, de 11.12.1995
Ordinario N° 1547 de 07.04.2017 Ordinario N° 1121, de 11.08.2023

Como ya se indicard en este médulo, los trabajadores excluidos de limitacidn de jornada de trabajo conforme el inciso
segundo y siguientes del Codigo del Trabajo, no estdn afectos a registrar su asistencia en el registro de asistencia que
el empleador establezca, asi lo ha establecido la Direccién del Trabajo en Ordinario N° 2257/0100, de 14.04.1994,
Ordinario N°2305/0161, de 26.05.1998, Ordinario N° 5616/0297, de 22.09.1997.

Respecto de la posible existencia de horas extraordinarias para estos trabajadores, debemos tener presente que, al
no existir un limite a su jornada laboral, no se produce exceso alguno que, de derecho a la remuneracién por
sobretiempo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°5268/0309, de 18.10.1999:

A continuacion, veremos algunos temas resueltos por la Direccion del trabajo en cuanto a las personas que pueden
quedar excluidos de la limitacion de jornada laboral, regulada en el articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

PACTO DE UNA JORNADA DETERMINADA

Estando el trabajador dentro de algunas de las excepciones a la limitaciéon de jornada de trabajo establecida en el
articulo 22 inciso segundo del Cédigo del Trabajo, igual las partes pueden pactar en los respectivos contratos de
trabajo que el personal quede afecto a una jornada semanal determinada, caso en el cual se aplica la regla general,
es decir estaran afectos al maximo de 45 horas semanales y por tanto se debe implementar respecto de dicho
personal el registro control de asistencia.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°4764/0225, de 16.08.1994 Ordinario N° 4504/0258, de 27.08.1999

FISCALIZACION SUPERIOR INMEDIATA

El articulo 22 inciso segundo, no establece que debe entenderse por fiscalizacién superior, por lo que para la
adecuada aplicacion de esta excepcidén de limitacién de jornada se hace importante tener en consideracion la
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jurisprudencia emanada de la Direccion del Trabajo sobre la materia, que al respecto nos indica que existe
fiscalizacion superior inmediata cuando concurren los siguientes requisitos copulativamente:

a) Critica o enjuiciamiento de la labor desarrollada, lo que significa, en otros términos, una supervisién o control
de los servicios prestados.

b) Que esta supervision o control sea efectuada por personas de mayor rango o jerarquia dentro de la empresa,
o establecimiento, y

c) Que la misma sea ejercida en forma contigua o cercana, requisito este que debe entenderse en el sentido de
proximidad funcional entre quien supervisa o fiscaliza y quien ejecuta la labor".

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1519/0125, de 14.04.2000 Ordinario N°6761/0315,de 17.11.1994:
Ordinario N° 0474/028, de 25.01.1999 Ordinario N°5235/0302, de 14.10.1999:
Ordinario N° 3972/0293, 21.09.2000 Ordinario N°3317/060, de 28.06.2016.
Ordinario N° 6321, de 14.12.2018 Ordinario N° 1148, de 28.03.2019
GERENTES

Respecto de esta categoria de trabajadores debemos tener presente que la Direccion del Trabajo en sus
pronunciamientos nos indica que, conforme al diccionario de la Real Academia Espanola de la Lengua, “gerente” es
la persona que lleva la gestion administrativa de una empresa o institucion, vale decir, aquella persona que dentro de
determinada empresa o institucion tiene la obligacién y responsabilidad de guiar a los demas, de impartir
instrucciones en representacion del empleador, de hacerlas cumplir, de manera de obtener el logro de los objetivos
y misién que promueve la organizacion.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 6586/081, de 16.12.2015.

APODERADOS CON FACULTADES DE ADMINISTRACION

El legislador, no ha sefialado que debe entenderse por apoderados con facultades de administracién, por lo que para
la correcta aplicacion de la exclusién de limitacién de jornada se hace util revisar la jurisprudencia emanada de la
Direccion del Trabajo que al respecto ha sefalado que "apoderados con facultades de administracion" debe
entenderse aquellos dependientes que representan al empleador y tiene, en general, poder decisional suficiente para
obligar a éste con los trabajadores en los diversos aspectos inherentes a toda relacién laboral. En el fondo, debe
tratarse de trabajadores que, en el dambito organizacional de la empresa, desempeien funciones superiores de mando
e inspeccion y ejerzan facultades decisorias sobre politicas y procesos productivos, de comercializacion, etc..

Al analizar la exclusién de limitacion de jornada, cuando estamos en presencia de apoderados con facultades de
administracion, se hace util recordar el principio de Presuncion De Representacion Del Empleador, analizado en el
Médulo |, el cual emana de lo dispuesto en el articulo 4 del Cédigo del Trabajo que en su inciso primero sefala:

Para los efectos previstos en este Codigo, se presume de derecho que representa al empleador y que en tal
cardcter obliga a éste con los trabajadores, el gerente, el administrador, el capitdn de barco y, en general,
la persona que ejerce habitualmente funciones de direccion o administracién por cuenta o representacion
de una persona natural o juridica.
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El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1499/0074, de 23.04.2001:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA DISTINTOS EMPLEADORES

Si bien los trabajadores que presten servicios a mas de 1 empleador, se encuentran excluidos de la limitacion de las
45 horas semanales, no puede significar que estas personas puedan trabajar un nimero de horas ilimitadas en la
semana, toda vez que los trabajadores necesitan un descanso adecuado, para prevenir la ocurrencia de accidentes.
El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°7467/0351, de 22.12.1994:

Pese a lo sefalado por la Direccidon del Trabajo, en los contratos de trabajo resulta improcedente establecer
prohibiciones que restrinjan el derecho del trabajador a tener otro empleo o desarrollar actividades remuneradas en
su descanso diario o semanal, toda vez que dicha prohibicion ira en contraposicion al derecho de libertad de trabajo.

PERMANENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO

El tiempo que los trabajadores excluidos de la limitaciéon de jornada deban permanecer en la empresa para realizar
las labores convenidas en el contrato de trabajo, no tiene limitacion diaria, estando sujeto simplemente al desarrollo
de las actividades convenidas, asi lo ha considerado la Direccion del Trabajo.

Si bien no existe un limite diario ni semanal del nimero de horas que el trabajador excluido de limitacién de jornada
preste sus servicios, como una materia propia de la prevencién de riesgos laborales, se hace necesario que las
empresas tomen medidas tendientes a que los trabajadores tengan un adecuado descanso, esto con el fin de dar
cumplimiento al deber de proteccién de la vida y salud que tiene el empleador en relacidn a sus trabajadores, deber
que emana del articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 0077/003, de 08.01.1997:

PRESTACION DE SERVICIOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO DE LA EMPRESA

Para que proceda la exclusion de limitacion de jornada de trabajo, por prestar servicios fuera del establecimiento de
la empresa, no basta con que las labores o funciones se realicen fuera de la empresa, sino que ademas éstas no
debiesen estar sujetas a fiscalizacion superior inmediata, asi lo ha sostenido la Direccion del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 4070/0228 del 14.07.1997 Ordinario N°2157, de 11.06.2019

Respecto de los trabajadores que prestan servicios en su domicilio o en un lugar libremente elegido por ellos y
quienes son contratados para que presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de
la empresa, mediante la utilizacion de medios tecnolégicos, informaticos o de telecomunicaciones, debemos tener
presente que la Direccién del Trabajo al interpretar las normas sobre trabajo a distancia y teletrabajo contenidas en
los articulos 152 quater G al 152 quater O del Cédigo del Trabajo, ha establecido que estaran excluidos de limitacion
de jornada solo si los servicios prestados se realizan o prestan sin fiscalizacion superior inmediata, la que como ya se
explicara es funcional y no presencial.
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El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1389/007, de 08.04.2020:

PACTO TRANSITORIO DE EXCLUSION DE LIMITACION DE JORNADA

Existen situaciones en las cuales, los trabajadores tienen pactado en sus contratos de trabajo una jornada semanal y
distribucién diaria, sin embargo por la misma naturaleza del cargo, deben prestar servicios fuera del establecimiento
de la empresa, sin supervision directa o bien deban realizar servicios de supervisidon de otros trabajadores, casos en
los cuales estarian dentro de alguna de las excepciones a la limitacién de jornada, se puede pactar por dichos periodos
que el personal se encuentre excluido de la limitacién de jornada en forma transitoria o temporal, este tipo de acuerdo
implica una modificacion a la clausula sobre jornada de trabajo del trabajador, modificacién como ya se viera en
moddulo 1 debe contar por escrito y ser firmada por las partes.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:

Ordinario N°0215/0013, de 18.01.2002:

PACTO DE UNA DETERMINADA HORA DE LLEGADA AL LUGAR DE TRABAJO

Es importante tener presente que segun lo establecido por la Direccidon del Trabajo en sus pronunciamientos la
empresa al momento de pactar la exclusidon de limitacién de jornada, se encuentra obligada a establecer en el
contrato de trabajo la forma en la cual se distribuira la jornada, o0 mas bien dicho los dias laborales del trabajador,
esto debido a que la distribucion de la jornada de trabajo es una clausula minima de todo contrato, al momento de
hacer este pacto o redactar la cldusula de exclusién de limitacién de jornada se puede perfectamente sefalar un
horario maximo de presentacion de la persona al lugar de trabajo, la Direccién del Trabajo nos indica que no existe
ningun inconveniente legal en establecer en los contratos de trabajo del personal excluido de limitacién de jornada
un horario referencial de presentacion, no afectando esto la exclusién de limitacion de jornada.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°5266/307, de 18.10.1999 Ordinario N° 3380/0152, de 13.06.1994

PERMISOS SINDICALES TRABAJADORES EXCLUIDOS DE LIMITACION DE JORNADA

Existe una situacion muy especial, a la cual aun no se le encuentra solucién, salvo lo que las partes acuerden al
respecto, que es la utilizacién de permisos sindicales por parte de los trabajadores excluidos de limitacion de jornada,
toda vez que al no existir una jornada semanal y prestar servicios sin supervision inmediata, es imposible determinar
el nimero de horas que estos permisos abarquen, asi lo ha entendido la Direccién del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1620/0071, de 20.04.2004:

EL DESCANSO SEMANAL

Si bien los trabajadores que hemos visto se encuentran excluidos de la limitacién de jornada y de la obligacién de
registrar asistencia, estan afectos a las normas sobre descanso semanal que son aplicables a todo trabajador, lo que
implica que se aplicara las reglas que el Cédigo del Trabajo contempla, ya sea el régimen general de descanso
contemplado en el articulo 35 del Codigo del Trabajo, esto es que todos los domingos o festivos seran de descanso
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para el trabajador, o bien algunos de los regimenes de excepcion del descanso dominical contemplados en los
articulos 38 y 39 del Cédigo del Trabajo, normas que permiten distribuir la jornada ordinaria de trabajo incluyendo
domingos y festivos.

Un trabajador excluido de limitacién de jornada no debiese prestar servicios mas de 6 dias consecutivos.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 4603/0262, de 02.09.1999 Ordinario N°3380/0152, de 13.06.1994

Ordinario N°8004/322, de 11.12.1995

DOMINGOS LIBRES EN EL MES CALENDARIO

Como se indicara anteriormente, en los contratos de trabajo se debiese indicar cuales son los dias en los cuales las
personas excluidas de limitacion de jornada deben prestar sus servicios, esto con el fin de dar cumplimiento a las
clausulas minimas de todo contrato y de que el trabajador sepa claramente cudles serdn los dias de trabajo y el
régimen de descanso al cual estara afecto, que puede ser el general, es decir todos los domingos y festivos seran de
descanso o el especial que permite distribuir la jornada ordinaria de trabajo incluyendo domingos y festivos, caso en
el cual el trabajador gozara de los mismos derechos que el trabajador afecto a una jornada laboral de 45 horas
semanales, como seria el derecho a que a lo menos 2 domingos en el mes calendario sean de descanso.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°4241/0237, de 16.08.1999:

EXCLUSION LIMITACION DE JORNADA DE SUPERVISORES

Una consulta muy comun en materia laboral, dice relacién con si los trabajadores contratados para la realizacién de
labores de supervision de grupos de trabajadores, pueden o no estar excluidos de limitacién de jornada, de
conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo del Cédigo del Trabajo, ha sido resuelta por la Direccién del Trabajo,
que al respecto ha sefalado que si los supervisores desempefaran su cargo con las facultades de administracion,
dentro de las cuales se comprende la de decidir sobre la contratacion o despido de personal, o bien, si no existiere
respecto de ellos una fiscalizacion superior inmediata, forzoso resultaria concluir que los mismos estarian excluidos
de la limitacién de jornada de trabajo establecida en el inciso 1° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°4764/225, de 16.08.1994:

La clasificacion si procede o no exclusién de limitacion de jornada de trabajo, sea de un supervisor u otro trabajador
de la empresa, debe ser analizada caso a caso con el fin de poder establecer la exclusién en conformidad a la
normativa legal vigente y considerando la interpretacién que respecto de esta normativa ha realizado la direccién del
trabajo.

FORMA DE PACTAR LA EXCLUSION DE LIMITACION DE JORNADA

La forma de pactar la exclusion de limitacién de jornada en los respectivos contratos de trabajo, debe necesariamente
guardar directa relacién entre dos cldusulas contractuales, a saber, la cladusula sobre labores y funciones que el
trabajador desarrollard y el lugar de prestacién de los servicios, toda vez que dependiendo de estos elementos es que
se podra acordar adecuadamente esta exclusion de limitaciéon de jornada.

Para revisar la forma de pactar la exclusién de limitacidon de jornada, recomendamos revisar los siguientes archivos:
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ANEXO ARTICULO 22 ASISTENCIA AL TRABAJO DE LUNES A VIERNES
CONTRATO ADMINISTRADOR
CONTRATO VENDEDOR - COBRADOR

Debemos recordar, que los modelos de contratos son simplemente eso, modelos, por lo que siempre los contratos
de trabajo que la empresa escriture sus cldusulas, deben ser adaptadas a la realidad de la empresa y las especiales
caracteristicas que tenga la prestacién de los servicios contratados.

DISTRIBUCION DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO
MAXIMO DE DiAS CONTINUOS DE TRABAJO Y MAXIMO DE HORAS ORDINARIAS POR DIiA

La forma en la cual se puede distribuir el maximo de horas semanales establecida en el articulo 22 inciso primero del
Cédigo del Trabajo, se encuentra establecida en el articulo 28 del mismo cé6digo, norma que dispone:

Articulo 28: “El mdximo semanal establecido en el inciso primero del articulo 22 no podrd distribuirse en
mds de seis ni en menos de cinco dias.

En ningtin caso la jornada ordinaria podrd exceder de diez horas por dia, sin perjuicio de lo dispuesto en el
inciso séptimo del articulo 38.

Las partes al momento de pactar la distribucién de la jornada ordinaria de trabajo, lo pueden hacer en la forma que
estimen conveniente, con dos importantes limitaciones, que emanan del articulo 28 del Cédigo del Trabajo antes
citado:

1. La jornada ordinaria de 45 horas semanales debe distribuirse en 5 0 6 dias a la semana.
2, La jornada ordinaria diaria no puede exceder de 10 horas.

La limitacion sefalada en el N° 1 precedente, debe relacionarse con las normas relativas al descanso semanal, cuya
interpretacién armonica, permite concluir que la regla general es que ningun trabajador puede laborar mas de 6 dias
continuos, salvo las excepciones que el mismo legislador establece y que dicen relacidn con las jornadas
excepcionales y las bisemanales de trabajo, caso en los cuales se puede trabajar mas de 6 dias consecutivos.

La limitacion indicada en el inciso segundo, cual es que el maximo de jornada ordinaria diaria de trabajo no puede
exceder de 10 horas por dia, tiene una excepcién, al cual es la implementacién de las denominadas jornadas
excepcionales de trabajo y distribucion de descansos que se pueden implementar previa autorizacion de la Direccidn
del Trabajo, en conformidad a lo dispuesto en el inciso 7° del articulo 38, caso en los cuales y de acuerdo a lo
establecido en la Orden de Servicio N° 5 de 20 de noviembre de 2009, se pueden implementar jornadas diarias de
hasta 12 horas.

En cualquier otro tipo de jornadas, sean jornadas parciales o bisemanales, se aplica que el maximo de jornada
ordinaria de trabajo no puede exceder de 10 horas diarias.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°4693/042, de 18.10.2012 Ordinario N°4243/0239, de 16.08.1999
Ordinario N° 5366/0248, de 03.12.2003 Ordinario N° 3729/0276, 05.09.2000
Ordinario N° 4603/0262, de 02.09.1999 Ordinario N°4243/0239, de 16.08.1999
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Ordinario N°6101/0282, de 19.10.1994 Ordinario N° 946/046, de 10.02.1994

Ordinario N° 3161, de 28.04.1987

CONCEPTO DE SEMANA

Dado que el ordenamiento juridico laboral para efecto de la distribucion de la jornada ordinaria de trabajo y el
otorgamiento de los respectivos descansos del personal, establece que estos estdan enmarcados dentro de la
respectiva semana, se hace necesario indicar que se debe entender por semana, para efecto de la adecuada
implementacién de las jornadas de trabajo del personal en las empresas.

De acuerdo a lo sefalado por la Direccién del Trabajo, se desprende que para los efectos de las personas que pactan
distribuir la jornada ya sea de lunes a viernes o de lunes a sdbado, se entenderd como semana la semana calendario,
es decir aquella que se extiende de lunes a domingo y en los casos en los cuales se pacta distribuir la jornada ordinaria
de trabajo incluyendo domingos y festivos, semana serd un periodo de 7 dias, no teniendo por qué coincidir esta
semana con la semana calendario.

Para entender de mejor forma la aplicacion de la norma contenida en el articulo 28 del Cédigo del Trabajo, podemos
citar los siguientes pactos de distribucién de jornada que cumplen con la normativa legal vigente:

Ejemplo 1: jornada de 9 horas ordinarias de lunes a viernes

La jornada ordinaria de trabajo serd de 45 horas semanales distribuidas de lunes a viernes en siguiente horario:
Lunes a viernes de 08:00 horas a 18:00 horas

Horario que incluye un tiempo destinado a colacion de 1 hora, el cual no se considera parte de la jornada de trabajo.
Ejemplo 2: jornada de lunes a jueves 10 horas y viernes 5 horas

La jornada ordinaria de trabajo serd de 45 horas semanales distribuidas de lunes a viernes en siguiente horario:

Lunes a jueves de 08:00 horas a 19:00 horas, horario que incluye un tiempo destinado a colacién de 1 hora, el cual no se
considera parte de la jornada de trabajo.

Viernes de 08:00 horas a 13:00 horas.
Ejemplo 3:jornada 45 horas semanales lunes a sdbado
La jornada ordinaria de trabajo serd de 45 horas semanales distribuidas de lunes a sdbado en siguiente horario:

Lunes a viernes de 08:00 horas a 17:00 horas, horario que incluye un tiempo destinado a colacién de 1 hora, el cual no se
considera parte de la jornada de trabajo.

Sdbado de 08:00 a 13:00 horas, este horario no contempla descanso de colacién.

Los ejemplos planteados, tienen como objetivo entender que la ley nunca ha exigido que la jornada ordinaria diaria
sea igual todos los dias, aunque es una practica muy comun el que todos los dias laborales tengan el mismo ndmero
de horas de trabajo, sino que el legislador ha establecido los limites de la distribucién de la jornada en cuanto al
numero de dias en los cuales se puede distribuir y el maximo de jornada ordinaria diaria.

Como ya se dijera la regla general, la duracién méaxima de la jornada ordinaria es de 45 horas semanales, maximo que
no puede distribuirse ni en mas de 6 ni en menos de 5 dias a la semana, por lo que, si las partes de una relacién laboral
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pactan una jornada menor a las 45 horas semanales, no existe inconveniente que se distribuya en menos de 5 dias.
Es asi por ejemplo que, si se pactara una jornada de 40 horas semanales, estd perfectamente se podria distribuir de
lunes a jueves con 10 horas ordinarias por dia, por ejemplo, de 8 a 19 horas con un horario de colacién de 1 hora no
imputable a la jornada, toda vez que esta distribucion se ajusta a las normas legales vigentes.

La duracién diaria maxima de la jornada ordinaria es de 10 horas, sin embargo, este limite, como expresamente lo
indica la norma, rige para la jornada ordinaria diaria y no para la jornada diaria total, por lo cual, no existira
inconveniente en pactar, para atender situaciones eventuales y/o transitorias la realizacion de horas extras a
continuacion de las diez horas por dia.

Siempre la duracién y distribucién de la jornada ordinaria de trabajo, conforme lo dispone el articulo 10 del Cédigo
del Trabajo, debe estar pactada en el respectivo contrato de trabajo por ser una de las cladusulas minimas exigidas por
el legislador, por lo que toda empresa debe tener especial cuidado de indicar en dicho instrumento, la duracién
semanal de la jornada y su distribucion. Solo si en la empresa existiere el sistema de trabajo por turno, se podra no
indicar la distribucién semanal de la jornada en el contrato, toda vez que en estos casos se estard a lo dispuesto en el
reglamento interno vigente en la empresa, instrumento en el cual se indicard los diferentes horarios de los turnos de
trabajo y la empresa hard las programaciones de turnos correspondientes de acuerdo con los horarios ahi indicados.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 1117/059, de 25.02.1994:

Ordinario N° 2296/023, de 24.06.2014:

CONCEPTO DE DIiA

Es muy importante tener en consideraciéon al momento de pactar las jornadas ordinarias de trabajo del personal de
una empresa, el concepto de dia que se utiliza en materia laboral, el cual es el tiempo que va desde las 00:00 horas
hasta las 24 horas.

El concepto de diaimportante tenerlo en consideracién en materia de trabajo nocturno, toda vez que existen horarios
de trabajo que abarcan 2 dias, un ejemplo de esta situacion es el siguiente, si los trabajadores prestaban servicios en
el horario que comenzaba el dia 1 a las 23:00 horas para salir el dia 2 a las 07:00 horas, es decir cada turno de trabajo
abarcaba 2 dias, por lo que al trabajar 6 turnos consecutivos la jornada ordinaria semanal se distribuye en mas de 6
dias a la semana, lo que resulta improcedente, al tenor de lo dispuesto en el articulo 28 inciso primero del Cédigo del
Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°6018/311, de 09/10/1997 Ordinario N°962/041, de 06.02.1996

Ordinario N°0107/0008, de 09.01.2004

EL DESCANSO PARA COLACION
CONCEPTO Y DURACION

En nuestra legislaciéon se ha establecido un descanso dentro de la jornada laboral, que tiene como objetivo que el
trabajador recupere las energias gastadas en el transcurso de la jornada, descanso o interrupcién de la jornada
conocida popularmente como descanso para colacion, se encuentra regulada en el articulo 34 del Codigo del Trabajo,
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norma que prescribe:

Articulo 34: La jornada de trabajo se dividird en dos partes, dejdndose entre ellas, a lo menos, el tiempo de
media hora para la colacion. Este periodo intermedio no se considerard trabajado para computar la
duracion de la jornada diaria”.

Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior los trabajos de proceso continuo. En caso de duda de si
una determinada labor estd o no sujeta a esta excepcion, decidird la Direccion del Trabajo mediante
resolucion de la cual podrd reclamarse ante el Juzgado de Letras del Trabajo en los términos previstos en el
articulo 31.

Como podemos apreciar la jornada laboral debe dividirse en dos partes, dejandose entre ellas un lapso de tiempo no
inferior a ¥2 hora para la colacién, tiempo intermedio que no se considera trabajado para computar la duracion de la
jornada diaria de trabajo de los dependientes, sin embargo, no existe inconveniente que las partes de la relacion
laboral acuerden que el tiempo destinado a colaciéon sea parte o imputable a la jornada ordinaria de trabajo, acuerdo
gue se ajusta a las normas legales vigentes y que debiese estar pactado en los respectivos contratos de trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:
Ordinario N° 5083, de 03.10.2018 Ordinario N° 704, de 20.02.2019

El legislador sélo ha limitado el periodo de descanso para colacién a un tiempo minimo, no inferior a media hora, por
lo que, en principio, no habria inconveniente para que las partes puedan acordar un lapso superior a 2 hora, salvo en
los casos en los cuales el legislador ha limitado el maximo de colacidn, como ocurre por ejemplo en la jornada
extendida regulada en el articulo 27 del Cédigo del Trabajo donde el tiempo de colacién es 1 hora imputable a la
jornada, en el caso de los contratos de trabajo a tiempo parcial donde la jornada debe ser continua salvo la
interrupcion para colacion, la que no puede ser inferior a 2 hora ni superior a 1 hora.

Si bien no se establece un maximo para colacién es necesario tener presente que la Direccion del Trabajo ha
establecido mediante Ordinario N° 2947/111 de 17.05.1996, que el descanso dentro de la jornada a que se refiere
el inciso 1° del articulo 34 del Cédigo del Trabajo, no puede prolongarse mas alla del tiempo necesario para el
consumo de la colacion a que el mismo articulo alude, circunstancia ésta que en caso de duda, debe ser calificada por
el respectivo Inspector del Trabajo en cada caso en particular. Para arribar a lo sefialado precedentemente la doctrina
contenida en el sefalado dictamen establece que colacion significa una refaccidn, esto es, un alimento moderado
gue se toma para reparar las fuerzas, concepto que lleva a concluir que la colacidn y, por ende, el descanso dentro de
lajornada involucra el consumo de un alimento moderado o comida ligera, necesaria para reparar las fuerzas gastadas
durante la primera parte de la jornada diaria.

La jurisprudencia nos indica que en el caso de que la interrupcién de la jornada para que los trabajadores hagan uso
del descanso de colacién fuese un tiempo que pueda ser calificado como excesivo se estaria en presencia de una
infraccion laboral, susceptible de ser fiscalizada y sancionada por la Direccién del Trabajo.

De conformidad a lo establecido en el inciso segundo del articulo 34 quedaran excluidos de esta obligacién los
trabajos de proceso continuo. Un trabajo puede ser calificado como tal en la medida que exija la presencia
permanente de todos y cada uno de los trabajadores que lo desarrollan.

Durante el tiempo destinado para la colacion, el trabajador puede permanecer en la empresa o salir de ella, toda vez
gue no existe obligacion del trabajador de permanecer en ella.

La interrupcién de la jornada para colaciéon debe disponerse por el empleador en un momento intermedio de la
misma, que no puede ser cercano al inicio ni al término de la jornada.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

VOLVER
A INDICE
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Ordinario N°2947/0111,de 17.05.1996 Ordinario N° 1158, de 10.03.2015

Respecto del descanso de colacién se hace util tener presente las siguientes situaciones.

REGISTRO DEL TIEMPO DESTINADO A COLACION

Como se indicara anteriormente, no existe obligacion legal, de que el tiempo utilizado por los trabajadores sea
registrado en el registro control de asistencia, materia que el empleador puede en todo caso regular en el respectivo
reglamento interno de orden higiene y seguridad que tenga implementado.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1006/051, de 27.03.2002 Ordinario N°6150/273, de 07.11.1996

PACTO EN LOS CONTRATOS DE TRABAJO

El legislador, no ha exigido que el tiempo destinado a colacidn, en cuanto a las horas precisas en que se inicia y
termina, sea establecido en el contrato de trabajo, por lo que establecer un horario determinado, serd una materia
que las partes deberan acordar, la Unica obligacién eso si, es indicar en los respectivos contratos de trabajo cuanto
durara el descanso de colacién y por supuesto otorgar el descanso.

Es importante sefalar que si las partes de la relacién laboral han acordado en el contrato de trabajo un horario
especifico para que el trabajador haga uso de su descanso de colacién, el descanso debera ser utilizado por el
trabajador en el horario convenido, no pudiendo una de las partes sin el acuerdo de la otra modificar dicho pacto,
sobre este punto de la Direccion del Trabajo ha sefalado:

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°7667/0317, de 21.11.1995 Ordinario N° 4884, de 23.09.2015

FACULTAD DEL EMPLEADOR DE ESTABLECER LA OPORTUNIDAD EN QUE SE HARA USO DEL
DESCANSO PARA COLACION

Si en los contratos de trabajo, nada se dijera respecto de cual es el horario destinado a colacién, sera el empleador
quien en uso de sus facultades regulara la oportunidad en que los trabajadores haran uso de dicho descanso,
cuidando eso si que el descanso divida la jornada de trabajo en dos partes mas o menos iguales.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 54/04, de 05.01.1990 Ordinario N° 04385/169, de 27.09.2004

INICIO Y TERMINO DEL DESCANSO PARA COLACION

El descanso para colacidn se inicia desde el minuto que el trabajador abandona su puesto de trabajo para hacer uso
de él, asi lo ha sostenido la Direccion del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 5244/0244, de 03.12.2003
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FACULTAD DE LOS TRABAJADORES DE SALIR DEL RECINTO DE LA EMPRESA DURANTE EL
DESCANSO DE COLACION

Durante la interrupcién de la jornada de trabajo para efectos del descanso de colacién, los trabajadores pueden en
perfectamente abandonar el recinto de la empresa en la cual presten servicios, no pudiendo el empleador exigir que
estos permanezcan en sus instalaciones.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°7306/0346, de 12.12.1994:

OTRAS INTERRUPCIONES DE LA JORNADA DE TRABAJO

Nuestra legislacion, solo contempla una interrupcion de la jornada, la cual es el descanso para colacién, por lo cual
resultaria improcedente el pacto de otras interrupciones de la jornada diaria de trabajo, sefialandose que dichas
interrupciones no seran parte de la jornada ordinaria diaria.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 2674, de 09.05.1985:
Ordinario N°2578/039, de 27.03.1989:
Ordinario N° 4185/093, de 15.06.1990:

Si bien los pronunciamientos de la Direccion del Trabajo, son tajantes en cuanto a la improcedencia de establecer
otras interrupciones de la jornada diaria de trabajo de los dependientes de una empresa, existe una situacion muy
especial que dice relacién con la jornada de trabajo de las lecherias, en cuanto al personal que se dedica a la ordefa
de los animales, en que dada las especiales caracteristicas de la prestacion de los servicios, en especial las horas en las
cuales se puede realizar la ordefia de los animales, pueden tener mds de una interrupcién de su jornada de trabajo.

Esta situaciéon planteada, la existencia de interrupciones a la jornada de trabajo distintas a la interrupcién para
colacion, solo han sido reconocidas por la Direccién del Trabajo en las labores de ordeia, no siendo aplicable a otras
actividades, como son por ejemplo restaurantes, casinos de alimentacién o choferes.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 3803/209, de 30.06.1997 Ordinario N° 5236/0303, de 14.10.1999
Trabajadores excluidos del descanso de colacion

El inciso segundo del articulo 34 del Cédigo del Trabajo establece una excepcion al descanso para colacién, para los
trabajos de proceso continuo, son las partes de la relacién laboral las que pactardn en el respectivo contrato de
trabajo, si es que se encuentran los trabajadores en la excepcién al descanso que nos ocupa, que dada las naturaleza
del proceso de trabajo el trabajador no tendra el derecho a descanso de colacién, la Direccién del Trabajo en caso de
duda de si una determinada labor estd o no sujeta a esta excepcion, decidird mediante resolucién de la cual podra
reclamarse ante el Juzgado de Letras del Trabajo en el plazo de 30 dias siguientes a su notificacion.

La calificacion, de si estamos o no en presencia de un trabajo de proceso continuo que impida otorgar a los
trabajadores el descanso de colacién es una materia que debe ser analizada caso a caso particular.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
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Ordinario N° 2384, de 12.05.2015 Ordinario N°2093/113 de 17.04.1997
Ordinario N°5137/241 de 14.08.1995 Ordinario N°3065/082, de 24.04.1991
Ordinario N° 4914/287 de 22.09.1999 Ordinario N° 5073, de 26.10.2017

Ordinario N° 4911, de 25.09.2018
Descanso de colacion en jornadas que contemplan un nimero reducido de horas diarias

Respecto del descanso para colacion, se debe tener presente que el articulo 34 del Cédigo del Trabajo no contempla
disposicion alguna en la que se establezca que al ser la jornada ordinaria diaria de un ndmero reducido de horas
ordinarias no proceda otorgar descanso para colacion a los trabajadores, es mas el articulo 40 bis a del Cédigo del
Trabajo respecto de los contratos de trabajo a tiempo parcial dispone La jornada ordinaria diaria deberd ser
continua y no podrd exceder de las 10 horas, pudiendo interrumpirse por un lapso no inferior a media hora ni
superior a una hora para la colacién. Sin embargo, la Direccion del Trabajo a través de sus pronunciamientos ha
senalado que en el caso de jornadas de trabajo cuya distribucién de horas diarias implique un nimero reducido de
horas de trabajo no sera necesario el otorgamiento del descanso para colacién, el anélisis para determinar el nimero
de horas que obligaran o no a dar descanso de colacién se hace en cada caso en particular dadas las especiales
caracteristicas de la prestacion de los servicios.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 0339/0027, de 30.01.2002 Ordinario N°0351/007, de 20.01.2012

Ordinario N° 5196, de 09.10.2018

DESCANSO ENTRE JORNADAS DE TRABAJO (DESCANSO DIARIO)

En nuestra legislacién laboral, salvo contadas excepciones, no se encuentra regulado el derecho a descanso diario de
los trabajadores, sobre todo cuando hablamos de jornadas de 45 horas semanales o menos.

El descanso diario o entre jornadas laborales, debiésemos entenderlo como un espacio de tiempo destinado al
reposo, cuyo objetivo es que el trabajador pueda recuperar las anergias gastadas durante el desempefio de sus
labores.

El adecuado otorgamiento del descanso entre jornadas laborales, debe ser siempre analizado como una medida de
proteccion de la vida y salud de los trabajadores, toda vez que el no otorgamiento de un descanso adecuado al
personal, aumenta el riesgo de que los trabajadores sufran algun tipo de accidente.

El descanso diario debe ser siempre relacionado con dos temas bastante complejos, la extensiéon de la jornada
ordinaria de trabajo establecida en el articulo 29 del Cédigo del Trabajo, que trataremos mas adelante y los
denominados turnos de llamado o emergencia cominmente utilizados en empresas de proceso continuo.

Los denominados turnos de llamado o emergencia, o denominados también turnos de ubicabilidad, son los pactos
que las partes de la relacion laboral suscriben y que tiene como objeto que el trabajador durante su descanso diario
o semanal, se encontrara disponible para ser llamado a atender una emergencia o contingencia que se presente en
la empresa.

Es importante sefalar que los tiempos que los trabajadores se encuentran en condiciones de ser ubicados o llamados
a trabajar, no se considera jornada de trabajo, siendo jornada de trabajo solo el tiempo en los cuales los trabajadores
presten efectivamente sus servicios, sobre esto se pueden dar dos situaciones:
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1. Que se interrumpa el descanso diario del trabajador, caso en el cual la empresa podria ser sancionada por no
otorgar un descanso adecuado entre jornadas laborales, es decir por no otorgar un descanso equivalente al
numero de horas trabajadas.

2, Interrumpir el descanso semanal del trabajador, caso en el cual se considera que la empresa no otorg6 el
descanso semanal del trabajador, pudiendo ser sancionada ya sea por infraccién al articulo 35 del Cédigo del
Trabajo por no otorgar descanso en domingos o festivos o bien por infraccién al articulo 38 no otorgar
descanso compensatorio, dependiendo del tipo de distribuciéon de jornada ordinaria de trabajo que tenga
pactada con su empleador el trabajador.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 946/046 de 10.02.1994 Ordinario N° 0725/0030, de 22.02.2001

Ordinario N°2154/0138, de 06.05.1993:

DESCANSO SEMANAL EN DOMINGO Y FESTIVOS (REGLA GENERAL)

El descanso semanal de los trabajadores puede ser de dos formas:

1. La regla general es que los domingos y festivos son de descanso (articulo 35 del Cédigo del Trabajo).
2, La excepcion, es el articulo 38 que establece las labores exceptuadas del descanso dominical.

En este punto analizaremos ahora la regla general de descanso, cual es que los dias domingo y festivos son de
descanso para el personal, procediendo mas adelante en este mddulo a revisar la excepcién al descanso dominical
establecida en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo.

Concepto y duracion

En materia de descanso semanal, debemos sefalar que la regla general se encuentra en el articulo 35 del Cédigo del
Trabajo que dispone:

Articulo 35: Los dias domingo y aquellos que la ley declare festivos serdn de descanso, salvo respecto de las
actividades autorizadas por ley para trabajar en esos dias.

Se declara Dia Nacional del Trabajo el 1° de mayo de cada ano. Este dia serd feriado.

Como ya se dijera, al tenor de los dispuesto en el articulo 35 precedentemente citado, la regla general en materia de
descanso semanal es que los dias domingos y festivos serdn de descanso para los trabajadores, descanso que al tenor
de los dispuesto en el articulo 5 del cédigo es un derecho laboral irrenunciable para los trabajadores.

Como ya viéramos en este curso, los contratos de trabajo como cldusula minima deben indicar la duracién y
distribucién de la jornada semanal, es esta clausula la que nos permitira conocer el régimen de descanso al cual estara
afecto el trabajador, el cual puede ser el descanso en domingos y festivos o bien la excepcion del descanso dominical,
por lo que si bien una empresa puede estar exceptuada del descanso dominical por su giro, sera el contrato de los
trabajadores el que definira si los trabajadores estaran afectos al articulo 35 del Coédigo del Trabajo, en materia de
descanso o bien a la excepcién de descanso dominical.

El derecho a descanso en domingos y festivos, para ser correctamente analizado debe verse en relacidon con el articulo
36 del Cédigo, norma que regula las horas de inicio y término del descanso, sefalando:

Articulo 36: El descanso y las obligaciones y prohibiciones establecidas al respecto en los dos articulos
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anteriores empezardn a mds tardar a las veintiuna horas del dia anterior al domingo o festivo y terminardn
a las seis horas del dia siguiente de estos, salvo las alteraciones horarias que se produzcan con motivo de
la rotacion en los turnos de trabajo.

Como podemos apreciar los dias de descanso, en empresas exceptuadas o no del descanso dominical, deben
comenzar a mas tardar a las 21:00 horas del dia anterior al de descanso y terminar a las 06:00 horas del dia siguiente
al de descanso.

En el evento, que exista el sistema de turnos rotativos, se aplica la misma regla, con la salvedad que el descanso puede
comenzar a mas tardar a las 24:00 horas del dia anterior al de descanso.

Al tenor de lo dispuesto en el articulo 36 del Cédigo del Trabajo, para que el dia de descanso se entienda otorgado,
al menos las 24 horas de ese dia, el trabajador no debe prestar servicios al empleador, toda vez que de no ser asi, aun
cuando se trabaje una o mas horas, el dia se entendera trabajado

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:

Ordinario N° 5037, de 26.10.2017 Ordinario N°4958/0219, de 28.08.1992
Ordinario N° 0485/044, de 01.02.2000 Ordinario N°4723/0330, de 06.10.1998
Ordinario N° 1536/090, de 23.03.1999 Ordinario N° 0487/036, de 26.01.1999
Ordinario N°4723/0330, de 06.10.1998 Ordinario N° 6495, de 11.12.2015

IMPROCEDENCIA DE EXIGIR A LOS TRABAJADORES PRESTAR SERVICIOS EN DIAS DE
DESCANSO

El empleador solo se encuentra facultado para requerir la prestacién de los servicios convenidos con el trabajador en
los dias en los cuales se ha pactado distribuir la jornada ordinaria de trabajo, por lo que resulta improcedente que le
requiera al trabajador los dias de descanso, en el caso de los trabajadores afectos a al régimen general de descanso
seria improcedente que se les requiriera trabar los domingos y festivos.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°4553/0110, de 23.06.1988:

IMPROCEDENCIA DE LA COMPENSACION DEL DESCANSO EN DINERO

Como ya se dijera, el descanso semanal es un derecho irrenunciable, de acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del
Cédigo del Trabajo, no contemplandose disposicién alguna en nuestra legislacién que permita a una empresa
compensar en dinero a los trabajadores las labores realizadas en domingo y festivo, cuando se ha pactado distribuir
la jornada ordinaria de trabajo de lunes a viernes o lunes a sdbado, es decir a trabajadores a los cuales se les aplica el
régimen general en materia de jornada de trabajo y descansos, aun cuando exista acuerdo entre el empleador y sus
trabajadores.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°3872/0197, de 22.06.1995 Ordinario N° 151/02, de 10.01.1994
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INFRACCIONES NO SUBSANABLES

El no otorgamiento del descanso semanal, en domingos y festivo, que es el caso que nos ocupa, es una infraccion a
la normativa laboral que no admite correccidn retroactiva, es decir que esta falta no se ve corregida por el
otorgamiento de un dia descanso en una oportunidad distinta a la cual se debié otorgar.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°6159/0284, de 26.10.1992 Ordinario N°5316/073, de 17.07.1989

Ordinario N°8014/0160, de 31.10.1988 Ordinario N° 1167/025, de 19.02.1990

IMPROCEDENCIA DE REALIZACION DE HORAS EXTRAS HORAS EXTRAS EN DOMINGO O
FESTIVO

Aun cuando exista acuerdo entre las partes, no resulta procedente que los trabajadores afectos al régimen general
de descanso, esto es descanso en domingo y festivo acuerden con su empleador la realizacién de horas extras en
dichos dias.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°8222/0402, de 26.11.1986:
Ordinario N° 2298/054, de 17.06.2003:

El pago de horas extras por las actividades realizadas en domingo o festivo respecto de los trabajadores afectos al
régimen general de descanso que analizamos en este punto, serd revisado mas adelante en este médulo, al momento
de revisar la determinacion de las horas extraordinarias.

PROHIBICION DE TRABAJAR LOS DOMINGOS Y FESTIVOS

En el caso de las empresas o faenas, no exceptuadas del descanso dominical, el articulo 37 del Codigo del Trabajo
establece que se encuentran impedidas de distribuir la jornada ordinaria de trabajo en dichos dias, salvo la que el
motivo del trabajo se deba a fuerza mayor, la norma en comento dispone:

Articulo 37: Las empresas o faenas no exceptuadas del descanso dominical no podrdn distribuir la jornada
ordinaria de trabajo en forma que incluya el dia domingo o festivo, salvo en caso de fuerza mayor.

Si la Direccion del Trabajo estableciere fundadamente que no hubo fuerza mayor, el empleador deberd
pagar las horas como extraordinarias y se le aplicard una multa con arreglo a lo previsto en el articulo 506.

Para las empresas o faenas, afectas al descanso dominical, estad prohibido el trabajo en domingos y festivos, con una
excepcion la cual es la fuerza mayor, la calificacién si ocurrié o no fuerza mayor en la realizaciéon de trabajo un
domingo o festivo es una situacién que debe ser analizada por la Direccién del Trabajo a posteriori.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 2034, de 27.04.2015 Ordinario N°5553/366, de 09.11.1998

Ordinario N°4762/0223, de 16.08.1994 Ordinario N° 6834/0324, de 24.11.1992
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Descanso en dia sabado por motivos religiosos

El articulo 35 del Cédigo del Trabajo establece como descanso los domingos y festivos, sin embargo, existen en
nuestro pais trabajadores que por motivos religiosos consideran el dia sébado como de descanso semanal, situacion
que nuestra legislacién no ha reconocido, por lo que aun cuando para el trabajador, segun su credo el dia sdbado sea
de descanso no existe obligacion de parte del empleador de otorgar dichos dias como parte del descanso semanal,
salvo que las partes expresamente lo pacten.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°5100/193, de 09.12.2004

EXTENSION DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO

Como ya se viera, el concepto de jornada de trabajo la encontramos en el articulo 21 del Cédigo del Trabajo, que
sefala “Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus servicios en
conformidad al contrato”, como podemos apreciar la jornada es el tiempo que el trabajador dedicard a la prestacion
de los servicios convenidos con su empleador, el tiempo que el trabajador le entrega a su empleador, tiene una seria
de limitantes que han sido establecidas en el Cédigo del Trabajo. Limitantes que tiene como fin Gltimo la proteccion
de los trabajadores, en nuestro ordenamiento laboral existen una serie de restricciones o exigencias que dicen
relacién con la duracién y distribucion de la jornada ordinaria de trabajo, asi como restricciones y obligaciones para
la realizacién de jornada extraordinaria u horas extras, las cuales en términos generales son las que se exponen:

v La jornada ordinaria no podré exceder de 45 horas semanales.

v La jornada maxima de 45 horas debe distribuirse en no menos de 5 ni mas de 6 dias.
4 La jornada ordinaria diaria no debe exceder de 10 horas.
v

Los trabajadores deben descansar los domingo y festivos, (regla general), sin embargo, existen labores que se
encuentran autorizadas para que la jornada ordinaria se distribuya incluyendo los domingos y festivos,
establecidas basicamente en el articulo 38 del Codigo del Trabajo.

AN

La jornada diaria de trabajo debe interrumpirse en, a lo menos, media hora para colacion.

AN

El tiempo de descanso que debe transcurrir entre el término de la jornada diaria y el inicio de la siguiente debe
ser, a lo menos, de la misma duracién que la jornada que se termina.

El descanso semanal debe durar un dia.
Las horas extraordinarias sélo pueden trabajarse para atender necesidades o situaciones temporales.

El trabajo en jornada extraordinaria requiere la suscripcién de un Pacto de Horas Extras.

A U N NN

Las horas extraordinarias no pueden exceder de dos por dia.

Es nuestra propia legislacién que reconoce situaciones especiales, en las cuales, parte de las reglas sefaladas
precedentemente, pueden verse alteradas, a continuacion, veremos la extensién de la jornada ordinaria de trabajo,
establecidas en el articulo 24 del Codigo del Trabajo que aplica Unicamente para los dependientes del comercio y la
extension de jornada regulada en el articulo 29 del mismo cuerpo legal.

Mddulo 2 —La Duracién y Distribucién de la Jornada de Trabajo y su Control 54




[ Grupo @& ) BT}

BOLETIN DEL TRABAJO

EXTENSION DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO DEPENDIENTES DEL COMERCIO

La jornada de trabajo de los dependientes del comercio, se rige por las normas generales que el Cédigo del Trabajo,
resultandos aplicables a estos dependientes las disposiciones relativas a duracion y distribucién de la jornada semanal
y diaria, los limites de jornada extraordinaria y los descansos durante la jornada de trabajo como los semanales y
diarios, ya mencionados.

La extension que nos ocupa se encuentra regulada en el articulo 24 del Cédigo del Trabajo que senala:

Articulo 24: “El empleador podrd extender la jornada ordinaria de los dependientes del comercio hasta en
dos horas diarias durante nueve dias anteriores a navidad, distribuidos dentro de los tltimos quince dias
previos a esta festividad. En este caso las horas que excedan el mdximo senalado en el inciso primero del
articulo 22, o la jornada convenida, si fuere menor se pagardn como extraordinarias.

Cuando el empleador ejerciere la facultad prevista en el inciso anterior no procederd pactar horas
extraordinarias.

Con todo, los trabajadores a que se refiere el inciso primero, en ningtin caso, trabajardn mds alld de las 23
horas, durante los nueve dias en los que se extienda la jornada ordinaria. Asimismo, bajo ninguna
circunstancia, lo hardn mds alld de las 20 horas del dia inmediatamente anterior a dicha festividad, como
ademads el dia inmediatamente anterior al 1 de enero de cada ano.

Las infracciones a lo dispuesto en este articulo serdn sancionadas con multa a beneficio fiscal de 5 unidades
tributarias mensuales por cada trabajador afectado por la infraccion. Y cuando tuviere contratados 200 o
mds trabajadores la multa serd de 20 unidades tributarias mensuales por cada trabajador afectado por la
infraccion”.

Como se puede apreciar, se faculta al empleador para extender la jornada ordinaria diaria de los dependientes del
comercio hasta en dos horas diarias durante 9 dias previos al 25 de diciembre (navidad) de cada afio, estos nueve dias
deben ser distribuidos dentro de los 15 dias anteriores a la navidad, en términos simples el periodo en el cual el
empleador podra extender la jornada de trabajo de los dependientes del comercio va desde el dia 10 hasta el 24 de
diciembre de cada afo, debiendo escoger dentro de ese periodo un total de 9 dias en los que se aplicara la extensién
de jornada.

El legislador entrega al empleador la facultad de extender en forma unilateral la jornada ordinaria de trabajo de los
dependientes del comercio, implicando esto que los trabajadores deberan seguir trabajando aun cuando haya
terminado su jornada ordinaria diaria pactada en el contrato, no ha establecido formalidad alguna para que el
empleador informe a sus trabajadores cudles seran los dias en que ejercera la facultad de extender la jornada diaria
de trabajo, por lo que es de nuestra opinidon que para garantizar el adecuado cumplimiento de la normativa legal
vigente, dar certeza al empleador y trabajador de cudles son los dias en que se extendera la jornada, debiese
comunicarse por escrito a los trabajadores los dias y horarios en los cuales se extendera su jornada diaria, debiendo
el empleador arbitrar las medidas adecuadas que permitan acreditar que los trabajadores conocen con debida
anticipacion cuales seran los dias en los cuales su horario de salida del trabajo se vera extendido.

La norma legal en comento ha establecido en favor de los trabajadores los siguientes derechos:

1. Al utilizar el empleador la facultad de extender la jornada diaria de trabajo, las horas que excedan de 45 horas
semanales o la jornada convenida, si esta fuera menor, se deberan pagar como extraordinarias.

2, Cuando el empleador ejerce esta facultad extendiendo la jornada ordinaria, no resulta procedente pactar horas
extraordinarias y cualquier estipulacion al respecto carece de valor.

3. Durante los 9 dias en que se extienda la jornada de trabajo, los trabajadores no podran salir mas alla de las
23:00 horas.
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4, Los dias 24 de diciembre y 31 de diciembre los dependientes no podrén salir de su trabajo mas alla de las 20:00
horas, debiendo el empleador arbitrar las medidas para que los trabajadores puedan terminar sus labores y
retirarse del trabajo en los horarios establecidos por el legislador.

Dado que por constituir una facultad que la ley otorga al empleador, cada vez que éste la ejerce, por supuesto dentro
de los limites legales, el trabajador se encuentra obligado a laborar el tiempo que el empleador disponga a
continuacion de su jornada ordinaria, el cual no podra exceder de dos horas por dia.

No existe un recargo especial para las posibles horas extraordinarias que se produzcan aplicaAndose por tal motivo el
recargo establecido en el articulo 32 del Cédigo del Trabajo, es decir un 50% por sobre el sueldo convenido para la
jornada ordinaria de trabajo.

El articulo 24 del Cédigo del Trabajo establece una multa especial cuando el empleador no cumple con las
disposiciones en ella contenidas, siendo esta multa de 5 U.T.M. por cada trabajador afectado, y de 20 U.T.M. por cada
trabajador afectado si la empresa tiene contratados a la fecha de la infraccién 200 o mas trabajadores.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°5000/107, de 02.11.2007 Ordinario N° 1513, de 06.04.2017

Ordinario N°5415/101, de 22.12.2010 Ordinario N°5000/107, de 02.11.2007

EXTENSION DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO ANTE SITUACIONES ESPECIALES EN
LAS EMPRESAS

El Codigo del Trabajo en su articulo 29 contempla una excepcidn a las normas sobre duracion de la jornada ordinaria
de trabajo, al sefalar que:

Articulo 29: Podrd excederse la jornada ordinaria, pero en la medida indispensable para evitar perjuicios
en la marcha normal del establecimiento o faena, cuando sobrevengan fuerza mayor o caso fortuito, o
cuando deban impedirse accidentes o efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en las
maquinarias o instalaciones.

Las horas trabajadas en exceso se pagardn como extraordinarias.

Este precepto legal permite extender la jornada ordinaria diaria de trabajo en la medida indispensable para evitar
perjuicios en la marcha normal de establecimiento o faena, en los siguientes casos:

a) Cuando sobrevenga fuerza mayor o caso fortuito;
b) Cuando deban impedirse accidentes; o
c) Cuando deban efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en las maquinarias o instalaciones.

En los casos sefalados la extensién de la jornada ordinaria de trabajo no tiene un maximo horario, estando
determinada por el tiempo que sea indispensable para evitar perjuicios en la marcha normal del establecimiento o
faena.

Dicha extension de jornada ordinaria significa para el trabajador, un aumento de su jornada ordinaria o habitual, por
lo que se ha establecido una compensacion, al disponerse que las horas trabajadas en exceso se pagaran como
extraordinarias. Esto significa, que las horas que el dependiente deba laborar en exceso de su jornada ordinaria
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deberan ser pagadas con el recargo del 50% sobre el sueldo convenido y su liquidacién y pago correspondera
practicarlos junto con la remuneracién ordinaria del respectivo periodo.

A diferencia de la extension de jornada en los dependientes del comercio, analizada anteriormente, donde para que
exista pago de horas extraordinarias se requiere que el maximo de jornada semanal o el pactado si fuese menor sea
superado, cuando el empleador invoca el articulo 29 y extiende la jornada de trabajo de sus dependientes, las horas
que se trabajen deben ser pagadas como extraordinarias con prescindencia de la sumatoria semanal, es decir no se
requiere exceder el maximo semanal para que los trabajadores tengan derecho al pago del sobretiempo.

Se autoriza Unicamente a extender la jornada ordinaria diaria de trabajo y en ningun caso, en virtud de esta norma,
se puede exigir a un trabajador concurrir a prestar servicios durante la utilizacién de sus descansos diarios o semanales
invocando el empleador alguno de las situaciones excepcionales que permiten la extension de jornada.

Recordemos que el descanso diario, o entre jornadas de trabajo no se encuentra regulado en el Cédigo del Trabajo,
pero ya hemos revisado la jurisprudencia administrativa emanada de la Direcciéon del Trabajo que al respecto ha
senalado:

Ordinario N° 946/046, de 10.02.1994:

“Entre una jornada efectiva de trabajo y otra, debe existir un espacio de tiempo destinado al reposo, cuya
duracion debe ser equivalente, por lo menos, al periodo laborado.”

En relacion con el derecho a descanso que tienen los trabajadores, debemos tener presente que resulta
improcedente que el empleador una vez concluida la jornada diaria de trabajo, en virtud de la facultad en analisis,
interrumpa el descanso de su personal, en relacién con el descanso semanal, se aplica exactamente la misma
hipotesis, resultando improcedente que el empleador exija en virtud del articulo 29 del Cédigo del Trabajo que uno
0 mas de sus dependientes deban interrumpir su descanso semanal para concurrir a la empresa cuando se produce
algunas de las situaciones de excepciéon contemplada en la norma legal que nos ocupa.

Lo sefalado precedentemente es de suma importancia, ya que si la empresa interrumpe el descanso diario o semanal
del trabajador invocando alguna de las situaciones previstas en el articulo 29 del Codigo del Trabajo se expone a las
sanciones administrativas que la direccién del Trabajo puede aplicar, siendo esta la aplicacién de una multay en el
caso que se constate que los trabajadores estan prestando servicios la suspensién de labores.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°8222/0402, de 26.11.1986 Ordinario N° 0519/025, de 25.01.1995

Ordinario N° 1575, de 10.04.2017

EL CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Para que el empleador pueda invocar la extensién de jornada se requiere que el hecho invocado como caso fortuito
o fuerza mayor reuina los siguientes requisitos copulativos:

1. Que el hecho invocado sea inimputable: esto es, que provenga de una causa enteradamente ajena a la
voluntad de las partes, en el sentido que estas no hayan contribuido en forma alguna a su produccién;

2. Que el hecho sea imprevisible: que no se haya podido prever dentro de calculos ordinarios o corrientes.

3. Que el hecho seaiirresistible: que no se haya podido evitar, niaun en el evento de oponerle las defensas idéneas
para lograr tal objetivo
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En caso de no reunir los requisitos sefalados precedentemente el empleador que haya invocado esta facultad se
expone a las sanciones correspondientes por parte de la Direccion del Trabajo, sin perjuicio del pago al que tendran
derecho los trabajadores de las horas extraordinarias que hayan realizado.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1232/059, de 17.02.1995 Ordinario N° 3896/057, de 01.09.2010:
Ordinario N° 3592/0266, de 28.08.2000 Ordinario N° 6985/0326, de 25.11.1994:
Ordinario N°0875/023, de 04.03.2003 Ordinario N° 1687/028, de 07.04.2015.

ARREGLOS O REPARACIONES IMPOSTERGABLES EN LAS MAQUINARIAS O INSTALACIONES

Para que el empleador pueda invocar la extensién de jornada ordinaria basado en que deben efectuarse arreglos o
reparaciones impostergables en las maquinarias o instalaciones, debemos tener presente que el articulo 29 del
Cédigo del Trabajo impone, para el caso en cuestién, dos condiciones copulativas imprescindibles para prolongar la
jornada ordinaria, a saber:

a) Que se trata de arreglos o reparaciones impostergables.

b) Que estos arreglos o reparaciones se realicen con el objeto de evitar perjuicios en la marcha normal del
establecimiento.

La expresion impostergable se refiere a un asunto que no permite postergacion y la postergacion se refiere a un
asunto que puede ser atrasado. Por tanto, un arreglo impostergable es aquel que no permite ser atrasado porque
existe una urgencia en realizarlo, es un arreglo necesario, pero ademas urgente y extraordinario esto es, que requiere
de pronta solucién para superar una situacion de emergencia.

De lo anterior sélo cabe concluir que la situacién en extensién de la jornada es de caracter excepcional, vinculada a
arreglos que busquen solucionar situaciones de emergencia o extraordinarias y que por lo mismo autorizan a
extender la jornada ordinaria sin limite de tiempo.

Las situaciones que dan lugar a los arreglos impostergables no pueden ser situaciones que sean propias de la marcha
normal de establecimiento o faena, sino que, siendo extrafias a esta pueden, eventualmente y en casos de
emergencia afectar su desarrollo y evolucion. Por ende, es necesario distinguir dos tipos de arreglos; los que forman
parte de la marcha normal del establecimiento y que en cierta medida la constituyen, no autorizando estos la
extension de jornada, y otros arreglos que escapan a dicha marcha y que, en ciertos casos de gravedad, pueden
afectarla autorizando a extender el horario normal de trabajo. Es por ello que sélo se puede extender la jornada en
casos de arreglos que no formen parte de la marcha normal de la empresa y que por tanto escapen de la posibilidad
de ser efectuados a cabalidad dentro de la jornada ordinaria de trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 0158/002, de 09.01.1995 Ordinario N°0332/023, de 30.01.2002

EL TRABAJO EN HORARIO NOCTURNO

Nuestra legislacion laboral vigente no contempla normas que reglamenten de una manera general el trabajo
nocturno y, en especial, la hora de inicio y término del mismo, es decir no se define que debe entenderse por horario
nocturno, como asi tampoco se indican los horarios en los cuales se debe entender que se inicia y termina el
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denominado trabajo nocturno.

El Cédigo del Trabajo contiene eso si, normas que prohiben el trabajo nocturno, como lo son los articulos 18 y 202
letra c) del Cédigo del Trabajo, relativos a los menores y a las mujeres embarazadas.

El articulo 18 dispone:

Articulo 18: Queda prohibido a los adolescentes con edad para trabajar realizar labores en horario
nocturno en establecimientos industriales y comerciales. El periodo durante el cual el adolescente con edad
para trabajar no puede trabajar de noche serd de trece horas consecutivas, que comprenderd, al menos, el
intervalo que media entre las veintiuna y las ocho horas.

Como se puede apreciar el legislador limita el trabajo nocturno de los trabajadores menores de 18 afos,
estableciéndose que el periodo de en el que no pueden trabajar serd de 13 horas consecutivas y comprendera a lo
menos el periodo de tiempo que va desde las 21:00 horas a las 08:00 horas del dia siguiente.

Se debe tener presente que si bien se indica un horario en el cual no puede realizar trabajo un menor de edad, el
descanso diario, que es el que media entre el término de la jornada laboral de un dia y el inicio de la jornada siguiente
debe ser de 13 horas consecutivas, al menos, por lo que si un menor termina de trabajar a las 20:30 horas no podra
ingresar a prestar servicios antes de las 09:30 horas del dia siguiente, esto para cumplir el descanso minimo de 13
horas.

En materia de proteccién a la maternidad el Codigo del Trabajo establece en el articulo 202 las siguientes restricciones
al trabajo de las mujeres embarazadas:

Articulo 202: Durante el periodo de embarazo, la trabajadora que esté ocupada habitualmente en trabajos
considerados por la autoridad como perjudiciales para su salud, deberd ser trasladada, sin reduccion de
sus remuneraciones, a otro trabajo que no sea perjudicial para su estado.

Para estos efectos se entenderd, especialmente, como perjudicial para la salud todo trabajo que:
a. Obligue a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos;

b. Exija un esfuerzo fisico, incluido el hecho de permanecer de pie largo tiempo;

C. Se ejecute en horario nocturno;

d. Serealice en horas extraordinarias de trabajo, y

e. La autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez.

Como se puede apreciar, si durante el periodo de embarazo la mujer estd ocupada habitualmente en trabajos
perjudiciales para su salud, debe ser trasladada a otro que no perjudique su estado de gravidez, traslado que en
ningun caso puede significar una disminucién de las remuneraciones de la trabajadora.

En la norma citada, no se establece que debe entenderse por trabajo nocturno, por lo que, para la correcta aplicacién
de esta normativa, se hace necesario recurrir a la jurisprudencia administrativa emanada de la Direccion del Trabajo.

Es necesario puntualizar que al cambiar el horario de trabajo a una mujer embarazada, el legislador expresamente ha
establecido que no puede existir una reduccién de las remuneraciones de la trabajadora, por lo que en caso de que
la mujer recibia alguna bonificacién especial por el trabajo realizado en horario nocturno, como por ejemplo un bono
por turno de noche, esta remuneracién no se puede dejar de pagar, es decir aun cuando la trabajadora deje de realizar
trabajos en el horario que le permitia acceder al pago de la remuneracién especial, el empleador deberd continuar
pagando la remuneracién asociada a la realizacién de trabajaos en horario nocturno.
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Si un trabajador o trabajadora, no se encuentran en las situaciones en que el legislador ha limitado la realizacion de
labores en horario nocturno, no existe inconveniente alguno en que se pacte la realizacién de trabajo en horarios
nocturnos, sea mediante la realizaciéon de turnos rotativos o bien mediante el trabajo exclusivamente de noche, lo
que de acuerdo a lo visto hasta ahora debe quedar claramente establecido en el contrato de trabajo. El trabajo en
horario nocturno no tiene por ley ninguiin recargo adicional que se refleje en las remuneraciones del personal, por lo
que si se realizan horas extras de noche estas se pagan con el recargo del 50% establecido en el articulo 32 del Cédigo
del Trabajo, en el caso de los denominados bonos de turno noche, no son una remuneraciéon que tenga un origen
legal, sino que son acuerdos entre el empleador y sus trabajadores respecto del pago de este tipo de remuneracién,
acuerdos que pueden ser individuales o colectivos.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°4194/086, de 25.10.2011 Ordinario N° 1739/068, de 20.03.1996

Ordinario N°2447/0114, de 25.04.1994

UNIDAD 3:

DISTRIBUCION DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO INCLUYENDO
DOMINGOS Y FESTIVOS

EXCEPCION DEL DESCANSO DOMINICAL

Por regla general todos los trabajadores deben descansar los dias domingos y aquellos que la ley declare festivos,
segun lo dispone el articulo 35 del Cédigo del Trabajo.

Por excepcion, se autoriza que algunos trabajadores que desarrollan determinadas actividades, puedan laborar los
dias domingos y festivos (articulo 38).

La sola circunstancia que una empresa se encuentre en alguna de las situaciones del articulo 38, la autoriza para
distribuir la jornada de trabajo de forma tal que incluya los domingos y festivos.

La excepcion del descanso en domingos y festivos se encuentra en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo, norma que
dispone:

Articulo 38: Exceptuanse de lo ordenado en los articulos anteriores los trabajadores que se desempeiien:

1. En las faenas destinadas a reparar deterioros causados por fuerza mayor o caso fortuito, siempre que la
reparacion sea impostergable;

2. En las explotaciones, labores o servicios que exijan continuidad por la naturaleza de sus procesos, por
razones de cardcter técnico, por las necesidades que satisfacen, o para evitar notables perjuicios al interés
publico o de la industria;

3. En las obras o labores que por su naturaleza no puedan ejecutarse sino en estaciones o periodos
determinados;

4. En los trabajos necesarios e impostergables para la buena marcha de la empresa;

5. A bordo de naves;
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6. En las faenas portuarias;

7. En los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico, respecto de los
trabajadores que realicen dicha atencion y segtin las modalidades del establecimiento respectivo. Con
todo, esta excepcion no serd aplicable a los trabajadores de centros o complejos comerciales administrados
bajo una mismarazén social o personalidad juridica, en lo relativo al feriado legal establecido en el articulo
169 de la Ley N° 18.700 y en el articulo 106 de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades, y

8. En calidad de deportistas profesionales o de trabajadores que desempeiian actividades conexas.

Las empresas exceptuadas de este descanso podrdn distribuir la jornada normal de trabajo, en forma que
incluya los dias domingo y festivos. Las horas trabajadas en dichos dias se pagardn como extraordinarias
siempre que excedan de la jornada ordinaria semanal. En el caso de los trabajadores a que se refiere el
numero 7 del inciso anterior, sea cual fuere la jornada de trabajo en la que se desempeiien, las horas
ordinarias trabajadas en dia domingo deberdn ser remuneradas con un recargo de, a lo menos, un 30%,
calculado sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria. Dicho recargo deberd liquidarse y pagarse
conjuntamente con las remuneraciones del respectivo periodo. El valor de la hora ordinaria y el recargo
sefalado serdn la base de cdlculo a efectos de la determinacion, en su caso, del valor de la hora
extraordinaria trabajada en dichos dias domingos.

Las empresas exceptuadas del descanso dominical deberdn otorgar un dia de descanso a la semana en
compensacion a las actividades desarrolladas en dia domingo, y otro por cada festivo en que los
trabajadores debieron prestar servicios, aplicandose la norma del articulo 36. Estos descansos podrdn ser
comunes para todos los trabajadores, o por turnos para no paralizar el curso de las labores.

No obstante, en los casos a que se refieren los nimeros 2 y 7 del inciso primero, al menos dos de los dias de
descanso en el respectivo mes calendario deberdn necesariamente otorgarse en dia domingo. Esta norma
no se aplicard respecto de los trabajadores que se contraten por un plazo de treinta dias o menos, y de
aquellos cuya jornada ordinaria no sea superior a veinte horas semanales o se contraten exclusivamente
para trabajar los dias sabado, domingo o festivos.

Cuando se acumule mds de un dia de descanso en la semana, por la aplicacion de lo dispuesto en los incisos
tercero y cuarto, las partes podrdn acordar una especial forma de distribucion o de remuneracion de los
dias de descanso que excedan de uno semanal. En este tltimo caso, la remuneracién no podrd ser inferior
ala prevista en el articulo 32.

Con todo, en casos calificados, el Director del Trabajo podrd autorizar, previo acuerdo de los trabajadores
involucrados, silos hubiere, y mediante resolucion fundada, el establecimiento de sistemas excepcionales
de distribucion de jornadas de trabajo y descansos, cuando lo dispuesto en este articulo no pudiere
aplicarse, atendidas las especiales caracteristicas de la prestacion de servicios y se hubiere constatado,
mediante fiscalizacion, que las condiciones de higiene y seguridad son compatibles con el referido sistema.

Lavigencia de la resolucion serd por el plazo de hasta tres arios. No obstante, el Director del Trabajo podrd
renovatrla si se verifica que los requisitos que justificaron su otorgamiento se mantienen. Tratdndose de las
obras o faenas, la vigencia de la resolucion no podrd exceder el plazo de ejecucion de las mismas, con un
mdximo de hasta tres anos.

Un reglamento dictado por intermedio del Ministro del Trabajo y Prevision Social, previo informe de Ia
Direccion del Trabajo, determinard los limites y pardmetros de distribucion de los sistemas excepcionales
de jornada de trabajo y descanso.

Iguales compensaciones a las sefialadas en el inciso octavo podrdn ser acordadas tratdndose de los
procesos de trabajo continuos contemplados en el numeral 2 del inciso primero, en tanto, no superen las
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cuarenta y dos horas semanales, y se registren en la Inspeccion del Trabajo.

La norma precedentemente citada, establece las labores que se encuentran exceptuadas del descanso en domingos
y festivos, cabe precisar que por el solo hecho de prestar servicios un trabajador en algunas de las labores enumeradas
en el inciso primero, permite sin clasificacion o autorizacién de la Direccion del Trabajo el pacto de distribucion de
jornada de trabajo incluyendo domingos y festivos.

En cuanto a las normas vistas anteriormente en este médulo y que regulan al maximo de horas ordinarias semanales,
numero de dias continuos de trabajo, el maximo de horas ordinarias diarias, las horas de inicio y termino del descanso,
son aplicables a las actividades exceptuadas del descanso en domingos y festivos, por lo cual al momento de pactar
la jornada y la empresa disefar algun sistema de turnos, las debera tener en consideracién para evitar incurrir en
alguna infraccion laboral.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°2603/0156, de 25.05.1993 Ordinario N°3161, de 28.04.1987
Ordinario N° 4603/0262, de 02.09.1999

Los incisos finales del articulo 38 regulan la implementacién de las denominadas jornadas excepcionales de
distribucién de jornada de trabajo y descansos.

De lo dispuesto en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo y la jurisprudencia emanada de la direccion del trabajo
podemos establecer los siguientes puntos relevantes.

LABORES EXCEPTUADAS DEL DESCANSO EN DOMINGOS Y FESTIVOS

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo, podran prestar servicios los dias domingos y
festivos aquellos trabajadores que se desempeien en algunas de las labores indicadas en sus numerales, se habla de
las labores del personal no del tipo de empresa.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°4618/0109, de 04.07.1990:
Las labores exceptuadas del descanso dominical son:

Art. 38 N° 1: En las faenas destinadas a reparar deterioros causados por fuerza mayor o caso fortuito, siempre que la
reparacion sea impostergable.

Art. 38 N° 2: En las explotaciones, labores o servicios que exijan continuidad por la naturaleza de sus procesos, por razones
de cardcter técnico, por las necesidades que satisfacen, o para evitar notables perjuicios al interés ptblico o de la industria.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 3556, de 17.07.2019 Ordinario N° 4292, de 06.09.2019
Ordinario N°2168/030, de 08.03.1989 Ordinario N°3673/0122 de 05.09.2003
Ordinario N°419/019, de 29.01.1997 Ordinario N°2479/0145, de 01.08.2002
Ordinario N°2860/0070 de 21.07.2003 Ordinario N°3091/0087 de 31.07.2003
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Ordinario N°5226/0227, de 03.12.2003 Ordinario N°0377/008, de 22.01.2010
Ordinario N°3811/077, de 23.09.2011 Ordinario N° 6520/079,de 11.12.2015
Ordinario N° 0745, de 03.02.2016 Ordinario N° 1023/020, de 17.02.2016
Ordinario N° 0854, de 08.02.2016 Ordinario N° 6635, de 18.12.2015
Ordinario N° 2800, de 21.06.2017 Ordinario N° 679, de 08.02.2017
Ordinario N° 717, de 10.02.2017 Ordinario N° 5730, de 27.11.2017
Ordinario N° 3960, de 27.07.2018 Ordinario N° 3128, de 09.07.2018

Art. 38 N° 3: En las obras o labores que por su naturaleza no puedan ejecutarse sino en estaciones o periodos
determinados.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 3810/076, de 23.09.2011:

Al analizar este numeral, sobre todo respecto de las labores agricolas, se debe tener presente el articulo 90 del Cédigo
del Trabajo que sefala:

“Articulo 90: Las labores agricolas de riego y aquellas que se realizan en épocas de siembra o cosecha, se
entenderdn incluidas dentro del niimero 2 del articulo 38.”

Esto porque es muy comun cometer el error de calificar las labores agricolas sefaladas en el articulo 90 como afectas
al nimero 3 del articulo 38, lo que resulta improcedente.

Art. 38 N° 4: En los trabajos necesarios e impostergables para la buena marcha de la empresa.
El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 2397/0108, de 08.06.2004:

Art. 38 N° 5: A bordo de naves.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°2715/041, de 31.03.1989:

Art. 38 N° 6: En las faenas portuarias.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 3424/0104 de 25.08.2003:

Art. 38 N° 7: En los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico, respecto de los
trabajadores que realicen dicha atencién y segun las modalidades del establecimiento respectivo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°2354/0110, de 18.04.1994 Ordinario N° 3390/0162, de 13.06.1994

Ordinario N° 4241/0160, de 11.10.2003 Ordinario N° 1139/026, de 24.02.2016
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Ordinario N° 0810, de 08.02.2016 Ordinario N°2707/074, de 16.06.2017
Ordinario N° 2429/063, de 05.06.2017 Ordinario N° 2816/076, de 22.06.2017
Ordinario N° 415, de 22.01.2018 Ordinario N° 5240, de 10.10.2018

Ordinario N° 4343, de 10.09.2019
Art. 38 N° 8: £n calidad de deportistas profesionales o de trabajadores que desemperian actividades conexas.
Este numeral del articulo 38 guarda directa relacién con el articulo 152 bis A del Cédigo, que dispone:

Articulo 152 bis A: El presente Capitulo regula la relacion de trabajo, bajo dependencia o subordinacion,
entre los trabajadores que se dedican a la prdctica del futbol profesional y aquellos que desemperian
actividades conexas, con su empleador.

Por lo que resulta la excepcién de descanso dominical en virtud de esta disposicion solo a los futbolistas.

Es muy importante analizar en qué numeral del articulo 38 se encuentran las labores y funciones que el trabajador
desempefia, toda vez que en los casos de los numerales 2 y 7 existe la obligacién de otorgar a lo menos dos domingos
libres en cada mes calendario.

FORMA DE DISTRIBUIR LA JORNADA DE TRABAJO

Respecto de la de distribucion de la jornada de trabajo en aquellas labores exceptuadas del descanso en domingos'y
festivos, debemos tener en consideracién lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 38 del Codigo del Trabajo
antes citado, que dispone:

“Las empresas exceptuadas de este descanso podrdn distribuir la jornada normal de trabajo, en forma que
incluya los dias domingo y festivos. Las horas trabajadas en dichos dias se pagardn como extraordinarias
siempre que excedan de la jornada ordinaria semanal. En el caso de los trabajadores a que se refiere el
numero 7 del inciso anterior, sea cual fuere la jornada de trabajo en la que se desempeiien, las horas
ordinarias trabajadas en dia domingo deberdn ser remuneradas con un recargo de, a lo menos, un 30%,
calculado sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria. Dicho recargo deberd liquidarse y pagarse
conjuntamente con las remuneraciones del respectivo periodo. El valor de la hora ordinaria y el recargo
sefalado serdn la base de cdlculo a efectos de la determinacion, en su caso, del valor de la hora
extraordinaria trabajada en dichos dias domingos.”

Como se puede apreciar es la jornada ordinaria de trabajo, que puede ser el maximo de 45 horas semanales, u otra
menor acordada en el contrato por las partes, que puede distribuirse incluyendo los dias domingos y festivos, al
momento de hacer dicha distribucién de jornada de trabajo se debe eso si tener en consideracién las reglas generales
que en materia de jornada de trabajo y descansos ya hemos revisado, a saber:

1. El maximo de jornada semanal es de 45 horas semanales, salvo excepciones que el mismo Cddigo del Trabajo
establece.

2. Las 45 horas semanales no se pueden distribuir en mas de 6 ni menos de 5 dias a la semana.
3. Se debe otorgar un descanso para colacién no inferior a 30 minutos

4, El descanso semanal debe durar un dia, respetandose las horas de inicio y termino del descanso de acuerdo a
lo preceptuado en el articulo 36.
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La circunstancia de laborar en dias domingo o festivos en las empresas exceptuadas del descanso dominical, no da
origen a jornada extraordinaria, la que se producird, solamente en la medida que se exceda de la jornada ordinaria
legal o de la pactada si es menor.

Con la publicacion en el Diario Oficial de la LEY N° 20.823, el dia 07.04.2015, se establece un recargo especial a las
remuneraciones de los trabajadores que prestan servicios excluidos del descanso dominical de acuerdo al numeral 7
del articulo 38, esto es en los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico,
respecto de los trabajadores que realicen dicha atencion y segtin las modalidades del establecimiento respectivo.

De acuerdo al inciso segundo del articulo 38, en el caso de los trabajadores que prestan servicios en establecimientos
de comercio y que atienden directamente al publico, cualquiera sea el nimero de horas de jornada ordinaria que se
haya pactado en los contratos de trabajo, tienen derecho a que las horas ordinarias trabajadas en dia domingo sean
pagadas con un recargo de, a lo menos, un 30%, calculado sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria de
trabajo. Este recargo debera liquidarse y pagarse conjuntamente con las remuneraciones del respectivo periodo,
cuando se habla de periodo, al igual que las horas extras debe entenderse a las de las remuneraciones normales del
trabajador. Si bien el legislador sefala que este recargo solo se aplica a los trabajadores de los establecimientos de
comercio que atienden directamente al publico, la Direccién del Trabajo en Ordinario N° 4755/058, de 14.09.2015,
ha sefalado que este recargo por las horas extras trabajadas en domingo rige para todos los trabajadores que laboran
en empresas de comercio y de servicios, sea que las labores que ellos realizan se relacionen o no con la atencién
directa al publico, esto porque se debe tener en consideraciéon que la realizaciéon de estas labores por parte de los
trabajadores que no atienden publico constituyen un complemento necesario para el cumplimiento de las
actividades de los trabajadores que realizan la atencién del publico.

Se establece ademds que estos trabajadores, los del numeral 7 del articulo 38, en el caso de laborar horas
extraordinarias un dia domingo tendran derecho a que el valor de la hora ordinaria y el recargo sefalado seran la base
de calculo a efectos de la determinacion del valor de la hora extraordinaria trabajada en domingo, como si dijera
anteriormente este recargo en el pago de las horas extras realizadas en dia domingo se aplicara también a los otros
trabajadores que presten servicios en el establecimiento de comercio en dia domingo aun cuando no realicen labores
de atencién directa al publico.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1921/033, de 20.04.2015 Ordinario N° 2205/037, de 06.05.2015
Ordinario N° 2530, de 20.05.2015 Ordinario N° 2611/039, de fecha 27.05.2015
Ordinario N°4755/058, de 14.09.2015 Ordinario N°6145/145,de 20.12.2017
Ordinario N° 115, de 09.01.2018 Ordinario N° 1682, de 20.04.2017

Ordinario N° 1899, de 05.05.2017

Respecto de la forma de calcular las remuneraciones de los trabajadores afectos al recargo del 30% de las horas
trabajadas en domingo, es de nuestra opinién que el calculo y la presentacién en las liquidaciones de remuneraciones
debiesen hacerse de la siguiente forma:

1. Presentacion Informacion en la Liquidacion de Remuneraciones:

Respecto de la presentacién del pago con 30% de recargo de las horas trabajadas en dia domingo, al tenor de lo
dispuesto en el articulo 54 del Cédigo del Trabajo que obliga a los empleadores a entregar un comprobante con
indicacion precisa de las remuneraciones que se pagan, la forma que se determinaron y los descuentos que se
practicaron, el pago que nos ocupa debiese aparecer claramente detallado en la liquidacién de remuneraciones, es
decir debe aparecer en un item de remuneraciones distinto al del sueldo y las horas extras, esto con el fin de entregar
al trabajador un comprobante con la informacion exigida por el legislador, en cuanto a la forma que se determinaron
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sus remuneraciones.
2, Determinacion del valor del recargo del 30% sobre el valor hora

Respecto del valor hora, si una persona tiene un sueldo de $330.000, y una jornada de 45 horas semanales el valor
hora seria:

Valor hora = ((630000 / 30) 7 /45)

Valor hora = 3.266,6666

Luego el recargo del 30% seria:

Valor recargo = 3.266,6666 x 30% = 980.-

Silajornada ordinaria de trabajo fuese en dia domingo de 7.5 horas diarias, 45 horas distribuidas en 6 dias, y la persona
trabajo esas 7.5 horas el domingo, el recargo del 30%, calculado de la siguiente forma:

Recargo dia domingo trabajado: (7.5 x 980) = $7.350.-

Dado que el trabajador tiene un sueldo mensual, resultaria improcedente separar el dia domingo del sueldo de la
persona, sino que resultaria mucho mas transparente y acorde al antes mencionado articulo 54 del Cédigo del
Trabajo, indicar en la liquidaciéon de remuneraciones el recargo en forma separada al sueldo, por ejemplo, de la
siguiente forma:

Sueldo = 630.000.-
Recargo dia domingo (7.5 x 980) 7.350.-

Obviamente esta es una forma de presentar la informacién en cuanto a cémo se determiné el sueldo y el recargo del
trabajador, debiendo siempre tenerse en consideracion el nimero de horas ordinarias que la persona efectivamente
labore en dia domingo, de acuerdo a los domingos que trabaje en cada mensualidad.

Con este desglose se le entrega al trabajador en forma clara y precisa la forma en la cual se determiné el valor del
recargo por las horas trabajadas en domingo.

3. Concepto de sueldo convenido:

Dado que la norma que nos ocupa, articulo 38 inciso segundo del Cédigo del Trabajo, como la jurisprudencia de la
Direccion del Trabajo hacen alusién al concepto de sueldo, se hace necesario tener presente que no solo el sueldo
base se debe considerar para efecto de determinar el valor del recargo de las horas trabajadas en dia domingo, sino
que ademas deben ser consideradas en el calculo otras remuneraciones que redinan las caracteristicas de sueldo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 3152/063 de 25.07.2008 Ordinario N° 0853, de 08.02.2016

Si un trabajador tiene una jornada semanal de 45 horas distribuidas incluyendo domingos y festivos, con un sueldo
un sueldo base de $590.000.- y un bono de asistencia de $30.000.-, para efecto de determinar el valor de hora para el
calculo del recargo de las horas trabajadas en domingo el sueldo convenido seria de $320.000., ddndonos por lo tanto
el valor hora ordinaria de trabajo y el valor del recargo en dia domingo los siguientes valores:

Valor hora = ((620000 / 30) 7 /45)

Valor hora =3.214,8148
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Luego el recargo del 30% seria:
Valor recargo = 3.214,8148 x 30% = 964,4444

Silajornada ordinaria de trabajo fuese en dia domingo de 7.5 horas diarias, 45 horas distribuidas en 6 dias, y la persona
trabajo esas 7.5 horas el domingo, el recargo del 30%, calculado de la siguiente forma:

Recargo dia domingo trabajado: (7.5 x 964,4444) = $7.233,3333

Si el trabajador solo laboré 1 domingo en el mes, en la liquidacién de remuneraciones el recargo en forma separada
al sueldo, por ejemplo, de la siguiente forma:

Sueldo = 590.000.-
Bono asistencia= 30.000.-

Recargo dia domingo (7.5 x 964,4444) = 7.233,3333

4, Determinacién valor hora extras trabajadas domingo

Para determinar el valor de las horas extras en dia domingo, el calculo debiese hacerse de la siguiente forma:
Si una persona tiene un sueldo de $650.000, y una jornada de 45 horas semanales el valor hora seria:

Valor hora = ((650000 / 30) 7 /45)

Valor hora = 3.370,3703

Luego el recargo del 30% seria:

Valor recargo =3.370,3703 x 30% = 1.011,1111

Valor hora extra dia domingo =(3.370,3703 + 1.011,1111) x 1.5

Valor hora extra dia domingo = 6.572,2221

Donde el 3.370,3703 es el valor horas normal; 1.011,1111 es el valor del 30% de recargo por horay 1.5 es 1 mas el 50%
de recargo.

Para los trabajadores del numeral 7 del articulo 38 se dard la situacién que existirdn 2 valores distintos de horas extras,
las horas extras que se generen entre lunes y sdbado y las horas extras que se generen o realicen en dia domingo,
debiendo en nuestra opinidn estas horas extras pagarse en forma separada en la liquidacién de remuneraciones, para
dar cumplimiento como se indicara anteriormente a lo establecido en el articulo 54 del Cédigo del Trabajo.

Siguiendo el ejemplo anterior, si un trabajador prestd servicios 2 domingos en el mes, con una jornada semanal de
45 horas, y trabajé 15 horas ordinarias en dia domingo, ademas de 3 horas de sobretiempo en dia domingo y 8 horas
extras en dias distinto a domingo el detalle de remuneraciones que debiese hacerse en la liquidacién de
remuneraciones seria el siguiente:

Sueldo = 650.000.-
Recargo dia domingo (15x 1.011,1111) 15.1667.-

Horas extras (8 X 5.055,505) 40.444.-
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Horas extras domingo (3 x 6.572,2221) 19.717.-

El valor de horas extras en dia distinto de domingo se obtuvo de multiplicar el sueldo del trabajador por el factor de
0.00777777 que es el factor de horas extras con el 50% de recargo que se utiliza para jornadas de 45 horas semanales
que mas adelante se revisara.

Como se puede apreciar, bajo el formato que sugerimos de entrega de informacion al trabajador en la liquidacion de
remuneraciones se deja testimonio del cumplimiento del mandato legal de pago de las horas trabajadas en domingo
y ademas se le proporciona la informacién exigida por el legislador al trabajador.

5. Derecho A Recargo Del 30% Trabajadores Excluidos De La Limitacion De Jornada

En el caso de los trabajadores excluidos de limitacion de jornada, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 22
inciso segundo del Cédigo del Trabajo, al no tener una jornada maxima semanal y no registrar su asistencia en el
mecanismo de asistencia que el empleador haya implementado, resulta imposible hacer el célculo del recargo del
30% a que tendria derecho, sin embargo la Direccién del Trabajo mediante Ordinario N° 0856, de fecha 08.02.2016,
ha establecido un procedimiento especial de célculo del recargo del 30%, sefalando que el calculo del recargo del
30% por las horas trabajadas en domingo en el caso de trabajadores afectos a sueldo mensual y excluidos de
limitacion de jornada se realizara aplicando el recargo del 30% sobre el valor diario del sueldo, valor que se obtiene
dividiendo el sueldo por 30.

A modo de ejemplo si un trabajador excluido de limitacidon de jornada, tiene pactado trabajar los dias domingos en
establecimientos de comercio o servicios, el recargo por el trabajo en dia domingo se realizaria de la siguiente forma:

Sueldo mensual: 600.000.-

Valor dia: 600000 / 30 = 20.000.-
Luego el recargo del 30% seria:

Valor recargo = 20.000 x 30% = 6.000.-

Si el trabajador presté servicios en el mes 2 domingos en la liquidaciéon de remuneraciones debiese expresarse de la
siguiente forma:

Sueldo mayo 2019 = 600.000.-
Recargo dia domingo (2 x 6.000)  12.000.-
El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 0856, de 08.02.2016 Ordinario N° 3834, de 23.07.2018

FORMA DE OTORGAR LOS DESCANSOS SEMANALES

Los trabajadores que laboren en las faenas exceptuadas del descanso en domingos y festivos, tienen derecho a un
dia de descanso a la semana en compensacion a las actividades desarrolladas en dia domingo, y otro por cada festivo
en que los trabajadores debieron prestar servicios. Los descansos pueden ser comunes para todos los trabajadores, o
por turnos para no paralizar el desarrollo de las labores de la empresa.

El descanso correspondiente a las actividades desarrolladas en dia domingo, es de caracter irrenunciable y debe ser
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siempre otorgado por el empleador, este es el descanso que podemos denominar descanso semanal.

Respecto de la oportunidad de otorgar por parte del empleador el descanso semanal se debe tener presente que el
legislador no exige que este descanso deba ser necesariamente al séptimo dia, es decir después de 6 dias continuos
de labores, como lo sostuvo reiteradamente la Direccion del Trabajo, al tenor del articulo 38 el descanso puede
otorgarse en una oportunidad distinta del séptimo dia, en la medida que se respeten las normas sobre duracién y
distribucién de jornada de trabajo que el cédigo establece.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°2219/0126, de 11.07.2002 Ordinario N° 2956/080, de 20.04.1991
Ordinario N° 3708, de 23.05.1991 Ordinario N° 9098/0209, de 01.12.1990
Ordinario N°5801/0193, de 28.08.1991 Ordinario N°3741/0230, de 28.07.1993
Ordinario N°4697/0271, de 08.09.1999 Ordinario N° 0373, de 20.01.2017

DURACION DEL DESCANSO COMPENSATORIO

Como ya se indicara en cuanto a las horas de inicio y término del descanso compensatorio establecido en el articulo
38, se deben aplicar integramente las disposiciones contenidas en el articulo 36 del Codigo del Trabajo que dispone
los horarios de inicio y término del descanso semanal.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°9277/0162, de 29.11.1989 Ordinario N° 369, de 20.01.2017

LOS FESTIVOS LABORADOS

El articulo 38 permite distribuir la jornada ordinaria de trabajo incluyendo domingos y festivos, por lo que las labores
que el trabajador desarrolla ese dia estaran dentro de su distribucidon de jornada ordinaria, no generandose horas
extraordinarias por las horas trabajadas en el festivo.

El inciso tercero del articulo 38, establece que el empleador debe otorgar un dia de descanso a la semana en
compensacién a las actividades desarrolladas en dia domingo, y otro por cada festivo en que los trabajadores
debieron prestar servicios, para efecto del adecuado otorgamiento del descanso se debe aplicar lo dispuesto en el
articulo 36 respecto de las horas de inicio y término del descanso.

Cuando en una semana se acumula mas de un dia de descanso, esto porque el trabajador presté servicio un dia
domingo y un festivo, el empleador con sus trabajadores pueden acordar una especial forma de distribucién o de
remuneracion de los dias festivos laborados por el trabajador, la norma legal sefala que la compensacion que se
puede acordar es la relativa al descanso que excedan de uno semanal, pero debe siempre entenderse que se refiere
a los festivos laborados, toda vez que el trabajo realizado en domingo debe siempre compensarse con el descanso
semanal, siendo improcedente algun acuerdo al respecto.

FORMA DE COMPENSACION DE LOS FESTIVOS LABORADOS
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Los festivos laborados pueden compensarse de dos formas:

1. Acordando con el o los trabajadores una especial forma de distribucién de los dias de descanso que
correspondan a la compensacién de un dia festivo laborado, acuerdo que debiese constar por escrito para dar
certeza a las partes de la forma en la cual se compensara el festivo laborado, la oportunidad en que se dard el
descanso compensatorio el legislador no lo ha establecido, por lo que seran las partes de la relacién laboral las
que deberan establecer claramente en que oportunidad se otorgar el descanso. En caso de no pactarse entre
la empresa y sus dependientes la oportunidad en la cual el trabajador hara uso de su descanso compensatorio
por las actividades desarrollada en dia festivo, la Direccidon del Trabajo ha establecido que este debe otorgarse
dentro de los 7 dias siguientes al festivo laborado.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:
Ordinario N° 1799/0111, de 12.06.2002 Ordinario N°5501/263, de 15.09.1994
Ordinario N° 5240, de 10.10.2018

2, Pactando una compensacién en dinero, caso en el cual la suma acordada no podra ser inferior a la prevista en
el articulo 32, es decir al pago de las horas trabajadas en el dia festivo a valor de hora extraordinaria calculada
con el recargo minimo del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.

El hecho que un trabajador labore un festivo no le da derecho al pago de horas extras, siendo el mismo articulo 38
que asi lo dispone, al sefalar que las horas trabajadas en dichos dias se pagardn como extraordinarias siempre que
excedan de la jornada ordinaria semanal, lo que ocurre es que cuando la compensacion del festivo se hace en dinero
se hace via una especial forma de remuneracion la que no puede ser inferior al nimero de horas trabajadas en el
festivo pagadas a un valor no inferior a las horas extras calculadas con un 50% de recargo, por lo que muchos
trabajadores y empresas creen que el laborar un festivo da derecho a los trabajadores a recibir el pago de horas
extras.

Es recomendable que la empresa a momento de hacer el pago de la compensacion del festivo laborado en dinero en
las partidas imponibles y tributables del trabajador ingrese dicha compensaciéon bajo un nombre que denote
claramente lo que estd pagando, por ejempld utilizar como item en las partidas remuneracionales un item
denominado compensacién festivo laborado, para separar esta compensacion de las posibles horas extras a que el
trabajador tenga derecho en el mes que se paga dicha compensacion.

Las empresas con sus trabajadores tienen la obligaciéon de pactar por escrito la forma en la cual se realizara la
compensacién de los dias festivos laborados, asi lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

De acuerdo a los ordinarios N° 8381/0169, de 18.11.1988 y N° 306/025, de 18.01.1994, N° 4231/0305, de 11.10.2000 y
N° 0407/06, de 29.01.2014, citados precedentemente, las partes de la relacién laboral se encuentran obligadas a
pactar en forma previa al trabajo en dias festivos cual sera la forma en que las labores desarrolladas en dichos dias
serdn compensadas, acuerdo que debe constar por escrito. Es de nuestra opinién que estos acuerdos deben ser
suscritos en los respectivos contratos de trabajo, como uno de los acuerdos mas que regiran la relacién laboral o bien
en los instrumentos colectivos que se suscriban entre la empresa y sus trabajadores o sindicatos.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 4468/0310, de 21.09.1998 Ordinario N°8381/0169, de 18.11.1988
Ordinario N° 3874/060, de 01.06.1989 Ordinario N°5212/0301, de 13.10.1999
Ordinario N° 306/025, de 18.01.1994 Ordinario N°4231/0305,de 11.10.2000
Ordinario N° 0407/06, de 29.01.2014 Ordinario N° 5676, de 04.11.2015
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FESTIVOS QUE COINCIDEN CON DOMINGO

Cuando el festivo coincide con domingo, se considera simplemente un domingo mas del mes, por lo que al prestar
servicios el trabajador en ese dia, se considera que trabajo en dia domingo teniendo Unicamente el derecho a la
compensacion del trabajo realizado en domingo, cual es el otorgamiento del descanso respectivo y no tiene derecho
a la compensacion del festivo laborado, asi lo ha sostenido reiteradamente la Direccion del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 4460/0207, de 01.08.1994 Ordinario N°5421/0247, de 25.08.1995
Ordinario N° 0487/036, de 26.01.1999 Ordinario N° 668, de 07.02.2017

Ordinario N° 5730, de 27.11.2017

FESTIVO QUE COINCIDE CON LOS DiAS DE DESCANSO DEL TRABAJADOR

Cuando un festivo coincide con el dia de descanso del trabajador, no da derecho a ningun tipo de compensacion,
toda vez que expresamente se establece en el articulo 38 que el festivo da derecho a compensacién cuando el
trabajador labora dicho dia.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:
Ordinario N° 0400/026, de 20.01.1999:
Ordinario N° 2938/0227, de 14.07.2000:

NUMERO DE HORAS A CONSIDERAR EN LA COMPENSACION EN DINERO DEL FESTIVO
LABORADO

Cuando la compensacion del festivo se hace en dinero, se debe tener en consideracién el numero de horas trabajadas
en el festivo, considerdandose que el dia festivo se inicia las 00:00 del dia y concluye a las 24:00 del mismo dia, debiendo
determinarse para la correcta compensacién el nimero de horas trabajadas en ese dia.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario 0635/041 de 06.02.1996 Ordinario N° 3583/038, de 16.09.2013

Ordinario N° 1544, de 07.04.2017 Ordinario N° 3806 de 21.08.2017

OBLIGACION DE OTORGAR AL MENOS 2 DOMINGOS LIBRES AL MES

En los casos a que se refieren los nimeros 2 y 7 del articulo 38, es decir, en las explotaciones, labores o servicios que
exijan continuidad por la naturaleza de sus procesos, por razones de caracter técnico, por las necesidades que
satisfacen y en los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico, al menos dos
de los dias de descanso en el respectivo mes calendario deben necesariamente otorgarse en dia domingo.

La obligacién de otorgar 2 domingos de descanso en el respectivo mes calendario no se aplica respecto de:
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1. Los trabajadores que se contraten por un plazo de treinta dias o menos.
2, Los trabajadores cuya jornada ordinaria no sea superior a 20 horas semanales.
3. Los trabajadores que se contraten exclusivamente para trabajar los dias sdbado, domingo o festivos.

En el caso de los trabajadores exceptuados del descanso en domingo y festivos y que tiene derecho a lo
menos a dos domingos libres en cada mes calendario, se puede perfectamente pactar entre la empresa y el
trabajador, que el trabajador descanse todos los domingos del mes, pero que trabaje los festivos, ello porque
se le estaria otorgando al trabajador un beneficio superior al legal, asi lo ha sostenido reiteradamente la
Direccion del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 1644/016, de 18.04.2013 Ordinario N° 5240, de 10.10.2018

Ordinario N°2901/027, de 27.06.2012 Ordinario N°3906/290, de 13.09.2000

FORMA DE OTORGAR LOS DOMINGOS LIBRES

De acuerdo a lo preceptuado en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo es el empleador quien debe cumplir con otorgar
a sus trabajadores los 2 domingos libres en el mes, por lo que sera el empleador quien en el uso de sus facultades de
administraciéon y direccién programara los descansos del trabajador con el fin de dar cumplimiento a la normativa
legal, es necesario puntualizar eso si que perfectamente las partes de la relacién laboral pueden perfectamente
acordar una forma determinada de otorgar estos descansos, en la medida que no se vulneren las normas legales
vigentes.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 5074, de 05.10.2015.
Ordinario N° 831, de 09.02.2018:

Con la publicacién en el Diario Oficial de la LEY N° 20.823, el dia 07.04.2015, se crea un nuevo articulo en el Cédigo
del Trabajo, el cual es el articulo 38 bis, que dispone:

Articulo 38 bis: Sin perjuicio de lo serialado en el inciso cuarto del articulo anterior, los trabajadores a que
se refiere el niimero 7 del inciso primero del mismo articulo gozardn, adicionalmente a ello, de siete dias
domingo de descanso semanal durante cada ario de vigencia del contrato de trabajo. Solo mediante
acuerdo escrito entre el empleador y los trabajadores, o con el o los sindicatos existentes, hasta tres de
dichos domingos podrdn ser reemplazados por dias sabado, siempre que se distribuyan junto a un domingo
también de descanso semanal. Este derecho al descanso dominical no podrd ser compensado en dinero, ni
acumulado de un afio a otro. Este articulo no se aplicard a los trabajadores contratados por un plazo de
treinta dias o menos, ni a aquellos cuya jornada ordinaria no sea superior a veinte horas semanales o se
contraten exclusivamente para trabajar los dias sabado, domingo o festivos.

Como se puede apreciar se establece que ademas de los 2 domingos libres que establece el articulo 38 del Cédigo
del Trabajo, los trabajadores que prestan servicios excluidos del descanso dominical de acuerdo al numeral 7 del
articulo 38, esto es en los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico,
respecto de los trabajadores que realicen dicha atencion y segtin las modalidades del establecimiento respectivo,
gozan de 7 dias adicionales de descanso en domingo, descanso que deben ser otorgados por cada afo de vigencia
de la relacién laboral, es decir este descanso adicional no esta sujeto al concepto de afio calendario, sino que a la
anualidad que se genera entre la fecha de ingreso del trabajador e igual fecha del afo siguiente, siendo dentro de
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dicho periodo que el empleador debe otorgar estos dias de descanso. Debemos tener en consideracién en este punto
que la Direccién del Trabajo en Ordinario N° 4755/058, de 14.09.2015, ha sefialado este derecho rige para todos
los trabajadores que laboran en empresas de comercio y de servicios, sea que las labores que ellos realizan se
relacionen o no con la atencién directa al publico, esto porque se debe tener en consideracidon que la realizaciéon de
estas labores por parte de los trabajadores que no atienden publico constituyen un complemento necesario para el
cumplimiento de las actividades de los trabajadores que realizan la atencién del publico.

Como la ley entré en vigencia el 07/04/2015, para los trabajadores con contrato vigente a la fecha de entrada en
vigencia de esta normativa, la anualidad debera entenderse desde esa ese dia a igual dia del afio 2016, para efecto
del correcto otorgamiento de este descanso adicional.

Debemos tener presente que el otorgamiento de los 7 dias adicionales de descanso en cada afo de vigencia del
contrato, es una obligacion que el empleador debe cumplir por lo que al igual que el otorgamiento de los 2 domingos
libres en el mes, es él quien al momento de realizar las programaciones de actividades del personal o bien las
denominadas programaciones de turno, debera procurar cumplir con la obligacion impuesta por el legislador, no
requiriéndose formalidad alguna al respecto, simplemente se debe cumplir con esta obligacién, lo que se podra
demostrar con los cuadrantes o roles de turno y el registro control de asistencia, tal como a la fecha se hace con el
otorgamiento de a lo menos dos domingos libres en cada mes calendario. De acuerdo a lo establecido en Ordinario
N°2847/041, de 09.06.2015, el empleador no puede unilateralmente modificar los acuerdos existentes entre él y sus
trabajadores en cuanto a la programacién de turnos de trabajo, por lo que una adecuacién de la forma de distribucion
de la jornada ordinaria de trabajo que permita dar cumplimiento a las normas legales vigentes implicara
necesariamente el acuerdo entre las partes contratantes.

Se permite que las partes de la relacién laboral acuerden que hasta 3 de estos domingos adicionales de descanso
sean reemplazados por descanso en dias sabado, siempre que dicho descanso acordado en dia sadbado se otorgue
junto a un domingo también de descanso semanal, por expresa disposicion legal solo es valido este tipo de acuerdo
si consta por escrito, el acuerdo que nos ocupa puede ser realizado directamente entre los trabajadores y su
empleador o bien entre el empleador y la organizacién sindical que los represente.

Se establece una excepcion al otorgamiento de estos 7 dias adicionales de descanso en domingo, que implica que
no gocen de este descanso adicional los trabajadores que:

4 Sean contratados por un plazo de 30 dias o menos.
v Tengan una jornada ordinaria de trabajo semanal de 20 horas o menos.
v Sean tratados exclusivamente para trabajar los dias sabado, domingo o festivos.

Excepciones que guardan directa relacidon con la excepcién de otorgamiento de los 2 domingos libres en el mes ya
establecida en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1921/033, de 20.04.2015 Ordinario N° 2205/037, de 06.05.2015:
Ordinario N° 2847/041, de 09.06.2015 Ordinario N° 4755/058, de 14.09.2015:
Ordinario N° 5650, de 04.11.2015 Ordinario N° 5733/066, de 06.11.2015:
Ordinario N° 0811, de 08.02.2016 Ordinario N°0961/018, de 15.02.2016:
Ordinario N° 4513, de 03.09.2015 Ordinario N° 4776, de 15.09.2015:
Ordinario N° 4775, de 15.09.2015 Ordinario N° 5653, de 04.11.2015:
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Ordinario N° 5652, de 04.11.2015
Ordinario N° 5732, de 05.11.2015
Ordinario N° 665, de 07.02.2017

Ordinario N° 4009, de 31.07.2018

Ordinario N° 5639, de 06.11.2018

Ordinario N° 5670, de 04.11.2015:

Ordinario N° 5671, de 04.11.2015:

Ordinario N° 4587, de 03.10.2017
Ordinario N° 6257, de 12.12.2018

Ordinario N° 5085, de 03.10.2018

Es necesario puntualizar que las disposiciones sobre recargo remuneracional en dias domingo, los 2 domingos libres
en cada mes y los 7 domingos adicionales de descanso no le son aplicables a los trabajadores que trabajen en
establecimientos de comercio que estén afectos a sistemas excepcionales de jornada de trabajo y descanso (jornadas
excepcionales) autorizadas por la Direccion del Trabajo, como ocurre por ejemplo con los guardias de seguridad, asi
lo ha establecido la entidad fiscalizadora.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 0751, de 03.02.2016
Ordinario N° 4521, de 03.09.2015
Ordinario N° 0853, de 08.02.2016
Ordinario N° 0854, de 08.02.2016

Ordinario N° 4885, de 23.09.2015

Ordinario N° 1544, de 07.04.2017

Ordinario N° 6763, de 28.12.2015:
Ordinario N° 0855, de 08.02.2016.
Ordinario N° 4774, de 15.09.2015:

Ordinario N° 5655, de 04.11.2015:

Ordinario N° 6340, de 02.12.2015

EFECTO DE LAS LICENCIAS MEDICAS Y VACACIONES DEL PERSONAL EN EL OTORGAMIENTO
DE 2 DOMINGOS AL MES

El trabajador que tiene pactada su distribucién de jornada ordinaria de trabajo incluyendo los dias domingos y
festivos, que en un determinado mes hace uso de sus vacaciones o bien se encuentra con licencia médica, en la
medida que la licencia o las vacaciones abarquen solo una parte del mes, no pierde su derecho a que se le otorguen
2 domingos libres en ese mes, para que nazca el derecho a los 2 domingos libres en el mes es necesario que el
trabajador que regresa de su feriado o licencia médica labore efectivamente en domingo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:

Ordinario N°2219/0126, de 11.07.2002:

EFECTOS DE NO OTORGAR 2 DOMINGOS LIBRES EN CADA MES CALENDARIO

La empresa que no cumple con el otorgamiento de a lo menos 2 domingos de descanso en cada mes calendario al
trabajador, estando en la obligacién de otorgarlos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 38 del Codigo del
Trabajo, se expone a la sancidon administrativa que en un proceso de fiscalizacién aplique la Direccién del Trabajo.

El ente fiscalizador ha establecido ademas que en caso de que la empresa no otorgara los referidos domingos libres,
los trabajadores tienen derecho a reclamar que se le otorguen retroactivamente los domingos no otorgados,
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debiendo el empleador otorgar domingos libres hasta que al trabajador ya no se le adeuden domingos no otorgados
oportunamente, no es procedente estando vigente la relacidn laboral la compensacion en dinero, por el contrario si
la relacion laboral concluye, no habiendo otorgado el empleador los 2 domingos libres en cada mes calendario, los
trabajadores tendrian derecho a que dichos domingos no otorgados le sean compensados por el empleador.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 3996/289, de 25.08.1998 Ordinario N° 02602/119, de 23.06.2004

DISTRIBUCION DE LA JORNADA ORDINARIA EN DIiAS FESTIVOS Y OTORGAR TODOS LOS
DOMINGOS DEL MES LIBRES

La Direccion del trabajo, mediante sus pronunciamientos a sostenido, que no existe impedimento legal en que las
partes de la relacién laboral, en el caso de labores exceptuadas del descanso en domingos y festivos, en conformidad
a la articulo 38 acuerden que el trabajador labore los dias festivos y tenga como descansos todos los domingos del
mes, toda vez que con ello se estaria otorgando un beneficio superior al legal, cual es que al menos dos domingos en
el mes sean de descanso.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:

Ordinario N° 3906/0290, 13.09.2000 Ordinario N°2901/027, de 27.06.2012

FERIADOS IRRENUNCIABLES DEPENDIENTES DEL COMERCIO

Existen en nuestra legislacién los denominados feriados o festivos irrenunciables, los cuales son los dias 1 de enero,
1 de mayo, 18 y 19 de septiembre y 25 de diciembre de cada afo, estas fechas mencionadas son de descanso
irrenunciable Unica y exclusivamente para los dependientes del comercio y no son aplicables a otros trabajadores
excluidos del descanso en domingos y festivos de acuerdo al articulo 38 del Cédigo del Trabajo.

Los feriados irrenunciables para los dependientes del comercio se encuentran regulados en la LEY N° 19.973, que en
su articulo 2° dispone:

Articulo 2°.- Los dias 1 de mayo, 18 y 19 de septiembre, 25 de diciembre y 1 de enero de cada ario, serdn
feriados obligatorios e irrenunciables para todos los dependientes del comercio, con excepcion de aquellos
que se desemperien en clubes, restaurantes, establecimientos de entretenimiento, tales como, cines,
espectdculos en vivo, discotecas, pub, cabarets, locales comerciales en los aerédromos civiles publicos y
aeropuertos, casinos de juego y otros lugares de juego legalmente autorizados. Tampoco serd aplicable a
los dependientes de expendio de combustibles, farmacias de urgencia y de las farmacias que deban cumplir
turnos fijados por la autoridad sanitaria. Las tiendas de conveniencia asociadas a establecimientos de
venta de combustibles podrdn atender publico en la medida que coexista la actividad de venta directa de
los productos que alli se ofrecen, con la elaboracién y venta de alimentos preparados, que pueden ser
consumidos por el cliente en el propio local.

Los trabajadores que, conforme a lo dispuesto en el inciso anterior, se encuentran exceptuados de los
descansos alli sefialados, tendrdn derecho a los mismos, a lo menos, una vez cada dos anos respecto de un
mismo empleador, pudiendo pactar con este la rotacion del personal necesario para este fin.

Las infracciones alo dispuesto en este articulo serdn sancionadas con multa a beneficio fiscal de 5 unidades
tributarias mensuales por cada trabajador afectado por la infraccién. Si el empleador tuviere contratado
50 o mds trabajadores la multa aplicable ascenderd a 10 unidades tributarias mensuales por cada
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trabajador afectado por la infraccion. Y cuando tuviere contratados 200 o mds trabajadores la multa serd
de 20 unidades tributarias mensuales por cada trabajador afectado por la infraccion.

Es importante recordar que respecto de los dependientes del comercio el articulo 24 del Cédigo del Trabajo dispone
que bajo ninguna circunstancia, dichos trabajadores podran laborar mas alld de las 20:00 horas del dia
inmediatamente anterior a navidad, como ademas el dia inmediatamente anterior al 1 de enero de cada aio, lo que
implica que los dias 24 de diciembre y 31 de diciembre de cada afio se debe aplicar respecto de los dependientes de
comercio el horario especial de término de labores establecidos en el mencionado articulo 24.

Con la publicacién en el Diario Oficial de la Ley N° 20.828, que prohibe contabilizar el dia feriado irrenunciable dentro
de la planificacion horaria mensual que determina el Sistema de Turnos de los trabajadores del Comercio, el dia
18.04.2015, se incorporé el nuevo articulo 38 Ter al Cédigo del Trabajo, que dispone:

Articulo 38 ter.- En el caso de los trabajadores sefialados en el niimero 7 del articulo 38, los dias de descanso
semanal no podrdn coincidir con los dias feriados establecidos en la ley N° 19.973.

Como se puede apreciar, en el caso de los trabajadores a que se refiere el numeral 7 del articulo 38, esto es en los
establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico, respecto de los trabajadores
que realicen dicha atencion y segtn las modalidades del establecimiento respectivo, se establece que los
descansos irrenunciables de los dependientes del comercio regulados en la Ley N° 19.973, esto es el 01 de enero, 01
de mayo, 18 y 19 de septiembre y el 25 de diciembre, el empleador al momento de hacer las programaciones de
turnos o actividades de sus trabajadores no podra hacer coincidir los descansos irrenunciables con los descansos
semanales de su personal.

El legislador no establece una formalidad especial para dar cumplimiento con esta disposicién, por lo que es el
empleador el que al momento de realizar las programaciones de actividades del personal o bien las denominadas
programaciones de turno, deberd procurar cumplir con la obligacién impuesta por el legislador, lo que se podra
demostrar con los cuadrantes o roles de turno y el registro control de asistencia.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°4126/068, de 16.09.2010 Ordinario N° 1560, de 07.04.2017
Ordinario N° 3709/074, de 16.09.2011 Ordinario N°5415/101, de 22.12.2010
Ordinario N° 4754/057, de 14.09.2015 Ordinario N° 4779, de 15.09.2015.
Ordinario N° 885, de 23.02.2017 Ordinario N° 6312, de 29.12.2017
Ordinario N° 4346, de 14.09.2017 Ordinario N° 2367, de 23.05.2018

FERIADO IRRENUNCIABLE QUE COINCIDE CON DOMINGO

Una situacion muy especial se genera cuando un feriado irrenunciable coincide con dia domingo, como ocurre con
los dias 1 de mayo y 18 de septiembre de 2016 y el 1 de enero de 2017, que precisamente coinciden con domingo,
generandose en estos casos varias situaciones especiales, para la correcta aplicacién de las normas contenidas en los
articulos 38; 38 bis y 38 ter del Cédigo del Trabajo, las que a continuacién veremos:

1. Trabajadores que prestan servicios en establecimientos de comercio, que tienen pactada su distribucion de
jornada de trabajo de lunes a viernes o de lunes a sdbado: en este caso los trabajadores estan afectos al
régimen general de descanso establecido en el articulo 35 del Cédigo del Trabajo, motivo por lo cual no se
encuentran afectos a las normas especiales sobre descanso establecidos en los ya mencionados articulos 38;
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38 bis y 38 ter, por lo que al coincidir el feriado irrenunciable con el dia domingo, no les da derecho a gozar de
un dia de descanso adicional.

2. Los trabajadores que prestan servicios en establecimientos de comercio contratados a tiempo parcial que
prestan servicios sdbado, domingos y festivo, o cuya jornada semanal se distribuye en menos de 5 dias, gozan
del derecho al feriado irrenunciable en los mismos términos que los trabajadores a tiempo completo,
resultando improcedente que el empleador altere la distribucién de los dias laborales con el fin de que el
feriado irrenunciable coincida con los descansos de los trabajadores. En el caso que tengan pactado un sueldo
por dia efectivamente trabajado, el trabajador igual tendra derecho a recibir su sueldo por aquel dia declarado
feriado irrenunciable, todavia cuando no preste servicios, asi lo ha sostenido la Direccidon del Trabajo en
Ordinario N° 4265 de 16.08.2016 que en lo particular sefala “los trabajadores del comercio que prestan servicios
en jornada parcial, como los que alude en su solicitud, tienen derecho, al igual que los dependientes con jornada
completa, a los dias feriados que establece la Ley 19.973, los cuales tienen el cardcter de obligatorios e
irrenunciables, no siendo procedente que el empleador los descuente del cdlculo de las respectivas remuneraciones”.
Es de nuestra opinidn que esta doctrina se aplica también para el caso de los dependientes de centros
comerciales y mall, que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38 N° 7 del Cédigo del Trabajo no laboran los
dias que se realizan las elecciones primarias, municipales o presidenciales.

3. Los trabajadores a quienes el empleador les tiene asignado un dia de descanso fijo en la semana que no
coincide con el dia domingo, sea este el 18 de septiembre de 2016 o de enero de 2017, se debe mantener su
planificacién de turno semanal, lo que significa que va a tener 2 dias de descanso en esa semana, esto es, el
dia libre mas el dia de feriado irrenunciable (domingo), por lo tanto, bajo ninguin punto corresponde un tercer
dia libre en la semana. Esto se debe a que el feriado irrenunciable no altera su derecho al descanso semanal.

4, Los trabajadores afectos a un sistema de turnos en el cual se cambia mes a mes los dias de descanso
compensatorio, de las actividades desarrolladas en domingo que prevé el articulo 38 del Cédigo del Trabajo,
side acuerdo a la planificacion rotativa de los turnos de esa semana tiene programado un dia libre en la semana
que no es el domingo, se debe mantener esta programacioén, por lo que va a descansar ese dia mas el domingo
que es feriado irrenunciable.

5. Respecto de los trabajadores, que de acuerdo a la planificacion rotativa de los turnos de esa semana, tienen
programado como dia de descanso semanal el dia de feriado irrenunciable que coincide con domingo,
debemos senalar que en esa semana se le debera otorgar otro dia de descanso en la semana, ya que ese el
domingo sea 18 de septiembre de 2016 o el 1 enero de 2017, correspondiente a un de feriado irrenunciable
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38 ter del Cédigo del Trabajo, no puede coincidir con el descanso
semanal del trabajador, por lo que en esa semana el trabajador tendréd 2 dias de descanso, el primero que
correspondera al descanso semanal y el segundo al dia de descaso por ser feriado irrenunciable.

6. En el caso de los trabajadores a quienes en la programacién de turnos se les habia asignado el dia domingo de
feriado irrenunciable, por ejemplo 18 de septiembre, como uno de los 2 domingos libres del mes (articulo 38)
o bien uno de los 7 domingos adicionales (articulo 38 bis), debemos sefalar que no resulta procedente imputar
ese dia domingo a uno de los 2 dias de descanso que deben darse en domingo, como asi también resulta
improcedente imputarlo a alguno de los 7 domingos de descanso anual adicional que sefiala el articulo 38 bis
del Cédigo del Trabajo.

7. Situacién especial de los trabajadores que prestan servicios como guardias, estos trabajadores se encuentran
exceptuados del descanso dominical de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 38 N° 2 del Cédigo del Trabajo,
por lo que las normas sobre feriado irrenunciable no le son aplicables, es por esto que ellos trabajarédn
normalmente e incluso se podria programar estos dias domingos calificados como de descanso irrenunciable
para los dependientes de comercio, como uno de los domingos libres del mes que su empleador esta obligado
a otorgarle.
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8. Respecto de los trabajadores de establecimientos de comercio, exceptuados del derecho a feriados
irrenunciables, de acuerdo al articulo 2 de la Ley 19.973, que son aquellos que prestan servicios en:

v Clubes.
v Restaurantes.
v Establecimientos de entretenimiento, tales como:
v Cines.
v Espectaculos en vivo.
4 Discotecas.
4 Pubs.
v Cabarets.

Locales comerciales en los aerédromos civiles, publicos y aeropuertos.
Casinos de juego y otros lugares de juego legalmente autorizados.
Expendios de combustibles.

Farmacias de urgencia y farmacias que deban cumplir turnos fijados por la autoridad sanitaria.

AN N NN

Tiendas de conveniencia asociadas a establecimientos de venta de combustibles, donde coexista la
actividad de venta directa de los productos que alli se ofrecen, con la elaboracién y venta de alimentos
preparados, que pueden ser consumidos por el cliente en el propio local.

De acuerdo a lo dispuesto en inciso segundo del articulo 2 de la Ley 19.973, incorporado por la Ley N° 20.918, del
30.05.2016, tendran derecho a estos descansos irrenunciables a lo menos, 1 vez cada 2 afnos en virtud a la relacion
laboral que mantenga el mismo empleador, pudiendo acordarse entre las partes contratantes alguna forma de
rotacion del personal necesario para este fin.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 4359, de 15.09.2017 Ordinario N° 1579, de 17.03.2016
Ordinario N° 4247/073, de 12.08.2016 Ordinario N°2335/041, de 08.04.2016
Ordinario N° 4265, de 16.08.2016 Ordinario N° 2434, de 04.05.2016
Ordinario N° 0712/020, de 10.02.2017 Ordinario N° 3129, de 09.07.2018

TRABAJADORES EXCEPTUADOS DE ESTE DESCANSO OBLIGATORIO E IRRENUNCIABLE:

Es importante destacar que para aquellos trabajadores del comercio, exceptuados por ley del feriado irrenunciable
del 1° de mayo, 18 y 19 de septiembre, 25 de diciembre y 1° de enero, no existe inconveniente juridico en otorgarles
el descanso compensatorio en alguno de dichos dias, siempre y cuando ello responda a la circunstancia de haber
laborado en un dia domingo o festivo diverso a los sefalados, toda vez que éstos no constituyen dias de descanso
obligatorio e irrenunciable para ellos, sobre asi lo ha establecido la Direccion del Trabajo.
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El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:

Ordinario N° 4523, de fecha 03.09.2015 OrdinarioN° 3111, de 09.07.2018
Ordinario N° 2587, de 17.09.2020 Ordinario N° 576, de 12.02.2021
UNIDAD 4:

LAS JORNADAS PARCIALES DE TRABAJO

CONCEPTO DE JORNADA PARCIAL

No existe en nuestra legislacion una definicion que debe entenderse por jornada parcial de trabajo, sin embargo, la
Direccion del Trabajo ha sostenido que cualquier contrato que tenga pactada una jornada semanal inferior al maximo
legal de 45 horas semanales, es como una jornada a tiempo parcial.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 393, de 28.01.1985 Ordinario N°2790/133, de 05.05.1995

NUMERO DE HORAS SEMANALES QUE SE PUEDEN PACTAR Y NORMATIVA APLICABLE
SEGUN EL NUMERO DE HORAS PACTADAS

Al momento de pactar una jornada parcial, esto es una de duracién inferior a las 45 horas semanales, que es el maximo
legal, las partes de la relacion laboral son libres de determinar el nimero de horas semanales que estimen necesarias
para la adecuada prestacion de los servicios, pudiendo pactar desde una hora a la semana. No debemos olvidar que
todo contrato debe contener como clausula minima la duracién y distribucién de la jornada semanal, por lo que
siempre se debera establecer el nUmero de horas semanales de jornada de trabajo.

Al pactar jornadas inferiores a las 45 horas semanales, se debe ser muy cuidadoso respecto de la normativa a aplicar
segun el nimero de horas semanales convenidas, toda vez que, si la jornada convenida es de 30 horas o menos, se
deben aplicar al trabajador las normas especiales establecidas en el Cédigo del Trabajo relativas a los contratos de
trabajo a tiempo parcial.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 0549/012 de 03.02.2009:

NORMAS ESPECIALES RESPECTO DE LOS CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL

Los contratos de trabajo a tiempo parcial se encuentran regulados en los articulos 40 bis y siguientes del Cédigo del
Trabajo, presentando las siguientes caracteristicas:

a. Se entiende por contrato con jornada a tiempo parcial, aquellos en que se ha pactado una jornada que no
exceda a los dos tercios de la jornada ordinaria del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, esto es 30 horas
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semanales.

b. Se permite pactar horas extraordinarias, las que deben sujetarse a las normas contenidas en los articulos 30,
31y32.

C. La jornada ordinaria diaria debera ser continua y no podra superar las 10 horas.

d. La jornada ordinaria diaria puede interrumpirse por un lapso no inferior a media hora y no superior a una para
colacion.

En atencion a las letras c y d precedentes, es necesario puntualizar que en el caso de las jornadas parciales de
trabajo, la jornada ordinaria diaria solo se puede interrumpir para el descanso de colacién, el cual esta limitado a
un maximo de 1 hora, por lo que una interrupcién para colacion mayor a la establecida por el legislador resulta
improcedente, lo mismo el establecer dentro del mismo dia de trabajo 2 turnos distintos para que el trabajador
labore en ellos.

e. Los trabajadores afectos a este tipo de contrato gozan de los derechos que contempla el Cédigo, para los
dependientes a tiempo completo.

f. En cuanto al sueldo minimo mensual establecidos en los articulos 44 y 42 letra A del Cédigo del Trabajo se
permite pactar que el sueldo minimo mensual se calcule en forma proporcional a la jornada semanal
convenida, es asi que a modo de ejemplo se pactase un contrato de trabajo a tiempo parcial de 20 horas
semanales, la proporcion del sueldo minimo se calcularia de la siguiente forma:

Sueldo minimo jornada completa desde el 01.09.2023 = $460.000.-
4 semanas de 45 horas nos da un total de 180 horas

4 semanas de 20 horas nos da 80 horas

Luego proporcion sueldo minimo = (460.000/ 180) x 80
Proporcion sueldo minimo = $204.445.-

Este célculo se puede simplificar de la siguiente forma, se divide el Ingreso Minimo Mensual por el maximo de
jornada semanal, esto es 45 horas, multiplicdindose el resultado de esta operacidn por la jornada parcial
convenida, siguiendo el ejemplo anterior seria:

Luego proporcion sueldo minimo = (460.000 / 45) x 20

Proporcion sueldo minimo = $204.445.-

SUELDO MINIMO PROPORCIONAL JORNADA 30 HORAS SEMANALES
Sueldo minimo = (460.000 / 45) X 30

Sueldo minimo = $306.667.-

SUELDO MINIMO PROPORCIONAL JORNADA 22 HORAS SEMANALES
Sueldo minimo = (460.000/ 45) X 22

Sueldo minimo = $224.889.-
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SUELDO MINIMO PROPORCIONAL JORNADA 15 HORAS SEMANALES
Sueldo minimo = (460.000 / 45) X 15

Sueldo minimo = $153.334.-

g. El limite de 4,75 Ingresos Minimos Mensuales de la gratificacion legal pagada bajo la modalidad del articulo
50, se calculara proporcionalmente.

La forma de calcular el tope de gratificacion mensual en forma proporcional a la jornada convenida es la misma
que la del sueldo minimo, por lo que para una jornada de 20 horas semanales tendriamos:

Tope proporcional 20 horas: (4.75/45) X20=2,11111
El tope mensual seria: (2,11111/12)=0,1759258
Al ser el IMM de $460.000.- el tope mensual en pesos sera: $80.926.-

h. La gran ventaja y conveniencia de celebrar este contrato de jornada a tiempo parcial, es que las partes podran
pactar alternativas de distribucién de la jornada, con lo cual, no quedan afectas a una distribucién Unica. Entre
estas alternativas de distribucién pactadas el empleador unilateralmente, comunicando tal determinacién con
una anticipacion, de a lo menos, una semana. En esta comunicacion, que para efectos de seguridad tanto para
el trabajador como para el empleador, debera ser por escrito, éste tendra que indicar la alternativa de
distribucién de jornada que regird en la semana o periodo superior siguiente.

i Se contempla una norma especial para la determinacion de la base de célculo de la indemnizacién por afnos
de servicios, que pudiere corresponderle al trabajador al momento de producirse la terminacion del contrato
de trabajo. Para estos efectos la Ultima remuneracion sera el promedio de las remuneraciones percibidas por
el trabajador, debidamente actualizadas, durante la vigencia del contrato de trabajo o de los ultimos 11 afos
del mismo.

La indemnizacion determinada en la forma indicada anteriormente debera ser comparada con la indemnizacién
que le correspondiere al trabajador por aplicacién del articulo 163, o sea, la indemnizacidn convencional o legal
que procede pagar, en los casos que la terminacion del contrato de trabajo tenga lugar por las causales del
articulo 161, esto es, necesidades de la empresa y desahucio, debiendo pagarse la mayor de ellas.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 0729/010, de 12.02.2015 Ordinario N° 0339/0027, de 30.01.2002

NORMAS APLICABLES A LOS CONTRATOS DE MAS DE 30 HORAS SEMANALES

En caso de que la jornada de trabajo pactada sea superior a 30 horas semanales, el trabajador queda afecto a las
normas generales establecidas en el Cédigo del Trabajo, por lo que se le aplicaran las reglas sobre jornada de trabajo
y descanso vistas anteriormente.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 4550/077, de 18.10.2010:
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Ordinario N° 0549/012, de 03.02.2009:

SUELDO MIiNIMO PROPORCIONAL A LA JORNADA CONVENIDA

Respecto del sueldo minimo proporcional la Direccién del Trabajo ha sefalado que, de pactarse una jornada inferior
al maximo legal, esto es 45 horas, se puede perfectamente convenir un sueldo proporcional a la jornada semanal
pactada. No estando limitado este calculo proporcional solo a los contratos de trabajo de un nimero igual o inferior
a 30 horas semanales.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Dictamen N° 393, de 28.01.1985 Dictamen N°2790/133 de 05.05.1995:
Dictamen N° 4550/077 de 18.10.2010

La opinién de la Direccion del Trabajo, contenida en los pronunciamientos citados anteriormente, no se condice con
la doctrina emanada de la Excelentisima Corte Suprema, que respecto de la proporcionalidad del sueldo minimo
ha sefalado:

Corte Suprema, causa Rol, 702-2013, de fecha 16/05/2013
Recurso de Unificacion de Jurisprudencia

Noveno: (...) sélo cabe concluir que las jornadas de trabajo inferiores a 45 horas semanales pero superiores
a 30 horas semanales, constituyen jornada ordinaria de trabajo, toda vez que las partes han podido
libremente pactarla con una duracién menor al mdximo legal, y que no ha quedado encasillada dentro de
lo que la ley califica como jornada a tiempo parcial por exceder de los pardmetros legales.

Décimo: Que habiéndose aclarado la naturaleza de la jornada de trabajo pactada entre las partes,
corresponde simplemente concluir que el pago proporcional en relacion a las horas trabajadas cuando se
estd en presencia de una jornada ordinaria de trabajo, infringe lo dispuesto en los articulos 22, 40 bis, 42
letra a) y 44 del Cédigo del Trabajo, pues lo que procedia era el pago del ingreso minimo mensual en su
totalidad.

Corte Suprema, causa Rol N° 1808-2014, de 14/08/2014

Que, asi las cosas, cuando se estd en presencia de una jornada ordinaria de trabajo -dentro de las que
corresponde incluir a aquellas que son inferiores a 45 horas semanales y superiores a 30- el pago
proporcional a las horas trabajadas infringe lo dispuesto en los articulos 22, 40 bis, 42 letra a) y 44 del
Cédigo del Trabajo, pues en dicha circunstancia el sueldo no puede ser inferior al ingreso minimo mensual.
Este criterio jurisprudencial es el que ha venido sosteniendo esta Corte en las sentencias rol N° 5305-2012,
3797-2013, 10.892-2013, 10.889-2013 y 10.909-2013, entre otras.

Es necesario puntualizar que en nuestra opinion, que si bien es la Direccién del Trabajo quién en uso de sus facultades
legales puede interpretar la normativa laboral, por lo cual sus pronunciamientos son de suma importancia, es
recomendable para las empresas tener en consideracion el criterio de la Excelentisima Corte Suprema, en cuando a
que solo resulta procedente el proporcionar el sueldo minimo en el caso de los contrato de trabajo a tiempo parcial
y no para contratos en los cuales se pacte una jornada superior a 30 horas semanales, es asi por ejemplo si se pacta
con un trabajador una jornada de 32 horas semanales, este tendria que pagar el sueldo minimo en forma completa y
no calcularlo en forma proporcional como plantea la Direccidn del Trabajo, los empleadores deben conocer el criterio
de las dos instituciones y tomar la decisién mas acorde a su realidad.
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NUMERO DE DIAS EN QUE SE PUEDEN DISTRIBUIR LA JORNADA Y MAXIMO DE HORAS
ORDINARIAS DIARIAS

Las jornadas parciales de trabajo, esto es toda jornada inferior a 45 horas semanales, se puede pactar una distribucion
menor a 5 dias de labores, toda vez que la distribucion de minimo 5 dias de labores solo opera para la jornada de 45
horas semanales, sin embargo, siempre se debe respetar el maximo de 10 horas ordinarias diarias de trabajo que
establece el articulo 28 del Codigo del Trabajo, asi lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 0549/012 de 03.02.2009 Ordinario N° 3593, de 18.07.2019

COMPENSACION DE LOS FESTIVOS LABORADOS EN JORNADA PARCIAL

En materia de derechos laborales, siempre se debe tener en consideracidon que el articulo 40 bis B del Cédigo del
Trabajo dispone:

Articulo 40 bis - b: Los trabajadores a tiempo parcial gozardn de todos los demds derechos que contempla
este Codigo para los trabajadores a tiempo completo.

Como se parecia por expresa disposicién del legislador los derechos laborales de los trabajadores a tiempo completo,
también los tienen los trabajadores a tiempo parcial, entre los cuales estaran los que dicen relacién con los descansos
semanales, la compensacion de los festivos laborados, el pago de horas extras, el derecho a feriado o vacaciones y los
permisos establecidos en el Cédigo del Trabajo.

Respecto de la compensacion de los dias festivos laborados en las jornadas parciales de trabajo, la Direccién del
Trabajo mediante Ordinarios N°2598/032 de 02.07.2013 y 4773/057 de 10.12.2013, sostenia que los trabajadores
contratados a tiempo parcial y que han pactado distribuir la jornada ordinaria de trabajo en menos de 5 dias a la
semana, no tenian derecho a la compensacion de los dias festivos laborados, utilizando como fundamento para ello
que el régimen de descanso compensatorio por los dias festivos laborado establecido en el articulo 38 del Cédigo del
Trabajo, supone el cumplimiento de una jornada semanal distribuida en cinco o seis dias, no resultando procedentes
dichos descansos en jornadas distribuidas en menos de dichos dias.

En la actualidad debemos sefalar que la Direccidn del Trabajo reconsideré la doctrina contenida en los Ordinarios N°
2598/032 de 02.07.2013 y 4773/057 de 10.12.2013, estableciendo en Ordinario N° 2226/036, de 22.04.2016, que los
trabajadores a tiempo parcial, cualquiera sea en numero de dias en los cuales se distribuye la jornada ordinaria de
trabajo tendran derecho a la compensacion de los dias festivos laborados.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:

Ordinario N° 2226/036, de 22.04.2016 Ordinario N° 2297/052, de 29.05.2017

JORNADAS PARCIALES DISTRIBUIDAS EN MENOS DE 5 DIAS A LA SEMANA Y EL
OTORGAMIENTO DE A LO MENOS 2 DOMINGOS LIBRES AL MES

Si bien los trabajadores a tiempo parcial gozan de los mismos derechos que los trabajadores a tiempo completo, la
Direccion del Trabajo mediante Ordinarios N°2598/032 de 02.07.2013 y 4773/057 de 10.12.2013, habia sostenido
que cuando la jornada ordinaria semanal de trabajo se distribuye en mensos de 5 dias a la semana, los trabajadores
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no tendrian derecho a gozar de a lo menos 2 domingos libres en cada mes calendario, sin embargo esta doctrina ha
sido reconsiderada, estableciéndose actualmente que los trabajadores a tiempo parcial que tengan distribuida su
jornada semanal en menos de 5 dias en la semana gozaran del derecho a que al menos 2 domingos en el mes sean
de descanso, salvo por supuesto las excepciones que el articulo 38 bis dispone.

Los trabajadores a tiempo parcial, gozaran ademas del derecho al descanso en los dias de feriado irrenunciable de los
dependientes del comercio, como es los dias 1 de enero, 1 de mayo, 18y 19 de septiembre y 25 de diciembre, al igual
que todo trabajador afecto a la normativa de la ley 19.973.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:

Ordinario N° 2226/036, de 22.04.2016 Ordinario N° 2335/041, de 28.04.2016

ANALISIS DE LA ACTUAL DOCTRINA DE LA DIRECCION DEL TRABAJO RESPECTO DE
JORNADAS PARCIALES DISTRIBUIDAS EN MENOS DE 5 DiAS A LA SEMANA

De acuerdo a las normas legales vigentes, a saber, articulos 38; 38 bis; 38 ter; 40 bis A y 40 Bis C, y la nueva
jurisprudencia emanada de la Direccién del Trabajo podemos sefalar lo siguiente respecto de las jornadas parciales
de trabajo distribuidas en menos de 5 dias a la semana:

1. Son jornadas de trabajo a tiempo parcial aquellas jornadas pactadas que no superen las 30 horas semanales,
esto es 2/3 de la jornada maxima semanal.

2. El maximo de jornada ordinaria diaria de los trabajadores a tiempo parcial es de 10 horas, la que se interrumpe
para colacién con un minimo de %2 hora y un maximo de 1 hora.

3. En los contratos de duracion superior a 30 horas de jornada ordinaria semanal, el articulo 28 del Cédigo del
Trabajo establece que el maximo de horas diarias es de 10 horas, y la colacién tiene un minimo de 30 minutos.

4, De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 N° 5 del Cédigo del Trabajo, duracién y distribucién de la jornada
de trabajo es una clausula minima de todo contrato de trabajo, por lo que en el caso de los contratos tiempo
parcial es obligatorio indicar el nimero de horas semanales convenidas y la distribucién de estas horas, esto
para establecer con certeza si el trabajador estara afecto al régimen general de descanso que contempla el
articulo 35 del Cédigo del Trabajo o bien la excepcién del descanso dominical que establece el articulo 38 del
mismo cuerpo legal.

5. Respecto de la forma en la cual se distribuye la jornada semanal de los trabajadores a tiempo parcial debemos
tener en consideracién que el Articulo 40 bis - C del Cédigo del Trabajo establece que las partes podrdn pactar
alternativas de distribucion de jornada. En este caso, el empleador, con una antelacién minima de una semana,
estard facultado para determinar entre una de las alternativas pactadas, la que regird en la semana o periodo
superior siguiente. Si bien se permite pactar alternativas de distribucion, estas siempre estaran limitadas al
numero de horas semanales convenidas, no siendo procedente pactar por ejemplo que la jornada semanal del
trabajador serd de hasta 30 horas, toda vez que en ese caso se atentaria contra el principio de certeza en el cual
debe enmarcarse los contratos de trabajo, dejando al arbitrio del empleador el fijar la jornada semanal, lo que
no ha sido la intenciéon del legislador.

6. Los trabajadores a tiempo parcial que presten servicios en labores exceptuadas del descanso dominical
pueden pactar con su empleador que la jornada ordinaria pactada se distribuya incluyendo domingos y
festivos conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del Codigo del Trabajo.

7. De acuerdo a lo establecido en el articulo 38 del Codigo del Trabajo, en el caso de que un trabajador preste
servicios en dia domingo o festivo, tendra derecho al descanso compensatorio correspondiente, en el caso del
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descanso correspondiente a los dias domingo laborados, estos en el caso de los trabajadores a tiempo parcial
quedaran comprendidos en los dias de descanso que en la semana tenga el trabajador. Respecto del descanso
compensatorio correspondiente a los festivos laborados la Direccion del Trabajo habia sostenido
reiteradamente que los trabajadores a tiempo parcial que tienen distribuida su jornada semanal en menos de
5 dias a la semana no gozaban de este derecho, por lo cual los empleadores no se encontraban obligados a
compensarlos, mediante el Ordinario N° 2226/036, de fecha 22.04.2016, la entidad fiscalizadora
reconsidera la doctrina anterior, estableciéndose que los trabajadores a tiempo parcial cualquiera sea el
numero de horas semanales convenidas y de dias de trabajo en la semana, tendran derecho al descanso
compensatorio por los dias festivos laborados, por lo que si un trabajador tiene pactada una jornada por
ejemplo de 20 horas semanales distribuidas en sabado y domingo, al ser el dia sdbado un dia festivo o feriado
como ocurre por ejemplo en semana santa, tendrd derecho a la compensacion del festivo laborado
correspondiente a ese dia sdbado, lo que implica que el empleador deberd compensar estos festivos conforme
las reglas generales que el Articulo 38 del Cédigo del Trabajo contempla, las cuales son:

v Acordando con el o los trabajadores una especial forma de distribucién de los dias de descanso que
correspondan a la compensacién de un dia festivo laborado, acuerdo que debiese constar por escrito
para dar certeza a las partes de la forma en la cual se compensara el festivo laborado, la oportunidad en
que se dara el descanso compensatorio el legislador no lo ha establecido, por lo que seran las partes de
la relacion laboral las que deberan establecer claramente en que oportunidad se otorga el descanso.

v Pactando una compensacion en dinero, caso en cual la suma acordada no podra ser inferior a la prevista
en el articulo 32, es decir al pago de las horas trabajadas en el dia festivo a valor de hora extraordinaria
calculada con el recargo minimo del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria. El hecho
que un trabajador labore un festivo no le da derecho al pago de horas extras, siendo el mismo articulo
38 que asilo dispone, al sefialar que las horas trabajadas en dichos dias se pagaran como extraordinarias
siempre que excedan de la jornada ordinaria semanal, lo que ocurre es que cuando la compensacién
del festivo se hace en dinero se hace via una especial forma de remuneracion la que no puede ser
inferior al nimero de horas trabajadas en el festivo pagadas a un valor no inferior a las horas extras
calculadas con un 50% de recargo.

4 Las empresas con sus trabajadores tienen la obligacién de pactar por escrito la forma en la cual se
realizara la compensacién de los dias festivos laborados, por lo que en los contratos individuales o
colectivos que se suscriban entre la empresa y sus trabajadores se tendrd que incorporar la cldusula
contractual respectiva, asi lo ha establecido la Direcciéon del Trabajo en Ordinario N° 8381/0169, de
18.11.1988; Ordinario N° 5212/0301, de 13.10.1999; Ordinario N° 306/025, de 18.01.1994; Ordinario N°
4231/0305, de 11.10.2000; Ordinario N° 0407/06, de 29.01.2014 y Ordinario N° 5676, de 04.11.2015.

8. En los casos a que se refieren los numeros 2 y 7 del articulo 38, es decir, en las explotaciones, labores o servicios
que exijan continuidad por la naturaleza de sus procesos, por razones de caracter técnico, por las necesidades
que satisfacen y en los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico, al
menos 2 de los dias de descanso en el respectivo mes calendario deben necesariamente otorgarse en dia
domingo. El mismo articulo 38 del Cédigo del Trabajo establece las excepciones a esta obligacion, las cuales

son:

v Los trabajadores que se contraten por un plazo de 30 dias o menos.

v Los trabajadores cuya jornada ordinaria no sea superior a 20 horas semanales.

v Los trabajadores que se contraten exclusivamente para trabajar los dias sdbado, domingo o festivos.

La Direccién del Trabajo en Ordinario N° 2226/036, de fecha 22.04.2016, establece que los trabajadores a
tiempo parcial que tengan distribuida su jornada ordinaria de trabajo en menos de 5 dias a la semana, tendran
derecho a los 2 domingos libres en cada mes calendario, salvo que se encuentren en algunas de las
excepciones que el mismo articulo 38 establece y que ya hemos resefado.
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9. Si bien el Ordinario N° 2226/036, de 22.04.2016, de la Direcciéon del Trabajo nada sefala respecto de la
procedencia del derecho de los trabajadores a tiempo parcial que tienen distribuidas la jornada semanal en
menos de 5 dias a la semana, a los 7 dias domingo de descanso semanal durante cada afio de vigencia del
contrato de trabajo establecido en el articulo 38 bis del Cédigo del Trabajo, para los trabajadores a que se
refiere el nUmero 7 del articulo 38, esto es trabajadores que prestan servicios en los establecimientos de
comercio y de servicios que atiendan directamente al publico, es de nuestra opinidon que dado los argumentos
dados por la Direccién del Trabajo, estos trabajadores tendran este derecho salvo las excepciones que mismo
articulo 38 bis establece, cuales son:

4 Los trabajadores que se contraten por un plazo de 30 dias o menos.
v Los trabajadores cuya jornada ordinaria no sea superior a 20 horas semanales.
v Los trabajadores que se contraten exclusivamente para trabajar los dias sdbado, domingo o festivos.

10. De acuerdo a lo establecido en Ordinario N° 2335/041, de 28.04.2016, a los trabajadores a tiempo parcial que
tiene pactada distribuir la jornada ordinaria de trabajo en menos de 5 dias a la semana y que presten servicios
en actividades contempladas en el numeral 7 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, esto es establecimientos
de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico, le resultan aplicables las normas de la Ley N°
19.973 de 10.09.2004, complementada por el articulo 38 ter del Cédigo del Trabajo, esto es tienen derecho al
descanso en los dias establecidos como feriados obligatorios e irrenunciables para todos los dependientes del
comercio.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38 ter del Codigo del Trabajo, los dias de descanso semanal de los
trabajadores no podran coincidir con los dias establecidos como feriados obligatorios e irrenunciables para
todos los dependientes del comercio, que son los dias 1 de enero, 1 de mayo, 18 y 19 de septiembre y 25 de
diciembre.

UNIDAD 5:
JORNADA EXTRAORDINARIA DE TRABAJO (SOBRETIEMPO)

CONCEPTO DE HORAS EXTRAS

Para poder entender cuando estamos en presencia de horas extraordinarias o sobretiempo debemos recordar lo ya
visto, en cuanto al concepto de jornada de trabajo que establece el articulo 21 del Cédigo del Trabajo, el cual sefala:

Articulo 21: Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus
servicios en conformidad al contrato.

Se considerard también jornada de trabajo el tiempo en que el trabajador se encuentra a disposicion del
empleador sin realizar labor, por causas que no le sean imputables.

Una vez establecido que es jornada de trabajo debemos analizar el concepto de jornada extraordinaria de trabajo
que contiene nuestro ordenamiento juridico laboral, en el articulo 30 del Cédigo del Trabajo, el cual dispone:

Articulo 30: Se entiende por jornada extraordinaria la que excede del mdximo legal o de la pactada
contractualmente, si fuese menor.

Como podemos apreciar ha sido el propio legislador el que se ha encargado de precisar lo que debe entenderse por
jornada extraordinaria al sefalar que es aquella que excede la jornada maxima legal o la pactada contractualmente,
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si fuere menor, en otros términos, el sobretiempo o jornada extraordinaria, es el tiempo que excede las 45 horas
semanales o el que excede una jornada inferior que se haya pactado, asi por ejemplo, si se ha pactado una jornada
semanal de 20 horas, son extraordinarias, las que superen esa cantidad de horas.

De acuerdo a la definiciéon de jornada extraordinaria, para determinar la existencia de esta, debe examinarse si el
trabajador excedié la jornada semanal pactada, con prescindencia de si las labores se realizaron en dia festivo,
domingo, de noche u otra consideracion, lo importante es que se exceda la jornada ordinaria de trabajo, jornada que
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 22 del Cédigo del Trabajo es de caracter semanal.

Las jornadas semanales no son las Unicas jornadas que existen en el Cédigo del Trabajo, existiendo también las
jornadas bisemanales que se implementan en lugares apartados de centros urbanos, la jornada de trabajo de tipo
mensual que rige al personal de chéferes y auxiliares de la locomocidn colectiva interurbana, de servicios
interurbanos de transporte de pasajeros, de chdéferes de vehiculos de carga terrestre interurbana y del que se
desempefie a bordo de ferrocarriles, debiendo en cada uno de esos casos particulares tener presente lo siguiente:

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 6848, de 13.11.1985 Ordinario N° 05/03, de 05.01.1999
Ordinario N° 2627/0145, de 20.05.1999 Ordinario N° 2893/134, de 17.05.1994
Ordinario N° 1173, de 02.03.2018 Ordinario N°2867/0151, de 13.05.1997

LABORES EN LAS CUALES SE PUEDEN REALIZAR HORAS EXTRAS Y MAXIMO DE HORAS
EXTRAS PORDIA

Como una medida de proteccion a los trabajadores, el legislador ha establecido ciertos limites a la realizaciéon de horas
extraordinarias, limitaciones que las encontramos en el articulo 31 del Cédigo del Trabajo que dispone:

Articulo 31: En las faenas que, por su naturaleza, no perjudiquen la salud del trabajador, podrdn pactarse
horas extraordinarias hasta un mdximo de dos por dia, las que se pagardn con el recargo serialado en el
articulo siguiente. Tratdndose de la modalidad dispuesta en el articulo 22 bis, en ningtin caso la suma de la
jornada ordinaria y extraordinaria podrd superar las cincuenta y dos horas semanales.

Larespectiva Inspeccion del Trabajo, actuando de oficio o a peticion de parte, prohibird el trabajo en horas
extraordinarias en aquellas faenas que no cumplan la exigencia sefalada en el inciso primero de este
articulo y de su resolucion podrd reclamarse al Juzgado de Letras del Trabajo que corresponda, dentro de
los treinta dias siguientes a la notificacion.

Es importante tener presente que la modificacién introducida por la Ley N° 21.561, publicada en el Diario Oficial el
26.04.2023, al maximo de jornada ordinaria de trabajo sefalada en el inciso primero del articulo 22, se implementara
de forma gradual, reduciéndose de 45 horas semanales a 44 horas al primer afio (26.04.2024); a 42 horas semanales
al tercer afo (26.04.2026) y a 40 horas semanales al quinto afo (26.04.2028), contados desde la publicacién de la ley
en el Diario Oficial.

La norma citada precedentemente restringe la realizacién de horas extraordinarias, en el sentido de que solo se
podran realizar estas en las faenas en las cuales, por su naturaleza, no perjudiquen la salud del trabajador.

Existen en el Cédigo del Trabajo, disposiciones que en determinadas circunstancias prohibe el trabajo en horas
extraordinarias, por ejemplo, durante el periodo de embarazo se entiende como perjudicial para la salud de la
trabajadora, el trabajo que se ejecute en horas extraordinarias.

VOLVER
A INDICE




TN

BOLETIN DEL TRABAJO

El limite que se ha establecido para la jornada extraordinaria es de caracter diario, ya que la ley permite laborar hasta
un maximo de dos horas extraordinarias por dia en faenas que por su naturaleza no perjudiquen la salud del
trabajador.

Es importante reiterar que, en atencién al caracter irrenunciable de los derechos laborales, todo acuerdo entre
trabajador y empleador, en el sentido de laborar mas de dos horas extras por dia, no resulta juridicamente
procedente, aun cuando el trabajador manifieste su conformidad o le resulte beneficioso.

En materia laboral, no existen labores definidas como perjudiciales para la salud del trabajo y que impidan la
realizacién de sobretiempo, por lo que es el empleador que al momento de realizar las evaluaciones de riesgos a los
que estaran afectos el trabajador, debera determinar si en determinadas labores serd o no procedente la realizacion
de horas extras, teniendo en consideracion por ejemplo el tiempo maximo de exposicidn a los agentes
contaminantes, materias que se encuentran regulas en el Decreto 594 de 1999 del Ministerio de Salud, entre otras
disposiciones.

En atencidn a las restricciones para la realizacion de horas extraordinarias es bueno tener en consideracion lo
siguiente:

HORAS EXTRAS JORNADAS DE 12 HORAS POR DiA

Como ya se dijera existen jornadas de 12 horas diarias, como es la jornada del personal de hoteles reguladas en el
articulo 27 como asi también las jornadas excepcionales que autoriza la Direccidon del Trabajo, en este tipo de
jornadas, con el fin de garantizar el descanso diario de los trabajadores, analizado en puntos anteriores de este
modulo resultara improcedente la realizacion de sobretiempo.

Ahora bien, en estas jornadas de 12 horas diarias, igual se puede dar la extensién de jornada regulada en el articulo
29 del Cédigo del Trabajo antes visto, siendo la Gnica excepcién aplicable.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 5206, de 21.10.1983:

Ordinario N°2657/0062, de 08.07.2003:

Ordinario N°4100/233, de 12.08.1999:

Ordinario N° 6756, de 24.12.2015:

Horas Extras En Dias De Descanso
El derecho a descanso es irrenunciable, por lo que resulta improcedente la realizacién de horas extras en dichos dias.
El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1617/084, de 05.03.1987 Ordinario N° 3487, de 05.07.2016

LOS PACTOS DE HORAS EXTRAS

Respecto de los requisitos y formalidades que deben darse para la realizacion de horas extras, debemos sefalar que
estos se encuentran establecidos en los articulos 31 y 32 del Cédigo del Trabajo, siendo:

Mddulo 2 —La Duracién y Distribucién de la Jornada de Trabajo y su Control 88




BOLETIN DEL TRABAJO

1. Que las horas laboradas a titulo de sobretiempo no exceda de dos por dia.

2, El trabajo en horas extraordinarias, exige que previamente exista un acuerdo entre el empleador y el
trabajador, a través del cual ambas partes expresan su voluntad en tal sentido. Sin embargo, para la validez y
procedencia de este pacto, no basta la voluntad concordante de las partes, sino que se exige que el pacto,
tenga por objeto atender necesidades o situaciones temporales de la empresa.

3. El pacto presenta las siguientes caracteristicas:
a) Debe constar por escrito.
b) La vigencia es transitoria, no pudiendo superar los tres meses.
c) Puede ser renovado por acuerdo de las partes.

En el evento que no exista pacto escrito se consideraran como horas extraordinarias aquellas que se trabajen en
exceso de la jornada pactada, con conocimiento del empleador. Se regula esta situacion disponiendo que, en los
casos de falta de pacto escrito, deben concurrir las condiciones que se indican para estar en presencia de
sobretiempo, a saber:

1. Que las horas laboradas sean en exceso de la jornada pactada; y
2. Que las horas laboradas se efecttiien con conocimiento del empleador.

Cuando concurren estos supuestos, la ley presume el pacto que exige, aun cuando no se haya consignado por escrito.
Sin embargo, igualmente, la causa que motivé el trabajo extraordinario, deberdn ser las necesidades o situaciones
temporales de la empresa.

Las formalidades para la realizaciéon de horas extraordinarias se encuentran establecidas en el los incisos primero y
segundo del articulo 32 del Cédigo del Trabajo que al respecto dispone:

Articulo 32: Las horas extraordinarias sélo podrdn pactarse para atender necesidades o situaciones
temporales de la empresa. Dichos pactos deberdn constar por escrito y tener una vigencia transitoria no
superior a tres meses, pudiendo renovarse por acuerdo de las partes.

No obstante la falta de pacto escrito, se considerardn extraordinarias las que se trabajen en exceso de la
jornada pactada, con conocimiento del empleador.

Para la realizacion de sobretiempo se exige la existencia de un pacto escrito entre el empleador y sus trabajadores,
pacto que tiene una vigencia transitoria de 3 meses, aunque la ley sefala que es renovable, la Direccién del Trabajo
sefala que la renovacion automatica de los pactos resulta improcedente, toda vez que al vencimiento del plazo
indicado en el pacto se debe analizar si las situaciones eventuales o transitorias se mantienen o bien han
experimentado algin cambio, los pactos de horas extras se pueden suscribir en forma colectiva a través de las
organizaciones sindicales o bien en instrumentos colectivos, manteniéndose eso si la obligacién de que tengan una
vigencia transitoria y se indiquen las situaciones eventuales que darédn origen al sobretiempo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 332/023 de 30.01.2002 Ordinario N° 0169/006, de 16.01.2002
Ordinario N° 1376/074, de 06.05.2002 Ordinario N° 4314, de 13.09.2017

Para la realizacion de sobretiempo se exige la existencia de un pacto escrito entre el empleador y sus trabajadores,
pacto que tiene una vigencia transitoria de 3 meses, aunque la ley sefiala que es renovable, la Direccién del Trabajo
sefala que la renovaciéon automatica de los pactos resulta improcedente, toda vez que al vencimiento del plazo

Mddulo 2 —La Duracién y Distribucién de la Jornada de Trabajo y su Control 89




[ Grupo @& ) BT}

BOLETIN DEL TRABAJO

indicado en el pacto se debe analizar si las situaciones eventuales o transitorias se mantienen o bien han
experimentado algun cambio, los pactos de horas extras se pueden suscribir en forma colectiva a través de las
organizaciones sindicales o bien en instrumentos colectivos, manteniéndose eso si la obligacion de que tengan una
vigencia transitoria y se indiquen las situaciones eventuales que daréan origen al sobretiempo.

HORAS EXTRAS EN DIA SABADO CUANDO LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO SE
DISTRIBUYE DE LUNES A VIERNES

Como ya se dijera, el legislador ha limitado la realizacién de horas extras a un maximo de 2 horas extras por dia, no
existiendo un maximo de horas extras semanales o mensuales de estas, ademas se establece que dada la
irrenunciabilidad de los derechos laborales, resulta improcedente la realizaciéon de horas extraordinarias en los dias
de descanso del personal, sin embargo la Direccién del Trabajo en el Ordinario N° 1673/0103, de 05.06.2002, establece
que en el caso de los trabajadores que tiene pactada distribuir su jornada ordinaria de trabajo de lunes a viernes, el
dia sdbado se podria realizar hasta 7:30 horas, en la medida que con las horas trabajadas no se exceda de 12 horas
extras en la semana, numero de horas que seria el tope de horas extras semanales si la jornada de trabajo se
distribuyera en el méximo de 6 dias que contempla el articulo 28 del Cédigo.

Para determinar el maximo de horas extras por semana, la Direccién del Trabajo sefiala que en consideracién a que
el maximo de dias en que se puede distribuir la jornada ordinaria de trabajo es de 6 y el maximo de horas extras por
dia es de 2, en una semana se podria laborar como maximo 12 horas extraordinarias.

En cuanto al maximo de horas extras el dia sdbado o sexto dia, el analisis es que, si la jornada ordinaria semanal es de
45 horas, al distribuir este maximo de horas en el maximo de dias que prevé el Cédigo, esto es 6 dias, se obtiene que
la jornada ordinaria diaria seria de 7.5 horas es decir 7 horas con 30 minutos, constituyendo este el maximo de horas
extras el dia sabado.

Siguiendo el analisis del dictamen de la Direccién el Trabajo, si un trabajador de lunes a viernes realizé 6 horas extras,
el dia sdbado solo podria hacer 6 horas extras, toda vez que con ellas completaria el maximo de 12 horas en la semana.

Si se trabaja el dia sabado las 7.5 horas extras que seria el maximo de acuerdo a la jurisprudencia de la Direccién del
Trabajo, al trabajador se le debiese dar un descanso de colacién no inferior a 30 minutos, esto de conformidad al
articulo 34 del Cédigo del Trabajo, tiempo que no constituira jornada laboral.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 1673/0103, de 05.06.2002 Ordinario N° 5632, de 05.12.2019

HORAS EXTRAORDINARIAS EN COMPENSACION DE UN PERMISO

En materia de horas extras en compensacién de un permiso, el Cédigo del Trabajo establece 3 normas a las cuales las
partes de la relacién laboral se pueden acoger, las cuales son, el inciso final del articulo 32, el articulo 35 bis y el articulo
199 bis del Cédigo del Trabajo, en este punto analizaremos solamente los articulos 32 y 35 bis.

Horas extraordinarias en compensacion de un permiso en la misma semana
El articulo 32 en su inciso final dispone:

No serdn horas extraordinarias las trabajadas en compensacion de un permiso, siempre que dicha
compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador y autorizada por el empleador.

El legislador permite, cumpliendo ciertos requisitos, que el trabajador realice horas extraordinarias y que el
empleador no las pague como tales, sino que conceda un permiso, es decir que el trabajador no cumpla con parte de
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la jornada de trabajo sin descuento a sus remuneraciones.

Para que proceda esta compensacion de horas extras por permiso se necesita que concurran los siguientes requisitos:
1. Que el trabajador solicite la compensacién por escrito.

2, Que el empleador autorice la realizacién de horas extras y su compensaciéon por el permiso solicitado.

3. De acuerdo a lo dispuesto por la Direccién del Trabajo que la compensacidn opere en la misma semana.

Es muy importante sefalar en el pacto que se suscriba al respecto, cudles seran los dias en que se realizara horas extras
y el nUmero de horas a realizar, ademas de indicar cual sera el dia en que el trabajador utilizara el permiso solicitado.

El alumno puede ver en la plataforma web: MODELO PACTO COMPENSACION HORAS EXTRAS POR
PERMISO

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 0502/0051, de 01.02.2000 Ordinario N°6203/0288, de 24.10.1994
Ordinario N° 4295/ 297, de 09.09.1998 Ordinario N° 3778/0148, de 04.07.1996

Ordinario N°6203/0288, de 24.10.1994 Ordinario N° 5649, de 05.12.2019

COMPENSACION DE PERMISOS SEGUN ARTICULO 35 BIS DEL CODIGO DEL TRABAJO, DIAS
HABILES ENTRE DOMINGO Y FESTIVO

En el articulo 35 bis del Codigo del Trabajo se establece la posibilidad de que los trabajadores de mutuo acuerdo con
el empleador laboren horas extraordinarias, en compensacion de un permiso, el articulo en comento sefala:

Articulo 35 bis: Las partes podrdn pactar que la jornada de trabajo correspondiente a un dia hdbil entre dos
dias feriados, o entre un dia feriado y un dia sdbado o domingo, segtin el caso, sea de descanso, con goce
de remuneraciones, acordando la compensacion de las horas no trabajadas mediante la prestacion de
servicios con anterioridad o posterioridad a dicha fecha. No serdn horas extraordinarias las trabajadas en
compensacion del descanso pactado.

Dicho pacto deberd constar por escrito. Tratdndose de empresas o faenas no exceptuadas del descanso
dominical, en ningtin caso podrd acordarse que la compensacion se realice en dia domingo.

Como se puede apreciar se faculta a las partes de la relacion laboral, esto es, empleador y trabajador para convenir
que la jornada laboral que corresponda al dia habil que recae entre dos feriados o entre un dia feriado y un dia sébado
o domingo segun corresponda, sea de descanso con goce de remuneraciones, acordando que las horas no laboradas
en dichos dias sean compensadas con trabajo efectivo.

Podran quedar afectas a la citada compensacion, las jornadas laborales correspondientes a los siguientes dias habiles:
a. Aquél que recae entre dos dias feriados, y
b. Aquél comprendido entre un dia feriado y un sdbado o domingo seguin corresponda.

En cuanto a las formalidades del pacto, es necesario sefalar, que el acuerdo que al efecto celebre el empleador y
trabajador debera cumplir con las siguientes necesidades y requisitos:
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a. Consignarse por escrito y suscribirse por las partes respectivas, sea el contrato de trabajo o un documento
anexo.

b. Especificarse en él los dias en que se efectuara la prestacion de servicios tendiente a compensar las horas no
laboradas el dia habil otorgado como descanso con goce de remuneraciones, como asimismo la respectiva
distribucién horaria.

c. Los acuerdos se pueden suscribir en forma individual con cada trabajador o bien en forma colectiva ya sea a
través de la organizacion sindical o bien via un instrumento colectivo, sea este un contrato colectivo o bien un
convenio colectivo.

El alumno puede ver en la plataforma web: MODELO PACTO COMPENSACION 35 BIS

En caso alguno las personas que estan afectos al régimen general de descanso, esto es que descansan los domingos
y festivos pueden acordar con su empleador realizar horas extraordinarias en compensacion de un permiso un dia
domingo o un festivo, toda vez que estarian trasgrediendo las normas sobre descanso semanal que le son aplicables.

En el caso de trabajadores con jornada de lunes a viernes, se podria pactar la realizacién de hasta 10 horas extras, ya
que ese es el maximo de jornada ordinaria de trabajo de acuerdo al articulo 28 del Cédigo del Trabajo, y obviamente
ese fuese el numero de horas de jornada ordinaria que correspondia al dia a compensar. En el caso de las jornadas
distribuidas de lunes a sdbado solo se podrian realizar hasta 2 horas extras en compensacion del permiso que nos
ocupa.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°5510/0262, de 23.12.2003 Ordinario N° 5686, de 08.11.2018

Ordinario N° 4378, de 11.09.2019

DETERMINACION DE LAS HORAS EXTRAS

Para la correcta determinacion y pago de las horas extraordinarias, es necesario revisar diferentes aspectos, los cuales
pasaremos a ver a continuacion.

EL SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA Y LA DETERMINACION DE LAS HORAS EXTRAS

Es el registro control de asistencia el mecanismo consagrado en la normativa legal, mediante el cual se controla la
asistencia del personal y se determinan las horas de trabajo, sean estas ordinarias o extraordinarias, pudiendo ser al
tenor del articulo 33 del Cédigo del Trabajo un libro de asistencia del personal o en un reloj control con tarjetas de
registro, tema ya revisado al inicio de este médulo.

Como ya se indicara en este médulo, es de suma importancia que el registro de asistencia del personal sea llevado en
forma correcta, considerandose como tal que:

1. Este al dia en horas y firmas.

2, Que las horas de entrada y salida sean marcadas por el propio trabajador.
3. Que dichas horas de entrada y salida sean las efectivas, y

4, Que se encuentre sumado semanalmente.

Estos requisitos los encontramos en el articulo 20 del Reglamento 969 de 1933, articulo que segun la Direccién del
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Trabajo se encontraria vigente y en base al cual, esta institucién préctica sus fiscalizaciones en materia de registro de
asistencia.

La informacién en el registro de asistencia contenida, sera la base para la determinacion de las horas de trabajo, las
cuales, como ya se dijera anteriormente, son las que exceden las horas ordinarias pactadas entre trabajador y
empleador.

Es importante tener presente que lo establecido en el inciso segundo del Articulo 32 del Cédigo del Trabajo que
prescribe No obstante la falta de pacto escrito, se considerardn extraordinarias las que se trabajen en exceso de
lajornada pactada, con conocimiento del empleador, dado que el registro de asistencia es un mecanismo de control
implementado por el empleador y regulado via reglamento interno, sus anotaciones, esto es las horas de entrada y
salida del personal, debieran entenderse conocidas por el empleador y por lo tanto si existen horas extraordinarias
en dicho registro anotadas, tendrian que pagarse como tales.

La informacion que proporciona el registro control de asistencia es la que permitira determinar la jornada de trabajo
de la persona, sus atrasos e inasistencias y por supuesto el posible sobretiempo, siendo indispensable para el
empleador que dicho registro se lleve de la mejor manera posible por parte de su personal.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 3745/0192, de 16.06.1995 Ordinario N° 3044/232, de 21.07.2000
Ordinario N°2677/0211, de 03.07.2000 Ordinario N° 1711/141, de 02.05.2000
Ordinario N° 1083, de 06.03.2015 Ordinario N° 0403, de 27.01.2015

Ordinario N° 4883, de 23.09.2015

LOS ATRASOS INASISTENCIAS DEL PERSONAL

La existencia de atrasos e inasistencias del personal tienen incidencia directa en la determinacién del sobretiempo
del personal, toda vez que para que existan horas extraordinarias se requiere que la jornada legal o la pactada sean
superadas.

Es por ello que la existencia de labores por sobre la jornada ordinaria diaria no da derecho por si solo al pago de horas
extras, debiendo primero completar la jornada semanal pactada, antes de que existan horas extraordinarias, teniendo
por tal motivo incidencia directa los atrasos e inasistencia en la determinacién del sobretiempo que tenga el
trabajador, asi lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 6848, de 13.11.1985 Ordinario N° 502/0051, de 01.02.2000

A modo de ejemplo analizaremos un ejercicio sobre la determinacién de horas extras de un trabajador utilizando las
columnas que contiene un libro de asistencia.

Para estos efectos consideraremos que el trabajador tiene una jornada semanal de 45 horas semanales distribuidas
de lunes a viernes de 08:00 horas a 18:00 horas con 1 hora de colacién no imputable a la jornada, siendo su asistencia
la siguiente:

MES MARZO 2019
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) HORA HORA HORA HORAS HORAS HORAS
DIA | HORA INGRESO |SALIDA |INGRESO SALIDA | TRABAJADAS ORDINARIAS EXTRAS
4 8:00 13:00 14:25 18:00 8:35 9:00
5 8:30 13:00 14:00 19:00 9:30 9:00
6 8:35 13:00 14:00 19:00 9:25 9:00
7 8:00 13:00 14:00 19:00 10:00 9:00
8 8:20 13:00 14:00 18:00 8:40 9:00
9
HORAS
SEMANALES 46:10:00 45:00:00 1:10

Como se puede apreciar, si bien en este ejemplo existieron tres dias en los cuales se sobrepasé la jornada diaria, la
existencia de atrasos, tanto al inicio de la jornada como después de la hora de colacidn han tenido incidencia directa
en la posibilidad del trabajador de generar horas extraordinarias, toda vez que antes de acceder a ellas debid
completar su jornada semanal. En este caso solo son horas extras 1 hora y 10 minutos, es decir, lo que excedié de las
45 horas semanales pactadas.

En cuanto a la sumatoria y pago de los minutos que no completan una hora de sobretiempo debemos recordar lo
sefalado por la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°319/025, de 19.01.1993:

"Para los efectos del pago del sobretiempo deben sumarse no tan sélo las horas sino también los minutos
laborados en exceso de la jornada ordinaria pactada".

Efecto de los permisos y ausencias justificadas del personal

Cuando el empleador otorga permisos con o sin goce de remuneracion o cuando el trabajador utiliza algunos de los
permisos legales establecidos en el Cédigo del Trabajo, o bien se produce una ausencia justificada por el trabajador
como por ejemplo licencia médica, en materia de jornada de trabajo, existe una suspensién de la obligacién del
trabajador de prestar servicios, por lo que en la semana en cuestién se verd disminuido el nimero de horas ordinarias
de trabajo que el dependiente debia cumplir, afectando en esa semana la determinacion del sobretiempo.

Al respecto la Direccién del trabajo ha sefalado:
Ordinario N°3871/0141, de 22.05.1987:

"En el evento de haber incidido en la semana respectiva, un dia de feriado legal o de licencia médica, no
resulta juridicamente procedente completar la jornada ordinaria de trabajo pactada, con las horas
extraordinarias trabajadas en dicha semana, debiendo deducirse los dias no laborados para el computo de
las mismas".
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A modo de ejemplo analizaremos la determinacion de horas extras en de un trabajador utilizando las columnas que
contiene un libro de asistencia. Para estos efectos consideraremos que el trabajador tiene una jornada semanal de 45
horas semanales distribuidas de lunes a viernes de 08:00 horas a 18:00 horas con 1 hora de colaciéon no imputable a
lajornada, el dia lunes 4 el trabajador pide y el empleador concede un permiso por medio dia de 5 horas en la mafana,
el viernes el trabajador presenta licencia médica no prestando por lo tanto servicios, la determinacion del
sobretiempo para esa semana seria:

MES MARZO 2019
i HORA HORA HORA HORA HORAS HORAS HORAS
DIA | INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA TRABAJADAS ORDINARIAS EXTRAS
4 permiso 14:00 18:00 4:00 4:00
5 8:30 13:00 14:00 19:00 9:30 9:00
6 8:30 13:00 14:00 19:00 9:30 9:00
7 8:00 13:00 14:00 19:00 10:00 9:00
8 Licencia medica 0:00 0:00
9
HORAS
SEMANALES 33:00 31:00 2:00

Como se puede apreciar, si bien en este ejemplo existieron tres dias en los cuales se sobrepasé la jornada diaria, la
existencia de atrasos, han tenido incidencia directa en la posibilidad del trabajador de generar horas extraordinarias,
toda vez que antes de acceder a ellas debié completar su jornada semanal. En este caso solo son 2 horas extras, toda
vez que dada la existencia de 2 dias en los cuales existieron ausencias justificadas, de 5 horas el dia lunes y 9 horas el
dia viernes, la jornada ordinaria semanal era solo de 31 horas.

En cuanto a la sumatoria semanal, de acuerdo a la jurisprudencia antes citada, veremos algunos ejemplos que
ayudaran al alumno a entender de mejor forma la determinacién de las horas extras debemos recordar que la
Direccion del Trabajo ha sefalado:

Ejemplo 1: HORAS EXTRAS CASO DE TRABAJADOR CON LICENCIA MEDICA

Jornada de 45 horas semanales distribuidas de lunes a sdbado con un horario de:

Lunes a viernes de 8:00 horas a 17:00 horas con 1 hora de colacién no imputable a la jornada 'y
Sabado de 8:00 horas a 13:00 horas sin descanso para colaciéon

El trabajador tiene 3 dias de licencia médica
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DIAS HORA HORA HORAS HORAS HORAS
ENTRADA SALIDA TRABAJADAS ORDINARIAS EXTRAS
lunes 8:00 19:00 10 8
martes 8:00 19:00 10 8
miércoles 8:00 18:00 9 8
jueves LICENCIA MEDICA 0
viernes LICENCIA MEDICA 0
sabado LICENCIA MEDICA 0
domingo
TOTAL SEMANAL 29 24 5

En los dias en que operé una suspension legal del contrato, por estar el trabajador con licencia médica, él estaba
escusado de prestar servicios, por lo que no existid jornada ordinaria de trabajo que cumplir por el trabajador, por lo
que esos dias la jornada ordinaria era cero y alter6 el total de horas ordinarias de trabajo que el dependiente debia
cumplir, toda vez que en esa semana solo debia cumplir con 24 horas ordinarias de trabajo, como el trabajador presté
servicios por 29 horas, se generan 5 horas de sobretiempo, que el empleador deberd pagar conjuntamente con las
remuneraciones del periodo.

El calculo del valor de la hora de sobretiempo se sigue haciendo en base a las 45 horas, el tema del nimero de horas
ordinarias que disminuyo en esa semana solo genera efecto en el nimero de horas extras que el trabajador tendra

derecho a percibir.

Ejemplo 2: HORAS EXTRAS DE TRABAJADOR CON PERMISO CONCEDIDO POR EL EMPLEADOR O BIEN CON

PERMISO LEGAL.

Jornada de 45 horas semanales distribuidas de lunes a sabado con un horario de:

Lunes a viernes de 8:00 horas a 17:00 horas con 1 hora de colacién no imputable a la jornada 'y

Sébado de 8:00 horas a 13:00 horas sin descanso para colacién.

El trabajador tiene 1 dia de permiso sin goce de remuneracion.

DIAS HORA HORA HORAS HORAS HORAS
ENTRADA SALIDA TRABAJADAS ORDINARIAS EXTRAS
lunes 8:00 19:00 10 8
martes 8:00 19:00 10 8
miércoles 8:00 18:00 9 8
jueves 8:00 17:00 8 8
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viernes PERMISO 0 0

sdbado 8:00 14:00 6 5

domingo

TOTAL SEMANAL 43 37 6

El analisis que se debe realizar en este ejemplo es el mismo visto en el ejemplo anterior, el permiso concedido al
trabajador disminuye el nimero de horas ordinarias de trabajo que el trabajador debia cumplir, por lo que se altera
la sumatoria semanal, ya que en este ejemplo seran consideradas horas extras todo lo que exceda de 37 horas en la
semana. Este ejemplo resultas valido para permisos concedidos por el empleador en base al mutuo acuerdo entre las
partes o bien para los permisos legales establecidos en el Cédigo del Trabajo como es el permiso por nacimiento de

hijo.

Ejemplo 3: HORAS EXTRAS DE TRABAJADOR QUE INCURRE EN AUSENCIA INJUSTIFICADA

Jornada de 45 horas semanales distribuidas de lunes a sdbado con un horario de:

Lunes a viernes de 8:00 horas a 17:00 horas con 1 hora de colacién no imputable a la jornada 'y

Sabado de 8:00 horas a 13:00 horas sin descanso para colaciéon

El trabajador tiene 1 dia de ausencia injustificada

DIAS HORA HORA HORAS HORAS HORAS

ENTRADA SALIDA TRABAJADAS ORDINARIAS EXTRAS

lunes 8:00 19:00 10 8

martes 8:00 19:00 10 8

miércoles 8:00 19:00 10 8

jueves AUSENCIA 0 8

viernes 8:00 19:00 10 8

sabado 8:00 14:00 6 5

domingo

TOTAL SEMANAL 46 45 1

En este ejemplo podemos observar que el dia jueves el trabajador tenia jornada ordinaria de trabajo que cumplir, por
lo que serdn horas extras, para este ejemplo todo lo que exceda de 45 horas semanales, que era la jornada ordinaria
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de trabajo que él debia cumplir, por lo que solo se generé en esta semana 1 hora de sobretiempo.

PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO SEGUN EL TIPO DE JORNADA DE LOS TRABAJADORES

En atencion a la posibilidad de que determinados trabajadores realicen labores los dias domingos y festivos debemos
analizar la incidencia que dicha situacion, trae en a la determinacion de las horas de sobre tiempo. Para ello debemos
diferenciar el tipo de labores o régimen de descanso al que estan afectos los trabajadores, es decir si estan afectos al
régimen general, que considera los dias domingos y festivos como descanso o bien estan afectos a la exencién de
descanso en domingos y festivos:

TRABAJADORES NO EXCEPTUADOS DEL DESCANSO DOMINICAL

Estos trabajadores se rigen por la norma general contenida en el articulo 35 del Cédigo del Trabajo, el cual dispone
que los dias domingo y aquellos que la ley declare festivos seran de descanso.

El hecho que un dependiente labore un domingo o festivo, estando eximido de laborar esos dias por ser de descanso
para él, no da por si solo el derecho a percibir horas extras, requiriéndose, como se ha sefalado reiteradamente que
se complete la jornada semanal y que esta a la vez se exceda para que el trabajador tenga derecho a horas extras.

Obviamente la realizacién de labores por parte del personal que no se encuentra contratado para la realizaciéon de
actividades autorizadas por ley para trabajar en los dias domingos y festivos, implicara una infracciéon laboral,
susceptible de ser sancionada por la Direccién del Trabajo.

La Direccién del Trabajo, en relacién con este punto ha sefialado:
Ordinario N° 2298/054, de fecha 17 de junio 2003:

"Constituye jornada extraordinaria el trabajo realizado en dia domingo cuando la respectiva jornada se
encuentra distribuida de lunes a viernes o lunes a sdbado, si con él se excede la jornada ordinaria pactada,
independientemente de la circunstancia que las labores realizadas en ese dia sean calificadas de fuerza
mayor."

A modo de ejemplo, analizaremos un ejercicio sobre la determinacién de horas extras de un trabajador. Para estos
efectos consideraremos que el trabajador tiene una jornada semanal de 45 horas distribuidas de lunes a viernes de
08:00 a 18:00 horas con 1 hora de colacidon no imputable a la jornada, siendo su asistencia la siguiente:

MES ABRIL 2019

HORA HORA HORA HORAS HORAS HORAS
DIA INGRESO SALIDA HORA INGRESO | SALIDA TRABAJADAS ORDINARIAS EXTRAS
L 15 8:00 13:00 14:25 18:00 8:35 9:00
M 16 8:30 13:00 14:00 19:00 9:30 9:00

Mddulo 2 —La Duracién y Distribucién de la Jornada de Trabajo y su Control 98




L )BT

BOLETIN DEL TRABAJO

M 17 8:35 13:00 14:00 18:30 8:55 9:00
J 18 8:00 13:00 14:00 19:00 10:00 9:00
\Y 19 8:20 13:00 14:00 18:00 8:40 0:00
S 20
HORAS
SEMANALES 45:40 36:00 9:40

Como se puede apreciar en este ejemplo, las horas extras se generan o existen en la medida que se exceda la jornada
ordinaria semanal pactada, la cual es de 45 horas semanales, sin embargo por existir un dia festivo, en el cual no existia
para el trabajador jornada ordinaria de trabajo que cumplir, dia que corresponde al viernes 19 de ABRIL, la sumatoria
semanal de jornada ordinaria se ve afectada, toda vez que la jornada ordinaria de trabajo en esa semana no seran 45
horas, sino que solo 36 que corresponden a los cuatro dias en los cuales al trabajador le correspondia seguin contrato
prestar servicios, el quinto dia que era festivo, al trabajador de acuerdo con el articulo 35 del Codigo del Trabajo le
correspondia descansar, es en base a lo anterior que la jornada extraordinaria de trabajo es 9 horas con 40 minutos,
es decir la jornada que excedié las 36 horas que en esa semana debid prestar servicios el trabajador.

Obviamente en estos casos la empresa se expone a la sancién correspondiente al no otorgamiento de descanso en
dia festivo, conforme lo dispone el articulo 35 del Codigo del Trabajo, cabe agregar ademas que una vez pagadas
estas horas extras no existe obligacion de devolver el dia de descanso no otorgado. Al respecto debemos recordar lo
dispuesto por la Direccidn del Trabajo, que al respecto sefala:

Ordinario N° 6159/0284, de 26.10.1992:

"El no otorgamiento del descanso semanal no es susceptible de ser subsanado retroactivamente, sin
perjuicio del pago como horas extraordinarias del tiempo trabajado en tales dias y de las sanciones
administrativas que correspondan",

Trabajadores exceptuados del descanso en domingos y festivos:

Estos trabajadores se rigen por la norma de excepcién que contempla el articulo 38, el que contiene una excepcioén a
la regla general contenida en el articulo 35 del Cédigo del Trabajo, el que nos indica que existen actividades
autorizadas por ley para trabajar en los dias domingos y festivos, estando estas actividades contenidas, en el articulo
38 del Cédigo del Trabajo. Al efecto, el articulo 38 del Cédigo dispone en su inciso segundo:

“Las empresas exceptuadas de este descanso podrdn distribuir la jornada normal de trabajo, en forma que
incluya los dias domingo y festivos. Las horas trabajadas en dichos dias se pagardn como extraordinarias
siempre que excedan de la jornada ordinaria semanal”.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 4697/271, de 08.09.1999 Ordinario N° 4468/310, de 21.09.1998

A modo de ejemplo analizaremos un ejercicio sobre la determinacién de horas extras de un trabajador cuya jornada
de trabajo se distribuye incluyendo los dias domingos y festivos. Para estos efectos consideraremos que el trabajador
tiene una jornada semanal de 45 horas semanales distribuidas incluyendo domingos y festivos en el siguiente horario
de 08:00 horas a 16:30 horas con 1 hora de colacién no imputable a la jornada, siendo su asistencia la siguiente:
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MES ABRIL 2019
) HORA HORA HORA HORAS HORAS HORAS
DIA HORA INGRESO | SALIDA INGRESO SALIDA TRABAJADAS ORDINARIAS EXTRAS
M 16 8:00 12:00 13:00 18:30 9:30 7:30
M 17 8:30 12:00 13:00 16:30 7:00 7:30
J 18 8:35 12:00 13:00 16:45 7:10 7:30
\% 19 8:00 12:00 13:00 16:30 7:30 7:30
S 20 8:20 12:00 13:15 16:30 6:55 7:30
D 21 8:00 12:00 13:00 17:00 8:00 7:30
HORAS
SEMANALES 46:05 45:00 1:05

Como se puede apreciar en este ejemplo, la jornada extraordinaria solo se ha producido o generado una vez
completada la jornada ordinaria de trabajo, la cual es de 45 horas semanales, como estamos en presencia de un
trabajador exceptuado del descanso en dias domingos y festivos, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 38 del
Cédigo del Trabajo, en los dias 19; 20; 21 de abril de 2019, él tenia la obligacidn de cumplir con su jornada ordinaria
de trabajo, es por ello que en la columna jornada ordinaria aparece en cada uno de esos dias el nimero de horas
ordinarias que el trabajador debia cumplir, correspondiendo por tal motivo al trabajador solo el pago de 1 hora con
5 minutos de sobre tiempo.

Ahora bien por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo, las actividades realizadas en dia
domingo y festivo deben ser compensadas, en este caso las del dia domingo con el respectivo descanso semanal, sin
embargo las desarrolladas en festivo pueden ser compensadas en descanso o con una especial forma de
remuneracién la cual no podra ser inferior a las horas trabajadas en el festivo pagadas al valor correspondiente al
sueldo convenido para la jornada ordinaria incrementada en un 50%, conforme lo establece el articulo 32 del Cédigo
del Trabajo. Si bien la base de célculo de la compensacion de las actividades desarrolladas en dia festivo es la misma
que para el calculo de las horas extras, no se debiera pagar dichos valores bajo el item de horas extraordinarias o
sobretiempo, sino que, darle un nombre que denote claramente lo que la empresa estd pagando, esto es, la
compensacién en dinero del festivo laborado.

Siguiendo con el ejemplo, y ante un sueldo de $660.000.- el trabajador percibira por horas extras y compensacion de
festivo laborados los siguientes valores:

Horas extras:
Valor horas extras = 660.000 X 0.007777 =5.132,82
Horas extras = 1:05 X 5.132,82=5.561.-

En este caso se debe pagar una hora de sobretiempo lo cual equivale a $5.132,82, luego el pago por los 5 minutos se
obtiene dividiendo el valor hora por 60, que corresponde a los 60 minutos que tiene cada hora dandonos $85,547 el
minuto, multiplicado por 5 nos da $427,735, los cuales se suman a los $5.132,82 obteniéndose el valor el total de
$5.561.
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Compensacion dias festivos laborados:

En este caso debemos analizar el nimero de horas laboradas en los dias festivos, festivo, los cuales son el dia 19 y 20.
Viernes 19=7:30

Sébado 20= 6:55

Total, horas = 14:25

Por lo que debemos calcular el equivalente a 14 horas con 25 minutos de sobretiempo, obteniéndose:

14X 5.132,82=71.859,48

25X 85,547 = 2.138,675

Total =73.998.-

Es decir, la cantidad a pagar por la compensacion en dinero de los festivos laborados seria de $73.998.-, los cuales se
pagaran con la remuneracion del mes respectivo, una vez compensado en dinero el festivo no procede que el
trabajador exija que se le otorguen ademas los dias de descanso por el festivo laborado.

PAGO DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

En atencidn al pago de las horas extraordinarias debemos tener presente lo dispuesto en el articulo 32 inciso tercero
del Cédigo del Trabajo el cual prescribe:

“Las horas extraordinarias se pagardn con un recargo del cincuenta por ciento sobre el sueldo convenido
para la jornada ordinaria y deberdn liquidarse y pagarse conjuntamente con las remuneraciones
ordinarias del respectivo periodo. En caso de que no exista sueldo convenido, o éste sea inferior al ingreso
minimo mensual que determina la ley, éste constituird la base de cdlculo para el respectivo recargo”.

Las horas trabajadas en exceso de la jornada ordinaria pactada tienen una remuneracion diferente a la que debe
pagarse por la jornada ordinaria, toda vez que se establece que las horas extraordinarias deben ser pagadas con un
recargo del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.

La ley ha precisado claramente que el calculo de las horas extraordinarias debe efectuarse en base al sueldo
convenido, por lo tanto, sélo deben considerarse los estipendios que retinan tal caracter. Por sueldo ha de entenderse
el estipendio fijo, en dinero, pagado por periodos iguales, determinados en el contrato, que recibe el trabajador por
la prestacion de sus servicios (articulo 42, letra a), del Cédigo, excluyéndose del célculo cualquier estipendio que no
reuna las caracteristicas de sueldo, como es el caso de la gratificacion, aun cuando esta se pague mes a mes, también
deben excluirse las remuneraciones en especies, aun cuando se den todos los meses.

Si el trabajador no tiene sueldo base convenido ya que su sistema de remuneraciones es a trato, en base a comisiones
etc. la Base de Célculo no puede ser inferior al ingreso Minimo Mensual.

La norma legal ha establecido un recargo minimo o piso para el pago de las horas extraordinarias, pero en base a que
el contrato de trabajo es bilateral y consensual podemos sefalar que no existe inconveniente juridico para las partes
convengan un recargo superior al 50%. Lo que resulta improcedente es pactar horas extraordinarias con un recargo
inferior al 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.

La liquidacién y pago de las horas extraordinarias debe realizarse conjuntamente con el pago de las remuneraciones
ordinarias del respectivo periodo. El empleador esta obligado a pagar las horas extraordinarias, al mismo tiempo que
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se pagan las remuneraciones ordinarias del respectivo periodo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°2286/0109, de 07.04.1995 Ordinario N° 3152/063 de 25.07.2008
Ordinario N° 1015/087, de 17.03.2000 Ordinario N° 0244/0003, de 18.01.2005

Ordinario N° 3282/0185, de 30.06.1999

DETERMINACION DEL VALOR DE HORAS EXTRAS
La forma de determinar el valor de la hora de sobretiempo seria el que a continuacion se sefala:
1. El sueldo se divide por 30 para obtener el valor por dia

2. El resultado de la operacion anterior se multiplica por 28 para obtener lo ganado por concepto de sueldo en 4
semanas

3. El resultado anterior se divide por 180, que es la jornada de 45 horas multiplicada por 4 semanas

4, El valor resultante de la operacidn anterior se multiplica por 1.5, que es 1 mas el 50% de recargo exigido como
recargo minimo en el articulo 32 del Cédigo del Trabajo.

SUELDO
X 28

VALOR HORAS EXTRAS =
30 X15

180

—> <+

Ejemplo 1:si el sueldo es de $600.000 pesos mensuales y con una jornada de 45 horas semanales seria:
Valor hora extra= (((600.000/30) x 28) / 180) x 1.5

Valor hora extra= $4.666,662

Ejemplo 2: si el sueldo es de $350.000.- pesos mensuales y con una jornada de 30 horas semanales seria:
Valor hora extra= (((350.000/30) x 28) / 120) x 1.5

Valor hora extra= $4.083,333

Ejemplo 2: si el sueldo es de $205.000.- pesos mensuales y con una jornada de 30 horas semanales seria:

Valor hora extra= (((205000/30) x 28) / 120) x 1.5
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Valor hora extra= $2.391,6666

Como se puede apreciar es de suma importancia en la determinacién del valor de la hora extraordinaria el conocer el
sueldo del trabajador y el nimero de horas ordinarias que comprende la jornada semanal convenida.

LOS FACTORES DE HORAS EXTRAORDINARIAS

En lo que dice relacion con la determinacion del valor de las horas extras la Direccién del Trabajo ha establecido
mediante Oficio Circular N° 4, de 15.05.87, un procedimiento simplificado de determinacién de factores de horas
extras, el cual es para trabajadores con sueldo mensual siguiente:

1. Se divide el sueldo mensual por 30, para obtener el monto del sueldo diario;

2. Este monto diario se multiplica por 7, para determinar el sueldo convenido para la jornada ordinaria semanal;
3. El producto asi obtenido se divide por la cantidad de horas pactadas para la jornada ordinaria semanal; y

4, La cifra resultante, equivalente al valor de la hora ordinaria se incrementa en un 50%.

Lo anterior se expresa en la siguiente férmula:

X7

FACTOR HORAS EXTRAS =
30 X15

45

FACTOR HORAS EXTRAS =0.007777

A modo de ejemplo si un trabajador percibiese de sueldo el ingreso minimo mensual vigente desde marzo de 2019
en adelante, se obtendria el valor de la hora extraordinaria de la siguiente forma:

Obtener valor diario = 600.000 / 30 = 20.000
Valor semanal = 20.000 X 7 = 140.000

Valor hora =140.000/45=3.111,1111

Valor horaextra=3.111,1111 X 1,5 = 4.666,6666

Si en la férmula se utilizar en vez del sueldo el valor fijo 1, se puede trabajar con factores, siendo el factor de célculo
de horas extras para sueldo mensual y 45 horas semanales 0.007777, luego el sueldo multiplicado por dicho factor
nos da el valor de las horas extras. Del ejemplo anterior tendriamos:

Valor hora extra = 600.000 X 0.0077777 = 4.666,6666
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Para utilizar los factores de horas extraordinarias, se debe siempre tener en consideracién la jornada semanal
convenida, toda vez que si la jornada ordinaria semanal es inferior a las 45 horas semanales el factor de horas extras
sera mas alto, a modo de ejemplo podemos ver los siguientes factores de horas extras para trabajadores con sueldo
mensual, segun el nimero de horas semanales convenidas.

Jornada 40 horas semanales:

Factor horas extras = (((1/30) X 7) / 40) X 1.5
Factor horas extras = 0.0087499999
Jornada 30 horas semanales:

Factor horas extras = (((1/30) X 7) / 30) X 1.5
Factor horas extras = 0.01166666

Jornada 20 horas semanales:

Factor horas extras = (((1/30) X 7) / 20) X 1.5
Factor horas extras = 0.017499999

En el caso de jornadas ordinarias de trabajo superior a las 45 horas como ocurre con el personal embarcado o gente
de mar, que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 106 del Cédigo del Trabajo, tienen una jornada de 56 horas
semanales, el factor de horas extras se obtendra de la siguiente forma:

Jornada 56 horas semanales:
Factor horas extras = (((1/30) X 7) / 56) X 1.5
Factor horas extras = 0.006249999

El Oficio Circular N° 4, de 15.05.87 de la Direccion del Trabajo, ademas del calculo del factor de horas extras para
sueldos mensuales, contiene la formula y los factores de horas extras para sueldos, quincenales, semanales, diarios y
por hora siendo estos los siguientes:

DETERMINACION FACTOR HORAS EXTRAORDINARIAS SUELDO SEMANAL

X7

FACTOR HORAS EXTRAS =

45

>

FACTOR HORAS EXTRAS =0.033333333
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DETERMINACION FACTOR HORAS EXTRAORDINARIAS SUELDO DIARIO 6 DIAS

1X6
X1,5
45

FACTOR=0, 2

Conforme el articulo 45 del Cédigo del Trabajo se debe sumar al sueldo diario la semana corrida para el calculo del
sobretiempo.

DETERMINACION FACTOR HORAS EXTRAORDINARIAS SUELDO DIARIO 5 DIAS

1X5
Xi1,5
45

FACTOR =0,166667

Conforme el articulo 45 del Cédigo del Trabajo se debe sumar al sueldo diario la semana corrida para el calculo del
sobretiempo.

DETERMINACION FACTOR HORAS EXTRAORDINARIAS SUELDO POR HORA

FACTOR=1.5

Conforme el articulo 45 del Cédigo del Trabajo se debe sumar al sueldo diario la semana corrida para el calculo del
sobretiempo.

REMUNERACIONES QUE TIENEN CARACTER DE SUELDO Y SUS EFECTOS EN LA
DETERMINACION DEL SOBRETIEMPO

Como ya se dijera anteriormente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 42 letra A del Cédigo del Trabajo, cualquier
remuneracién que cumpla con ser un estipendio fijo, que se pague en dinero, en periodos iguales determinados en
el contrato y que responda a la prestacion de servicios en una jornada ordinaria de trabajo, debe ser considerada
como sueldo. Es por ello que la Direccién del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
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Ordinario N° 1015/0087, de 17.03.2000:
Ordinario N° 3152/063 de 25.07.2008:
Ordinario N° 2508/0130, de 25.04.1997:

El efecto inmediato de que una remuneracion sea considerada como sueldo es que esta debe ser considerada para la
determinacion del valor de las horas extraordinarias de trabajo, toda vez que el articulo 32 del Cédigo del Trabajo en
su inciso tercero establece:

Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del cincuenta por ciento sobre el sueldo convenido para la
jornada ordinaria y deberén liquidarse y pagarse conjuntamente con las remuneraciones ordinarias del respectivo
periodo. En caso de que no exista sueldo convenido o éste sea inferior al ingreso Razén por lo cual si un trabajador
tiene un sueldo base de 560.000.- y un bono de responsabilidad de 50.000.- las horas extras deberan ser calculadas y
pagadas sobre la base de 610.000.- que es el sueldo del trabajador y no solo sobre el sueldo base que es lo que
habitualmente hacen las empresas.

Para clarificar la diferencia, si la jornada de trabajo del dependiente fuese de 45 horas semanales, para determinar el
valor de la hora extraordinaria el factor seria 0.0077777, si se considera en el calculo solo el valor del sueldo base el
valor de la hora extra sera:

Valor hora extra = 560.0000 X 0.0077777
Valor hora extra = 4.355,512

Valor que estaria errado al no considerarse el bono de responsabilidad de $50.000.- el que como ya se dijera tiene el
caracter de sueldo y debe necesariamente ser considerado.

El correcto calculo en el ejemplo desarrollado, seria:
Valor hora extra = (560.000 + 50.000) X 0.00777777

Valor hora extra = 4.744,397Este valor si se encontraria correctamente determinado segun lo dispuesto en el articulo
32 del Cédigo del Trabajo y la jurisprudencia administrativa emanada de la Direccién del Trabajo.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°2447/0114, de 25.04.1994 Ordinario N°6838/0321, de 21.11.1994

Ordinario N° 1299/0058, de 03.04.2001 Ordinario N° 1945, de 28.05.2019

La gratificacion mensual en el calculo de las horas extras.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 42 letra E del Cédigo del Trabajo, la Gratificacién corresponde a la parte de
utilidades con que el empleador beneficia el sueldo del trabajador, por esta simple definiciéon legal, es que la
gratificacién aun cuando sea pagada mensualmente no relne caracteristicas de sueldo motivo por lo cual no
corresponde ser calificada de sueldo y por tal razén no se considera en el célculo de las horas extras, salvo por
supuesto que las partes de la relacién laboral ya sea via el acuerdo individual o colectivo la incorporen en la base de
calculo del valor de las horas extras.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 306/025, de 18.01.1994 Ordinario N° 4957, de 17.10.2019
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EFECTO DE LA SEMANA CORRIDA DE LOS SUELDOS DIARIOS Y POR HORA EN EL CALCULO
DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

El articulo 44 del Cédigo del Trabajo respecto de la forma de fijar las remuneraciones de los trabajadores dispone:

La remuneracion podrd fijarse por unidad de tiempo, dia, semana, quincena o mes o bien por
pieza, medida u obra, sin perjuicio de lo sefialado en la letra a) del articulo 42.

Como se puede apreciar no existe ninguiin impedimento para que las partes de la relacién laboral pacten un valor por
hora o por dia, conociéndose estos valores como sueldo por hora y sueldo diario respectivamente.

Tanto los sueldos por hora como por dia dan derecho a la remuneraciéon conocida como semana corrida, por lo que
su analisis debe ser hecho considerando esa especial remuneracion.

El Codigo del Trabajo, que regula la remuneraciéon denominada semana corrida dispone:

Articulo 45: El trabajador remunerado exclusivamente por dia tendrd derecho a la remuneracion en dinero
por los dias domingo y festivos, la que equivaldrd al promedio de lo devengado en el respectivo periodo de
pago, el que se determinard dividiendo la suma total de las remuneraciones diarias devengadas por el
numero de dias en que legalmente debio laborar en la semana. Igual derecho tendrd el trabajador
remunerado por sueldo mensual y remuneraciones variables, tales como comisiones o tratos, pero, en este
caso, el promedio se calculard sélo en relacion a la parte variable de sus remuneraciones.

No se considerardn para los efectos indicados en el inciso anterior las remuneraciones que tengan cardcter
accesorio o extraordinario, tales como gratificaciones, aguinaldos, bonificaciones u otras.

Para los efectos de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 32, el sueldo diario de los trabajadores a que
se refiere este articulo, incluird lo pagado por este titulo en los dias domingo y festivos comprendidos en el

periodo en que se liquiden las horas extraordinarias, cuya base de cdlculo en ningtin caso podrd ser inferior
al ingreso minimo mensual. Toda estipulacion en contrario se tendrd por no escrita.

Lo dispuesto en los incisos precedentes se aplicard, en cuanto corresponda, a los dias de descanso que
tienen los trabajadores exceptuados del descanso a que se refiere el articulo 35.

Como se puede apreciar la norma citada precedentemente no establece una definicién de semana corrida, por lo que
debemos recurrir a la jurisprudencia administrativa emanada de la Direccién del Trabajo que define la semana corrida
Ccomo una remuneracion especial impuesta por el legislador que tiene por objeto remunerar los dias de descanso
semanal a que tienen derecho los trabajadores, es decir, aquellos en que estos se encuentran liberados de prestar los
servicios convenidos, a diferencia de lo que sucede con el sueldo y los emolumentos variables propiamente tales, que
constituyen estipendios que remuneran la prestacidon de los servicios por la permanencia del dependiente en la
empresa o en relacién a su productividad, respectivamente.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccidn del Trabajo:
Ordinario N° 264/006, de 18.01.2012:

Dada la definicidon de semana corrida establecida en el articulo 45 del Codigo del Trabajo los estipendios que dan
derecho a los trabajadores a percibir semana corrida, san estos fijos o variables, son los que cumplan los siguientes
requisitos:

1.- REMUNERACIONES DE CARACTER FLJO:
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Se considera remuneracion fija tanto aquella cuyo monto se encuentra preestablecido en el contrato de trabajo,
como aquella en que éste puede ser determinado de acuerdo a las bases numéricas consignadas en el mismo
instrumento.

Una remuneracion de tal naturaleza debera considerarse para determinar la base de calculo de la semana corrida
cuando relna los siguientes requisitos:

v Que Sea Devengada Diariamente

Se entiende que una remuneracién se devenga diariamente cuando el trabajador la incorpora a su patrimonio dia a
dia, en funcién del trabajo diario, esto es, la remuneracidén que tiene derecho a percibir por cada dia laborado, sin
perjuicio de que su pago se realice en forma mensual, como ocurre con los sueldos diarios y por hora. No deben
incluirse en la base de calculo de la semana corrida aquellos estipendios que, no obstante ser de caracter fijo, no se
devengan diariamente, sino en forma mensual, como ocurre, con el sueldo o sueldo base previsto en la letra a) del
articulo 42 del Cédigo del Trabajo.

v Que Sea Principal Y Ordinaria

Debe entenderse por remuneraciones principales y ordinarias, aquellas que subsisten por si mismas,
independientemente de otra remuneracidon. Sélo corresponde incluir en la base de semana corrida las
remuneraciones fijas que revistan el caracter de principales y ordinarias, no procediendo considerar para tales efectos
aquellas que la Ley expresamente excluye, esto es, las de caracter accesorio, las que de acuerdo a la jurisprudencia
administrativa son aquellas incapaces de subsistir por si mismas, que van unidas a la remuneracién principal, que
dependen de ella y que son anexas o secundarias. Tampoco procede incluir las remuneraciones de caracter
extraordinario, definidas por la Direccién del Trabajo, como aquellas excepcionales o infrecuentes.

De acuerdo a los sefalados requisitos, correspondera considerar el sueldo base diario en la base de célculo de la
semana corrida, por ser éste un estipendio que se devenga en forma diaria y constituir una remuneracién principal,
toda vez que subsiste por si mismo, en forma independiente de toda otra remuneracion.

En la misma situacién se encontraria un BONO FIJO POR TURNO NOCTURNO, en la medida que el trabajo nocturno se
realice en forma permanente, sea porque se labore siempre en dicho horario o bien, a través de turnos nocturnos
rotativos preestablecidos.

Por el contrario, no procederia considerar para determinar la aludida base de cdlculo, un bono de antigiiedad de
caracter mensual pactado como un porcentaje del sueldo base, atendido que no cumple ninguno de los requisitos
precedentemente analizados, toda vez que no se devenga diariamente y no es un estipendio principal, sino accesorio.
Tampoco procederia considerar para los sefialados efectos, los aguinaldos de navidad y fiestas patrias, puesto que
dichos emolumentos son excepcionales e infrecuentes.

2.- REMUNERACIONES VARIABLES.

Debe entenderse por remuneracion variable todo estipendio que, de acuerdo al contrato de trabajo y respondiendo
al concepto de remuneracién, implique la posibilidad de que el resultado mensual total sea desigual de un mes a
otro, esto se fundamenta el articulo 71, inciso 2°, del Cédigo del Trabajo, el cual establece:

“Se entenderd por remuneraciones variables los tratos, comisiones, primas y otras que con arreglo al contrato de
trabajo impliquen la posibilidad de que el resultado mensual total no sea constante entre uno y otro mes”.

Lo que caracteriza a una remuneracion variable es que su pago queda subordinado al hecho de determinados
supuestos condicionantes que pueden ocurrir 0 no, o cuya magnitud es imprevisible, lo que en definitiva implica que
el monto mensual total no sea constante entre un mes y otro.
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Las remuneraciones variables que procede considerar para determinar la base de calculo de la semana corrida,
deberan reunir los siguientes requisitos:

v Que sea devengada diariamente:

Una remuneracion se devenga diariamente si el trabajador la incorpora a su patrimonio dia a dia, esto es, aquella que
el trabajador tiene derecho a impetrar por cada dia trabajado. No deben considerarse para establecer la base de
célculo de la semana corrida, aquellas remuneraciones que aun cuando revisten la condicidon de variables, no se
devengan diariamente, como ocurriria, si ésta se determina mensualmente sobre la base de los montos generados
por el rendimiento colectivo de todos los trabajadores, como sucederia por ejemplo, en el caso de una remuneracién
pactada mensualmente en base a un porcentaje o comisidn calculada sobre la totalidad de los ingresos brutos de
una empresa o establecimiento de ésta.

La Direccion del Trabajo en Ordinarios N°s 8695/445, de 16.12.1986, 6124/139, de 24.08.1990, y 2372/111, de
12.04.1995, sefala que no tienen derecho al beneficio de semana corrida, aquellos trabajadores que tienen pactadas
comisiones mensuales en base a un porcentaje de la venta neta efectuada por el establecimiento en un determinado
mes, las cuales se reparten proporcionalmente entre todos los vendedores.

v Que sea principal y ordinaria

Debe entenderse por remuneraciones principales y ordinarias, aquellas que subsisten por si mismas,
independientemente de otra remuneracion.

Situacion De Los Trabajadores Que Tienen Pactada Una Jornada En Menos De Cinco Dias.

La jurisprudencia administrativa emanada de la Direcciéon del Trabajo, contenida entre otros en dictdmenes N°
1036/50 de 8.02.1996; 1715/ 65, de 18.03.1996 y 339/27 de 30.01.2002, en forma reiterada y uniforme ha sostenido,
que:

“Los trabajadores remunerados exclusivamente por dia, contratados para prestar servicios en una jornada
ordinaria de trabajo distribuida en menos de cinco dias a la semana no tienen derecho a percibir remuneracion
por los dias domingo y festivos en los términos previstos en el articulo 45 del Cédigo del Trabajo”.

La doctrina antes citada no fue alterada tras la modificacion introducida al inciso 1° del articulo 45 del Cédigo del
Trabajo por la Ley N° 20.281, lo cual permite concluir que los trabajadores que se encuentran en la situacion que alli
se analiza, esto es que su jornada ordinaria de trabajo es distribuida en menos de 5 dias a la semana, no han tenido ni
tienen derecho a impetrar el beneficio de semana corrida en los términos previstos en la mencionada norma legal. La
misma conclusion resulta aplicable a los descansos compensatorios de los trabajadores, afectos a una jornada
distribuida en menos de cinco dias, exceptuados del descanso dominical y de dias festivos.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N° 3262/066 del 05.08.2008.

Procedimientos de calculo de la semana corrida
El articulo 45 del Cédigo del Trabajo respecto del calculo de la semana corrida dispone:

El trabajador remunerado exclusivamente por dia tendrd derecho a la remuneracion en dinero
por los dias domingo y festivos, la que equivaldrd al promedio de lo devengado en el respectivo
periodo de pago, el que se determinard dividiendo la suma total de las remuneraciones diarias
devengadas por el niimero de dias en que legalmente debié laborar en la semana.
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De acuerdo a la norma citada el procedimiento de calculo de la semana corrida debe realizarse semana a semana,
para ello se divide la remuneracidon devengada diariamente en la respectiva semana por el nimero de dias que
legalmente le correspondia prestar servicios al trabajador en esa semana, y el resultado se multiplica por los
domingos y festivos que el trabajador haya tenido de descanso.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 1117/059, de 25.02.1994:

A modo de ejemplo, si un trabajador tiene una jornada ordinaria de 45 horas semanales distribuidas de lunes a
sabado, con un sueldo diario de $15.000.- por dia efectivamente trabajado, el calculo de la semana corrida para la
semana que va del 31 de diciembre de 2018 al 6 de enero de 2019, el calculo de la semana corrida se realizara de la
siguiente forma:

Dias en los que legalmente le corresponde prestar servicios al trabajador serian 5, toda vez que para el trabajador de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 35 del Cédigo del Trabajo, los domingos y festivos son de descanso.

Semana Corrida = (15000 X 5) / 5

Semana Corrida = 15.000.-

Ahora como en la semana existen un domingo y un festivo el valor a pago sera:
Semana Corrida = (15000 X 2) = 30.000.-

Como se puede apreciar el calculo de la semana corrida abarca remuneraciones diarias de 2 meses distintos, esto es
1 dia de diciembre y 6 dias de enero, respecto de esta situacion tan particular debemos tener presente que la
Direccién del Trabajo ha sefalado que si las remuneraciones se pagaren mensualmente, las fracciones de
semana que se produzcan con ocasién del cierre del mes deberan pagarse en el periodo en que incidan,
en tanto que los dias domingo, festivos de descanso compensatorio que correspondan a la respectiva
semana se pagaran en el mes siguiente.

Siguiendo con el célculo de la semana corrida, debemos analizar la situacién de la incidencia del dia sdbado en el
pago de semana corrida, para ello es util recordar que la direccion del Trabajo ha sefialado que los trabajadores
remunerados por dia que tienen jornada de trabajo de lunes a viernes no tienen derecho al pago del dia
sabado festivo, aunque hayan cumplido su jornada diaria completa en los demas dias, el caso de
trabajadores con jornada de lunes a viernes pero que trabajan un dia sdbado la Direccién del Trabajo nos
indica que para el calculo de la semana corrida de los trabajadores a trato se debe considerar lo percibido
los dias sabado trabajados aun cuando los contratos estipulan una distribucién de jornada de cinco dias
de lunes a viernes, debiendo igualmente en dicho caso dividirse el total percibido en la semana por seis
para establecer el monto del mencionado beneficio.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N° 1117/059, de 25.02.1994 Ordinario N° 7728/0241, de 26.10.1987
Ordinario N°6207/277 de 05.10.1995

Para entender estos pronunciamientos de la Direccién del Trabajo analizaremos 2 ejemplos de cémo se calcula la
semana corrida de los trabajadores con jornada de lunes a viernes y trabajadores con jornada de lunes a sabado.

Ejemplo 1: trabajador remunerado con sueldo diario de $15.000.-, con jornada de 45 horas semanales distribuidas
de lunes a viernes, semana del 15 al 21 de ABRIL de 2019 (semana Santa), el calculo de la semana corrida seria:
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Semana Corrida =(15000X4)/4
Semana Corrida = 15.000.-

En la semana en cuestién existen 1 domingo y 2 festivo, sin embargo, uno de dichos festivos cae en dia sabado, por
lo que, aplicando el dictamen citado anteriormente, ese dia sdbado no se pagard ya que la jornada ordinaria de trabajo
no se distribuye incluyendo ese dia.

Semana Corrida = (15000 X 2) = $30.000.- (solo se pago el viernes y el domingo)

Ejemplo 2: trabajador remunerado con sueldo diario de $13.000.-, con jornada de 45 horas semanales distribuidas
de lunes a sdbado, semana del 15 al 21 de ABRIL 2019 (semana Santa), el calculo de la semana corrida seria:

Semana Corrida = (13000 X 4) /4
Semana Corrida = 13.000.-

En la semana en cuestion existen 1 domingo y 2 festivo, en este caso al distribuirse la jornada ordinaria de trabajo
incluyendo el sdbado, se pagaran los 3 dias por concepto de semana corrida.

Semana Corrida = (13000 X 3) = $36.000.-

Trabajadores exceptuados del descanso en domingos y festivos

No todos los trabajadores tienen como dias de descanso los domingos y festivos, existiendo en nuestra legislacion
laboral la excepcién del descanso en domingos y festivos, como ocurre con los trabajadores que se desempefan en
algunas de las labores indicadas en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo, que permite a las partes de la relacion laboral
distribuir la jornada ordinaria de trabajo de tal manera que incluya los dias domingos y festivos, en estos caso los
trabajadores tienen derecho a 1 dia de descanso en la semana por las actividades desarrolladas en dia domingo (este
serfa el descanso semanal) y 1 dia de descanso por cada festivo laborado, en el caso de los dias festivos laborados en
vez de otorgar los dias de descanso el articulo 38 del Cédigo permite que estos puedan ser compensados en dinero,
en cuyo caso la remuneracién que se pacte por dicha compensacién no puede ser inferior a las horas trabajadas en
el festivo pagadas al valor de sobretiempo, es decir con el 50% de recargo que establece el articulo 32 del Cédigo del
Trabajo.

Respecto del derecho a semana corrida el articulo 45 en su inciso final dispone:

Lo dispuesto en los incisos precedentes se aplicard, en cuanto corresponda, a los dias de descanso que
tienen los trabajadores exceptuados del descanso a que se refiere el articulo 35.

Como se puede apreciar en el caso que nos ocupa, la semana corrida no paga los domingos y festivos, sino que se
pagan los dias de descanso del trabajador.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:

Ordinario N°4315/0198, de 25.07.1994

Efecto en las horas extras.

Como ya se analizarg, los trabajadores remunerados exclusivamente por dia tienen derecho a esta remuneracion
especial denominada semana corrida, extendiéndose este derecho también a los trabajadores remunerados por hora,
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al respecto de estos trabajadores debemos tener presente lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 45 del Codigo
del Trabajo que sefala:

Para los efectos de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 32, el sueldo diario de los trabajadores a que
se refiere este articulo, incluird lo pagado por este titulo en los dias domingo y festivos comprendidos en el
periodo en que se liquiden las horas extraordinarias, cuya base de cdlculo en ningtin caso podrd ser inferior
al ingreso minimo mensual. Toda estipulacién en contrario se tendrd por no escrita.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 32, las horas extraordinarias se deben pagar con un recargo minimo de
50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria de trabajo, sin embargo, en el caso de los trabajadores con
sueldo diario el legislador ha establecido que lo que se pague por concepto de semana corrida por dichos sueldos
debe ser incluido en el célculo de las horas extraordinarias.

El alumno puede revisar los siguientes pronunciamientos de la Direccién del Trabajo:
Ordinario N°4315/0198, de 25.07.1994 Ordinario N°1277/073, de 08.03.1994
Ordinario N° 1279/075, de 08.03.1994 Ordinario N°3393/0177, de 31.05.1995

Ordinario N°7630/0316, de 20.11.1995

Para efecto de simplificar la determinacion del valor de las horas extraordinarias la Direccion del Trabajo mediante la
Orden de Servicio N° 4, de 15.05.1987, establecié los denominados factores de horas extras, vistos anteriormente los
cuales son para una jornada de 45 horas:

1. Sueldo base mensual: 0,0077777

2 Sueldo base semanal: 0,0333333

3. Sueldo base diario (6 dias): 0,2

4, Sueldo base diario (5 dias): 0,166667
5. Sueldo base por hora: 1,5

Para poder explicar el entender el efecto de la semana corrida en la determinacion del sobretiempo haremos los
siguientes ejemplos:

Ejemplo 1: Sueldo base diario (6 dias):

Trabajador con una jornada semanal de 45 horas distribuidas de lunes a sabado con un sueldo base diario de $13.000.-
, por dia efectivamente laborado.

Semana corrida = (13.000 x 6) / 6 = 13.000

La determinacion del valor de las horas extras seria:

Valor hora extra = ((Semana Corrida/ 6) + Sueldo) X Factor
Valor Hora extra = ((13000/6) + 13000) X 0,2

Valor Hora extra = (2166.666 +13000) X 0,2 = $3.033,3333.- por cada hora extra.
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Si hubiésemos calculado el valor de la hora extraordinaria multiplicando solo el sueldo diario por el factor de horas
extras, nos daria que la hora extra tiene un valor de $2.600, lo que estaria rotundamente errado ya que no se estaria
cumpliendo con lo establecido en el articulo 45 del Cédigo del Trabajo.

Ejemplo 2: Sueldo base diario (5 dias):

Trabajador con una jornada semanal de 45 horas distribuidas de lunes a viernes con un sueldo base diario de $15.000.-
, por dia efectivamente laborado.

Semana corrida = (15000 x 5) /5 = 15.000

La determinacion del valor de las horas extras seria:

Valor horas extra = ((Semana Corrida/ 5) + Sueldo) X Factor

Valor Hora extra = ((15000 / 5) + 15.000) X 0,166667

Valor Hora extra = (3000 + 15000) X 0,166667= $3.000.- por cada hora extra.

Si hubiésemos calculado el valor de la hora extraordinaria multiplicando solo el sueldo diario por el factor de horas
extras, nos daria que la hora extra tiene un valor de $2.500.-, lo que estaria rotundamente errado ya que no se estaria
cumpliendo con lo establecido en el articulo 45 del Cédigo del Trabajo.

Ejemplo 3: Sueldo base por hora:

Trabajador con una jornada semanal de 45 horas distribuidas de lunes a viernes con un sueldo por hora de $1.500.-.
Semana corrida = (1500 x 45) / 5 = 13.500.-

Semana corrida por cada hora = 13500/ 45 = 300

Valor Hora extra = (1500 + 300) x 1,5 = 2.700.-

UNIDAD 6:

SANCIONES APLICABLES A LAS EMPRESAS POR INCUMPLIMIENTO A LAS
NORMAS SOBRE JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSO

El no cumplimiento de las normas sobre duracién y distribuciéon de jornada de trabajo, el no otorgamiento de los
descansos a los trabajadores y en materias de horas extras el no tener los pactos por escrito con las estipulaciones
minimas, o el no pago en forma correcta de las horas extras, implican la posibilidad que la Direccidn del Trabajo como
entidad fiscalizadora aplique sanciones a las empresas por los incumplimientos que detecte.

Dependiendo del tipo de incumplimiento se pueden dar dos tipos de sanciones a las empresas:

1. La aplicacién de multas administrativas, cuyo monto dentro de los parametros legales lo establece el
fiscalizador que aplica la sancién
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2.

La suspension de labores respecto de los trabajadores afectados.

A continuacion, revisaremos brevemente estas sanciones.

MULTAS ADMINISTRATIVAS CURSADAS POR LA DIRECCION DEL TRABAJO

El empleador que no da integro cumplimiento a las normas sobre duracién y distribucién de la jornada ordinaria de
trabajo y el oportuno otorgamiento de los descansos de sus trabajadores, se expone a que en un procedimiento de
fiscalizacion de parte de la Direccién del Trabajo, se aplique una sancién de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 506
del Cédigo del Trabajo, lo que implica la aplicacion de una multa que estd en rangos segun el nimero de trabajadores
que tenga la empresa, siendo estos tramos de multas los siguientes:

v

v

Para la micro empresa, esto es de 1 a 9 trabajadores, de 1 a 5 unidades tributarias mensuales.
Para la pequefna empresa, esto es de 10 a 49 trabajadores de 1 a 10 unidades tributarias mensuales.

Tratandose de medianas empresas, esto es 50 a 199 trabajadores la sancién ascenderd de 2 a 40 unidades
tributarias mensuales.

Tratandose de grandes empresas, esto es de 200 0 mas trabajadores la sancién ascendera de 3 a 60 unidades
tributarias mensuales.

A modo de ejemplo si el empleador, considerando todos los trabajadores que trabajan para él, tiene 60 trabajadores,
el funcionario fiscalizador que detecte el incumplimiento de la normativa que regula la jornada de trabajo y descanso,
puede aplicar una multa administrativa cuyo monto lo determinara dentro del rango establecido en las normas
legales, esto es entre 2 a 40 U.T.M.

Los montos indicados precedentemente se encuentran regulados en los siguientes articulos del Cédigo del Trabajo:

Articulo 505 Bis: Para los efectos de este Cédigo y sus leyes complementarias, los empleadores se
clasificardn en micro, pequeiia, mediana y gran empresa, en funcién del numero de trabajadores.

Se entenderd por micro empresa aquella que tuviere contratados de 1 a 9 trabajadores, pequefia empresa
aquella que tuviere contratados de 10 a 49 trabajadores, mediana empresa aquella que tuviere
contratados de 50 a 199 trabajadores y gran empresa aquella que tuviere contratados 200 trabajadores o
mds.

Articulo 506: Las infracciones a este Cédigo y sus leyes complementarias, que no tengan seiialada una
sancion especial, serdn sancionadas de conformidad a lo dispuesto en los incisos siguientes, segtin la
gravedad de la infraccion.

Para la micro empresa de 1 a 5 unidades tributarias mensuales.

Para la pequena empresa de 1 a 10 unidades tributarias mensuales.

Tratdndose de medianas empresas, la sancion ascenderd de 2 a 40 unidades tributarias mensuales.
Tratdndose de grandes empresas, la sancion ascenderd de 3 a 60 unidades tributarias mensuales.

En el caso de las multas especiales que establece este Codigo, su rango se podrd duplicar y triplicar, segun
corresponda, si se dan las condiciones establecidas en los incisos cuarto y quinto de este articulo,
respectivamente y de acuerdo a la normativa aplicable por la Direccion del Trabajo.
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La infraccion a las normas sobre fuero sindical se sancionard con multa de 14 a 70 unidades tributarias
mensuales.

SUSPENSION DE LABORES ANTE EXCESOS DE JORNADA.

Debemos tener presente que los Inspectores del Trabajo (fiscalizadores de la Direccion del Trabajo) pueden disponer
la medida de suspensidn inmediata de labores respecto de trabajadores en conformidad al articulo 28 del D.F.L. N° 2,
de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, cuando constata infraccién a la legislacion laboral.

El articulo 28 del D.F.L. N° 2, de 1967, dispone:

Articulo 28° En el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras, los Inspectores del Trabajo podrdn ordenar Ila
suspension inmediata de las labores que a su juicio constituyen peligro inminente para la salud o vida de
los trabajadores y cuando constaten la ejecucion de trabajos con infraccion a la legislacion laboral.

En el caso del inciso anterior, los trabajadores seguirdn percibiendo sus remuneraciones, o el promedio
diario de los ultimos seis meses si trabajaren a trato, a comision o a sueldo y comision, considerdndose
como efectivamente trabajado el periodo de suspension para todos los efectos legales.

Como se puede apreciar, la disposicion citada, faculta a los fiscalizadores de la Direccion del Trabajo para ordenar la
suspension inmediata de labores en los siguientes casos:

v Cuando se constate la ejecucién de labores que a su juicio constituyan peligro inminente para la salud o vida
de los trabajadores.

4 Cuando se constate la ejecucién de trabajos con infraccién a la legislacion laboral.

Se establece en forma expresa que los trabajadores que involucrados en la suspensién de labores seguirdan gozando
de sus remuneraciones, estableciéndose claramente el procedimiento para determinar el valor de remuneraciones a
percibir.

La Direccion del Trabajo con el fin de que esclarecer cuales son las materias que ameritan la suspensién de labores
por parte de sus funcionarios fiscalizadores ha sefalado:

Ordinario N°4726/332, de 06.10.1998:

De la disposicion legal antes citada se desprende que el Inspector del Trabajo podrd ordenar la suspension
inmediata de aquellas labores que constituyan un peligro inminente para la salud o vida de los
trabajadores, y asimismo, cuando constate que se estdn ejecutando con infraccién a la legislacion laboral.

De esta suerte, la norma legal en comento contempla dos causales que hacen procedente que el Inspector
pueda decretar suspension de las labores, a saber: cuando signifiquen peligro inmediato para la salud o
vida del trabajador, y cuando se ejecuten con infraccion a la legislacion laboral.

Ahora bien, tanto en un caso como en el otro se deriva que el propésito perseguido por el legislador ha sido
la proteccion de la vida y salud del trabajador, en el primero, ante la realizacion de trabajo que implican
riesgo inmediato, es decir que de por si, por su propia configuracién presentan indicios o amenazas que van
a producir dano al dependiente, y en el segundo, cuando el trabajo se estd ejecutando vulnerando la
legislacion laboral, no toda ella ni cualquiera de sus normas, sino aquella que evidentemente tiene en vista
la misma finalidad protectora de la vida y salud del trabajador.

En efecto, para arribar a la conclusion anterior de una misma finalidad de la norma hay en primer lugar una
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razon de texto, ambas causales de procedencia de la suspension se encuentran descritas en una misma
disposicion legal, en un mismo inciso, sin solucién de continuidad o pausa alguna, unidas especificamente
por la conjuncién copulativa "y", que al decir del Diccionario de la Real Academia Espanola de la Lengua,
"su oficio es unir palabras o cldusulas en conceptos afirmativos", conceptos que en el caso en estudio no
pueden ser otros que la proteccion de la salud o vida de los trabajadores, como sefnala expresamente la
norma en forma inmediata con antelacion a dicha conjuncién "y", como la causa justificativa de las
medidas de suspension que puede ordenar el inspector.

Lalegislacion laboral que persigue la finalidad descrita y que de ser infringida podria llevar a la suspension
podria ser, por ejemplo, la referida a la prohibicion a los menores de desempeiiar trabajos nocturnos,
articulo 18 del Cédigo del Trabajo; trabajos subterrdneos, o que requieran fuerzas excesivas, articulo 14, y
a la mujer embarazada, desempenar labores consideradas perjudiciales para su estado, como las
enumeradas en el articulo 202 del Cédigo, entre otras.

Lo expresado guarda armonia por lo demds con la doctrina de esta Direccion, manifestada en dictamen
Ord. N° 744, de 05.02.69, que en la parte pertinente, expresa:

"De esta suerte, el Inspector del Trabajo no puede ordenar la suspension de trabajos, por ejemplo por falta
de contrato de trabajo, no pago de sueldos o salarios, incumplimiento de beneficios como feriado, etc.

"Por el contrario, el Inspector del Trabajo podrd ordenar la suspension inmediata, si no se cumple con el
peso mdximo de sacos sefalados por el legislador, en caso de que constate que mujeres o menores trabajan
con infraccién a disposiciones sobre trabajo nocturno o subterrdneo, o sorprendan a menores trabajando
en la elaboracion o manipulacion de materiales inflamables, en limpieza de motores o piezas de
transmision mientras funcionan las maquinarias, en la derripiadura de cachuchos de las salitreras o en
faenas que requieran fuerzas excesivas, etc.".

Cabe agregar, a mayor abundamiento, que la norma en andlisis, del ano 1967, se dicto bajo la vigencia del
Caodigo del Trabajo del afio 1931, que contenia ademds de las normas comentadas numerosas otras de la
misma naturaleza de las analizadas como por ejemplo, peso mdximo de los sacos de carguio por fuerzas
del hombre; condiciones de higiene y seguridad del trabajo en panaderias, amasanderias y otros similares;
impedimento para la mujer de realizar trabajo nocturno y en faenas mineras subterrdneas, etc., todo lo
cual permite precisar el sentido de la disposicion en comento y configura la historia fidedigna de su
establecimiento, elemento vdlido para su interpretacion segun lo dispuesto en el articulo 19, inciso 2°, del
Codigo Civil.

Por otra parte, corresponde senalar, que la medida de suspension por su naturaleza es una medida de
excepcion en la legislacion; es ademas restrictiva del ejercicio de derechos, y podria estimarse que impone
una sancion, todo lo cual lleva a que pueda ser juridicamente calificada la norma que la contiene de
derecho estricto, y al tenor de las denominadas reglas prdcticas de interpretacion, se le hace aplicable el
aforismo juridico universalmente aceptado por la doctrina en orden a que tales normas deben ser
interpretadas restrictivamente, es decir no admiten ser aplicadas por analogias, a casos no previstos
expresamente por el legislador, como podria ocurrir si se decretara tal medida ante cualquier
incumplimiento a la legislacion laboral por parte del empleador, aunque nada tuviera que ver
directamente con la salud y vida del trabajador.

De esta manera, en la especie, forzoso resulta convenir que el sentido y alcance del requisito de procedencia
de lamedida de suspension de labores que puede decretar el Inspector del Trabajo cuando media infraccién
a la legislacion laboral dice relacion unicamente con las normas que resguardan directamente la vida o
salud del trabajador, y no respecto de infraccién a cualquier norma de la legislacién laboral.

Resulta oportuno recordar que la ley Orgdnica de la Direccion del Trabajo es de derecho publico, por lo que

VOLVER
A INDICE



[ Grupo @& ) BT}

BOLETIN DEL TRABAJO

rige en ella el principio que sélo se puede hacer lo que la norma permite expresamente, confirmado en el
principio de legalidad consagrado en el articulo 7° de la Constitucion Politica de la Republica, de 1980, que
sanciona con la nulidad las actuaciones de los 6rganos del Estado efectuadas fuera de su competencia
legal, al disponer:

"Los organos del Estado actian vdlidamente previa investidura regular de sus integrantes, dentro de su
competencia y en la forma que prescribe la ley.

"Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni atin a pretexto de
circunstancia extraordinarias, otra autoridad o derecho que los que expresamente se les hayan conferido
en virtud de la Constitucion o las leyes.

"Todo acto en contravencion a este articulo es nulo y originard las responsabilidades y sanciones que la ley
senale".

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto y disposiciones legales citadas, cimpleme informar a Ud.
que la medida de suspension inmediata de labores que puede ordenar el Inspector del Trabajo, segtin el
articulo 28, inciso 1°, del D.F.L. N° 2 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en caso de constatar la
ejecucion de trabajos con infraccion a la legislacion laboral dice relacién tunicamente con normas de esta
legislacion que protegen directamente la vida y salud del trabajador, y no respecto de cualquier norma de
tal legislacion.

En el mismo sentido que el ordinario citado precedentemente, la Circular 53 del 31.03.2005 de la Direccién del
Trabajo, el ente fiscalizador ha sefialado:

3.7.- PAUTAS PARA APLICAR LA MEDIDA DE SUSPENSION DE FAENAS

2. TRATAMIENTO DIFERENCIADO SALUD/TRABAJO.

2.1. SUSPENSION CUANDO SE CONSTATE LA EJECUCION DE LABORES QUE CONSTITUYAN
PELIGRO INMINENTE PARA LA VIDA Y SALUD DE LOS TRABAJADORES.

La medida podra ser decretada cuando, a juicio del fiscalizador, la prestacion de los servicios se esté
realizando en condiciones que constituyan peligro inminente para la salud o vida de los trabajadores
haciendo una ponderacion entre la relacion causalidad/efecto.

Se debe considerar que un peligro inminente es un riesgo que ofrece posibilidades ciertas de que se origine
un siniestro laboral en un futuro inmediato o que esté pronto a suceder y que pueda suponer un dano grave
parala salud o vida del trabajador.

Conforme a lo anterior, previo a la adopcion de esta medida excepcionalisima, se deberd establecer la
gravedad de la situacién que, a juicio del fiscalizador, constituya un peligro inminente para la salud o vida
del o de los trabajadores, debiendo considerar para estos casos, los efectos que la situacion ponderada
pudiera causar a aquellos trabajadores que se desempenan en condiciones adversas, de seguir
manteniéndose tal situacion. Por tanto, la medida de suspension sélo procederd cuando el fiscalizador
estime, una vez efectuada la ponderacion de los hechos, que las demds sanciones no evitardn la ocurrencia
del dano grave a la salud o vida de los trabajadores, que se quiere evitar. Lo anterior sin perjuicio de las
sanciones que se pudieren cursar por las infracciones detectadas.

SITUACIONES QUE SE CONSIDERARAN CONSTITUTIVAS DE PELIGRO INMINENTE PARA LA VIDA Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES

Entre las situaciones que podrian ser constitutivas de peligro inminente y que ameritan la suspension
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inmediata de las labores o faenas, se puede destacar:

a) Realizacion de trabajos sin los elementos de proteccion personal, en los casos en que la ausencia pueda
tener como consecuencia la muerte, caida de altura, politraumatismos, intoxicaciones, amputaciones,
quemaduras graves y heridas profundas, por ejemplo,

v El no uso de protectores oculares en faenas en que exista riesgos de proyeccion de particulas y arco
eléctrico.

v El no uso de guantes en faenas en que existe riesgos de cortes y quemaduras graves
v El no uso de arnés o cinturon de seguridad en trabajos de altura o al borde de excavaciones

4 El no uso de calzado de seguridad ni ropa de proteccion cuando se estén manipulando sustancias
quimicas o incandescentes.

v El no uso de protector respiratorio y ropa adecuada en labores de manipulacion y uso de plaguicidas
y sustancias toxicas.

4 No uso de sistemas de respiracion auténoma en lugares confinados

b) Realizacion de trabajos en condiciones riesgosas y que puedan originar: electrocuciones, amputaciones,
quemaduras, fracturas, heridas profundas, politraumatismos y muerte, como por ejemplo:

v Realizacion de trabajos con maquinarias que no cuentan con proteccion adecuada de engranajes,
partes moviles, transmisiones y puntos de operacion, ni revision técnica.

4 Tendido eléctrico sobre el suelo himedo o mojado
v Tendido eléctrico sobre el suelo con puntos vivos por deterioro del revestimientos de los
conductores.

v Andamios anclados en superficies inestables.
4 Andamios sin la superficie minima de trabajo o con falta de elementos estructurales

v Directamente sobre correas transportadoras que terminen en trituradores, mezcladoras,
enfardadoras, compactadores, etc.

4 Intervenir maquinarias en movimiento existiendo la posibilidad que el trabajador sea atrapado o
caiga al interior de ella.

v Trabajar al borde o al fondo de excavaciones, con peligro de caer o que le caigan elementos encima
4 Trabajar en ambientes saturados de contaminantes, ya sea por polvo, humos, gases o vapores.
4 Manipulacion de substancias inflamables en la cercania de llamas abiertas o fuentes de calor

¢) Condiciones sanitarias inadecuadas y que puedan originar problemas de salud de los trabajadores, como
por ejemplo:

v Inexistencia de agua potable en las faenas

v Inexistencia de banos o en condiciones severas de insalubridad
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v Inexistencia de duchas en las faenas en que se labore con sustancias quimicas toxicas o infecciosas.
2.2.- DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA LEGISLACION LABORAL.

Indicada ya la finalidad de la norma y establecido que no procede la medida ante cualquier infraccion
laboral, sino sélo ante aquella que tiende a proteger la salud y vida del trabajador, la suspension
procederd, a via de ejemplo en los siguientes casos, no siendo procedente clasificacién alguna:

v Trabajo de menores en horarios nocturnos, en trabajos mineros subterrdneos sin el debido examen
de aptitud, en trabajos que requieran de fuerza excesiva, en jornadas superiores a 8 horas diarias,
trabajo sin autorizacion legal.

4 Trabajo de mujer embarazada considerado perjudicial para su salud

4 Trabajo en el dia de descanso semanal. La medida se aplicard siempre que se constate en terreno la
ejecucion de trabajos en:

4 Dias domingos y festivos respecto de aquellas empresas no exceptuadas del descanso dominical;
salvo que se trate de fuerza mayor;

4 El dia de descanso compensatorio del dia domingo, en aquellas empresas exceptuadas del descanso
dominical;

v En los dias de descanso compensatorios de los dias domingos y en el dia de incremento en el caso de
las jornadas bisemanales y

v En el periodo de descanso de las jornadas excepcionales del articulo 38 del citado Codigo.
3.0. COBERTURA DE LA SUSPENSION DE FAENAS.

La medida de suspension sélo afectard a aquellos trabajadores que estén ejecutando las labores calificadas
como peligrosas o estén afectados por las situaciones de infraccion descritas.
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