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INTRODUCCION

Cuentan que un rey, muy vanidoso y ostentoso, recibio la visita de un sastre que
ofrecia la tela mads preciosa del reino. El sastre le indico al rey que la tela era
invisible a la mayoria de personas y que solo las personas inteligentes podian
apreciar su belleza. Cuando le mostraron la supuesta tela al rey, este, aunque en
realidad no veia nada, elogio sus bondades. Los asesores, para no quedarse atrds,
inmediatamente le dieron la razon al rey. Cuando el rey se puso el traje
confeccionado con la tela imaginaria, todos los asesores lo alabaron, haciéndole
saber lo elegante que se veia. Confiado el rey, salio a la calle con su nuevo traje y sus
‘fieles’ subditos al verlo, lo aplaudieron. El rey estaba convencido de lo inteligente
que era por vestir el nuevo traje. Hasta que paso un niiio que inocentemente grito:
“Miren, el rey esta calato.”

En esta historia el rey no quiso verse en su espejo interior. Por querer impresionar a los
demas y demostrar que €l si era inteligente, no quiso aceptar que no veia la tela. Es mas,
us6 como espejo a las demas personas que, por ocultar sus propias inseguridades y por
agradar al rey, le confirmaron la supuesta existencia de la tela.

Lo mismo nos ocurre en la vida real. Nos pasamos la vida tratando de proyectar una
imagen hacia los demds. Intentamos mostrarnos como competentes, exitosos,
conocedores, valorados y capaces. Muchas veces una imagen tan irreal como la tela, una
imagen que en el fondo, a nosotros no nos convence. Lo peor de todo es que, como al
rey, las personas que nos rodean, tratan de agradarnos no diciéndonos la verdad. Nos
siguen la corriente y solo nos ayudan a perpetuar nuestra propia ignorancia o negacion.

El libro El espejo del lider es para aquellas personas que tengan el coraje de verse en
su espejo interior. Cuando compramos ropa en una tienda, nos miramos al espejo para
ver como nos queda, no basta que el vendedor nos diga que nos queda bien.

El espejo del lider provee un marco conceptual, que permitira al lector reconocer en
su ‘espejo’ una serie de caracteristicas personales e interpersonales (figura 1). A
diferencia de la ropa, estas caracteristicas las vestimos en nuestro interior y no son tan
aparentes.

En los talleres de Presentaciones de Alto Impacto del Centro de Liderazgo, filmamos
a los participantes cuando hablan en publico. Lo interesante es que los participantes al
ver su filmacion, reconocen que muchos de los gestos y posturas que realizaron en sefial
de nerviosismo eran desconocidas para ellos. No eran conscientes hasta que se vieron en
el video. Como resultado de este autoconocimiento, las personas siempre mejoran su
postura y movimientos.

Este libro pretende que las personas, a través de leer el contenido y resolver los



ejercicios de diagnostico personal en cada capitulo, se observen a si mismas. Tomar
conciencia de como estamos en cada tema del libro es el primer paso para mejorar y
cambiar.

Hay personas que ya se miran actualmente al espejo, pero su espejo no les da la
informacion correcta: se ven mas grandes o pequefios de lo que son. El espejo del lider
pretende ser un instrumento para que las personas puedan ver su realidad sin
distorsiones, sin ofender ni agredir a nadie. Las historias relatadas buscan ayudar a la
mayor comprension y retencion de los conocimientos.

Cuentan que la verdad desnuda se paseaba por un pueblo donde la gente se
espantaba y la rechazaba. No la dejaban entrar a las casas. La verdad desnuda estaba
muy deprimida cuando se encontrd con la parabola y le contd sus penas: “Nadie me
quiere, parece que soy muy vieja y todos me rechazan.” La parabola le respondio: “Lo
que pasa es que a nadie le gusta lo crudo y desnudo. Déjame prestarte un poco de mi
ropa y veras como te aceptan inmediatamente.” Asi, la verdad se vistio y fue aceptaba
con alegria en las casas del pueblo.'

Es duro verse al espejo cuando la verdad que vemos esta desnuda. Es mas facil
verla, aprenderla y digerirla cuando estd vestida con historias. Las historias muestran la
realidad de forma entretenida y creativa. A través de lo que le ocurre a los diferentes
personajes, vamos internalizando las lecciones para nuestra propia vida.

El libro El espejo del lider es el resultado de mirarme en mi espejo interior. Cada
pagina de este libro contiene reflexiones sobre mis propios errores que al escribirlos me
ayudaron a comprenderlos mejor y a aprender. Para mi, la vida es un salon de clases
donde se imparten lecciones 24 horas diarias. En este salon hay 3 tipos de alumnos. El
primero es el alumno ‘lefio seco’ que estéd alerta a todas las ensefianzas y con cualquier
fosforo prende facilmente la llama del aprendizaje. Otro es el alumno ‘lefio mojado’. Este
alumno requiere mas tiempo para darse cuenta de que estd en una clase. No es tan
consciente de lo que le pasa a su alrededor, pero con el tiempo lograr prender la llama del
aprendizaje. Por ultimo, tenemos el alumno ‘musgo’. Este estd totalmente humedo, no
aprovecha las oportunidades de la vida para aprender y le tomara muchos afios despertar.
Usted evalie: ;Qué tipo de alumno de la vida es usted? Dependera de esto qué tanto
provecho le saque a este libro.

Similarmente al libro El camino del lider que publiqué en marzo del 2000, este libro
profundiza sobre los conceptos del liderazgo personal e interpersonal. No se puede dirigir
a otras personas si primero no nos podemos dirigir a nosotros mismos. Es por esto que
este libro inicia con los conceptos del liderazgo personal donde profundizo los temas de
‘equilibrio’, ‘control del ego’, ‘desapego’ y ‘responsabilidad’. En lo que respecta al
liderazgo interpersonal, profundiza los conceptos de ‘trabajo en equipo’ y ‘destrezas
gerenciales’; dos capitulos que resumen las principales habilidades para manejarse en el
mundo de las organizaciones. Al final de cada capitulo, existe un instrumento para que las
personas evalien su grado de competencia en el tema. Es importante responder el
instrumento basados en nuestra realidad actual, y no como quisiéramos que fuera. Al
final del libro existe un instrumento completo que mide globalmente todas Ilas



competencias de liderazgo expuestas en este libro y en el libro E/ camino del lider.

(Como leer este libro? De la misma forma que usamos un espejo. Cuando ha pasado
mucho tiempo que no nos miramos al espejo, nos vemos desde todos los angulos
meticulosamente. Similarmente, lea este libro meticulosamente de inicio a fin. Luego, de
la misma forma que rutinariamente mira algin aspecto suyo en el espejo, su cara, su
ropa, su barba, su maquillaje, tome este libro y vuelva a leer un capitulo que quiera
profundizar. Es posible que con otra mirada a El espejo del lider descubra algo nuevo de
si mismo que nunca antes Vvio.

1  AUSUBEL, Nathan. “A Treasury of Jewish Folklore. Stories, Traditions, Legends, Humor, Wisdom and Folk
Songs of the Jewish People”: Crown Publishers, Inc. New York, 1899.
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CONTROL DEL EGO
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Imaginese que usted es un actor de teatro que actiia con una mdascara. Un dia va a su
casa y le da pereza quitarse la mdascara. Su pareja le pide que se la saque, pero usted
le dice que mas tarde. Pasa todo el dia con su mascara puesta y al dia siguiente se va
a actuar con ella. Regresa a su casa con su mdscara puesta y no se la saca. Pasan 3
meses de usar la mascara y usted ya no sabe quién es usted y quién es la mdscara.
Usted se ha fundido con ella y ahora es parte de usted.

Lo mismo nos pasa con el ego. El ego es una mascara que llevamos puesta hace muchos
anos y estamos fundidos en ella. No sabemos diferenciar qué hacemos por nosotros
mismos y lo que hacemos por la manipulacion del ego.

Segtn la sicologia, el ego es el yo. Sin embargo, segun la filosofia oriental, el ego esta
relacionado con la autoestima. El ego es una personalidad inferior que se crea cuando la
persona tiene una autoestima baja, es decir, una sensacion de baja valia y competencia
personal. El ego, a través de sus multiples manifestaciones, trata de ocultar a toda costa
que internamente la persona se sienta insegura, invalorada y poco querida. Esta
personalidad inferior en la sicologia se le reconoce como el falso yo.

Cuando a un resorte lo comprimimos con nuestra mano, sentimos automaticamente
un fuerza de reaccion que tiende a descomprimirse. Esta fuerza es el ego. Cuando
nuestro resorte de la autoestima estd bajo o comprimido, el ego trata a toda costa de
subirlo. Pero todos los mecanismos que usa son soluciones temporales que nos dan una
sensacion de seguridad y valia temporal, pero no suben la autoestima. Por ejemplo,
cuando hablamos a espaldas de las personas para sentirnos mejores que ellas. Cuando
encontramos los errores en nuestros subordinados para sentirnos superiores. O cuando
no aceptamos que nos equivocamos y nos negamos la oportunidad de aprender de
nuestros errores.

Imagine a una persona que tiene una baja autoestima, y por consecuencia un ego
muy fuerte. El quiere demostrarle al mundo que es la mejor de todos. Estudia
rigurosamente para la universidad y logra entrar. En la universidad quiere demostrarle a
todos que es el mejor alumno, que es superior. Estudia muchisimo con perseverancia y
logra excelentes notas. Lo premian como el mejor alumno de la universidad. En la
entrega del premio, lo recibe con soberbia y se lo muestra a todos sus amigos diciendo
mentalmente: “; Ven?, soy el mejor”. Luego, es contratado por una empresa importante.
Se esfuerza, trabaja mas que todos, se queda fines de semana y hasta muy tarde en las
noches. El quiere probarles que no hay mejor que él. Pasa un tiempo y lo ascienden a
gerente.

El ego le ha dado éxitos en la vida a esta persona. Ha llegado muy alto en la escalera
profesional. Pero justedes creen que es feliz? Lo mas probable es que no. No se puede
ser feliz solo viviendo para afuera. Viviendo para probarle al mundo que uno es el mejor.
Uno puede lograr los mismos éxitos si se lo propone porque quiere y no porque la
mascara lo manipule.

Cuando vivimos en el ego, vivimos desequilibrados. Vivimos con pensamientos y
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emociones de odio, envidia, preocupacion y angustia. En cambio cuando estamos en
equilibrio, paz y felicidad nos alejamos de la méscara.

Entonces, ;es malo el ego? Eso usted lo decide. Lo que es cierto es que el ego es
inherente al ser humano. ;Qué hacer con ¢I? En primer lugar, tomemos conciencia de
que existe la mascara y de las conductas que genera en nosotros. Mantengamos nuestro
ego bajo control y no dejemos que nos conduzca a acciones indeseadas.
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“ Si queremos satisfacer nuestro ego, debemos estar
dispuestos a entregarle el control de nuestra vida a terceras
personas. “
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Una vacuna para el ego

Cuando hacemos las cosas bien, llega el éxito. El éxito atrae la atencion y el interés de
las personas. El interés de las personas nos gusta tanto que muchas veces solo
trabajamos para ¢l y nos alejamos de lo que realmente nos llevo al éxito.

Cuando los cardenales eligen al Papa, lo cargan en un asiento especial. Pero en el camino
a su trono es bajado dos veces al piso, para que recuerde de donde vino y mantenga
siempre humildad. Esta ceremonia tiene raices en la esencia del ser humano. Cuando
estamos en una posicion de poder o prestigio, es facil embriagarse con la atencion y el
interés de las personas. Es una droga adictiva que engancha nuestro ego y nos cuesta
mucho esfuerzo dejarla. Lo que hacemos es entregarle a las personas el poder sobre
nosotros. Si nos miran, se interesan por nosotros y nos rinden pleitesia, entonces
sentimos que valemos. De lo contrario, nos sentimos ignorados y que no tenemos ningiin
valor.

Hoy, hay muchas personas que fueron empresarios exitosos en afios anteriores, pero
ahora lo han perdido todo. Sus empresas quebraron, ya no tienen poder y es frecuente
verlos deprimidos. Esta depresion se origina, mas que por un tema econdmico, porque ya
no se consideran “importantes” para otras personas. Han perdido su poder y con ¢l su
sensacion de valia y competencia personal. Ya no tienen la “droga” y no saben cémo
encontrarla.

Un amigo, que estuvo cerca de un candidato que todos creian que ganaria ciertas
elecciones, me comentd que en esos tiempos en las reuniones sociales la gente lo buscaba
con mucho interés. Celebraban sus bromas, lo veian esbelto, simpatico, todos
escuchaban cada palabra que decia con suma atencion. Sin embargo, cuando el
candidato perdio, ya nadie lo buscaba, se sentia el hombre invisible. De la noche a la
mafiana sus bromas eran de mal gusto. Ademads, jcdmo habia envejecido! Lo increible es
que ¢l era la misma persona, ¢l no habia cambiado, pero el interés de la gente si.

Cuando basamos nuestra valia personal en lo que la gente piensa de nosotros, nos
convertimos en seres dependientes. Nuestra felicidad deja de depender de nosotros, y
pasa a depender de los otros. Es como olvidarnos que sabemos respirar y a cada persona
que vemos le pedimos que nos aplique una respiracion artificial. Vamos de persona en
persona buscando ‘su interés’ o el aire para respirar. Pero nosotros no lo necesitamos,
tenemos la capacidad de respirar solos, pero lo olvidamos, creyendo que sin el interés de
las personas no podremos hacerlo.

Cuando trabajamos para lograr que la gente nos mire y aprecie, estamos siendo
manipulados por nuestro ego. Cuando trabajamos para lograr aportar lo mejor de
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nosotros mismos para contribuir a alguna actividad con significado, nuestro verdadero ser
aflora.

Cuentan que cuatro sabios se encontraron en el bosque unos huesos de tigre. Para
mostrar su habilidad, uno de ellos dijo: “Yo puedo recrear el esqueleto completo de este
animal”, y asi lo hizo. Otro sabio prometi6 regresarle al animal su carne, piel y sangre, y
asi lo hizo. El tercero, para demostrar que era el mejor, dijo: “Yo puedo regresarlo a la
vida”. El cuarto sabio le pidi6 que no lo haga, que le creia capaz, pero que dejara las
cosas asi. Pero el sabio insistid en demostrarles su poder. El cuarto sabio pidi6 entonces
tiempo para poder subir a un arbol. Cuando el tercer sabio le dio vida al animal, aparecio
un tigre hambriento que devor6 a los tres sabios que estaban a su costado. El cuarto
observo con impotencia la suerte de sus compaiieros desde el arbol.?

No deje que su ego lo devore en la vida alejandolo de la verdadera felicidad. Si usted
quiere vacunarse, contra el controle sus pensamientos. Piense como puede contribuir y
servir en todo lo que hace. Deje de pensar solo en usted, en destacar y en figurar, piense
mejor en todo lo que puede ayudar y hacer crecer a las personas de su entorno.

2  RAMANUJAN, A. K “Folktales from India. A Selection of Oral Tales from Twenty-two Languages.”
Panthenon Books. New York, 1993.
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“El hombre no revela mejor su cardacter que cuando

describe el caracter de otro”.
JEAN PAUL RICHTER
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Los errores y el ego

En muchas oportunidades los gerentes embarcan a sus subordinados en metas sin
sentido que perjudican a la organizacion. ;Por qué los subordinados no lo impiden?
Porque al jefe le resulta muy dificil aceptar sus errores.

Cuentan que un rey descubrié que su pajaro preferido habia escapado. Inmediatamente
ordend matar al oficial a cargo de los pajaros de palacio. El general del ejército, al
enterarse, fue a persuadirlo para que no lo mate. Dada la negativa del rey, le pidid
permiso para decirle al oficial la gravedad de sus errores: “En primer lugar, fuiste
descuidado y dejaste escapar al pajaro preferido del rey. En segundo lugar, estds
haciendo que nuestro sabio rey tenga que matar a una persona por un insignificante
animal. Y tercero, tu muerte hard que otros se enteren de que nuestro rey matd
injustamente a un oficial leal solo por un pajaro”. El rey entendi6 el mensaje y canceld la
ejecucion.’

Asi como este general, muchos subordinados despliegan un enorme esfuerzo y
tiempo para comunicarles a sus jefes sus errores. ;jPor qué les cuesta tanto aceptar sus
errores? Quizas porque en el fondo no se sienten competentes y tienen miedo de
confirmar que efectivamente no lo son.

Todos los seres humanos tienen un ego que, segun la filosofia oriental, es una
personalidad inferior. El ego tiene como funcion ocultar la baja sensacion de competencia
y valoracion personal. El ego tratara de hacer lo imposible para que la persona se vea
inteligente, capaz y exitosa, camuflando sensaciones de inseguridad. Mientras mas ego
tenga una persona, mas dificultad tendré para aceptar los errores.

Imaginese que usted se pone una camisa 3 tallas mas grande que la suya. Luego infla
unos globos adentro de su camisa para simular un cuerpo musculoso. El ego es quien
sopla los globos, para impedir que otras personas y que nosotros mismos descubramos
nuestra verdadera realidad. Aceptar los errores para el ego es como hincar los globos con
un alfiler, es exponernos a que nos vean como realmente somos.

Lo peor es que el ego nos impide aprovechar la oportunidad més grande que nos da
la vida; la oportunidad de aprender. El primer paso para el aprendizaje es tomar
conciencia de nuestra realidad. Si mi ego me hace creer que soy bueno haciendo alguna
funcién, y en realidad no lo soy, serd muy dificil escuchar a quienes quieran ensefiarme.

El gerente y sus subordinados son como atletas de saltos ornamentales. El gerente es
aquel que estd en un trampolin mas alto. Al estar més elevado tiene la posibilidad de
tener una vision mas holistica para la toma de decisiones. Pero también permite que su
personal vea sus acciones con mayor claridad, detectando facilmente sus errores.
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Aprenda a escuchar a sus subordinados, y no desaproveche su mejor fuente de
retroalimentacion. Aceptar errores envia a su personal un mensaje de apertura, confianza
y transparencia que inspira y motiva. A nadie le gusta que el objetivo de su trabajo sea
satisfacer el ego del jefe. Recuerde que su personal no estd en el negocio de servirlo a
usted, esta en el negocio de servir al cliente.

Cuentan que un rey le inform6 a su mujer que mataria a un oficial que
frecuentemente le mostraba sus errores. La reina preocupada se presento ante el rey y le
dijo: “Felicitaciones su majestad”. El rey pregunté intrigado por qué lo felicitaba. La reina
respondio: “He sabido que los gobernantes mas inteligentes y virtuosos son aquellos que
permiten que sus oficiales los critiquen. Esto significa que su majestad debe ser
inteligente y virtuoso”. El rey inmediatamente cambi6 de opinién y mds bien ascendi6 a
su oficial. *

Ojala que nuestros subordinados no tengan que usar la estrategia de la esposa del rey,
manipulando nuestro ego para hacernos tomar una mejor decision. Ojala despertemos y
tomemos conciencia de como nos esclavizan las cadenas del ego y sepamos cortarlas a
tiempo.

3 TE-WU MA, Tom. “Chinese Fables & Wisdom Insights for Better Living.” Barricade Books, Inc. New York,
1997.
4 TE-WUMA, Tom. Op. Cit.
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“loda la felicidad que existe en el mundo ha nacido
enteramente del deseo por el bien de los demas seres. Toda

la infelicidad que existe ha nacido del egoismo.”
PRECEPTOS BUDISTAS
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La batalla de la vida entre dos pilotos

/Qué pensaria si una empresa tiene dos gerentes generales tratando de tomar el
poder? Probablemente seria un combate eterno. Lo mismo ocurre en nuestra mente.
Hay dos gerentes generales que tienen misiones distintas. La pregunta es ja cudl le

damos el poder?

Las antiguas escrituras hindues cuentan que un principe observo a un hombre echado
bajo un arbol con la boca abierta recibiendo la miel que goteaba de un panal. También
observo a una serpiente venenosa acercandose al hombre. El principe advirtio al hombre
del peligro, pero este, inconsciente de su realidad, respondi6: “Me quieres engafiar para
ocupar mi sitio y comerte mi miel”.” La miel representa el gozo del mundo de los
sentidos y lo material, y la serpiente representa el avance del tiempo. La historia muestra
cémo muchos de los seres humanos dedican su vida al gozo de los sentidos y de lo
material, desaprovechando el tiempo para buscar su verdadera felicidad. Lo peor de
todo, como lo narra la historia, es que no son conscientes de su problema.

Nuestra vida es una permanente batalla entre dos adversarios poderosos que residen
en nuestro ser: el ego y el espiritu. El ego orienta nuestra vida hacia afuera, buscando la
felicidad en el mundo externo. A través de la compra de bienes materiales superfluos, de
alcanzar metas que demuestren que somos capaces, y de buscar permanentemente
aprobacion, atencion y admiracion de los demas. Para el ego, el poder se obtiene de lo
exterior, de lo que opinan las personas de nosotros. El ego genera emociones como la ira,
el odio, la envidia, la angustia y la codicia, que son sus armas para hacernos actuar y para
conseguir lo que queremos.

Por otro lado, el espiritu orienta nuestra vida hacia adentro, buscando la felicidad en
nuestro mundo interior a través de conocernos, aceptarnos y amarnos a nosotros
mismos. A través de la oracion, el silencio y la meditacion. A través de ayudar, servir y
entregar a terceros desinteresadamente. Para el espiritu el poder se obtiene de nuestro
interior, de lograr paz, balance y conexion con nosotros mismos y con la divinidad. El
espiritu genera sensaciones de compasion, comprension, respeto, paz y amor.

Nuestro cuerpo es como un auto que tiene dos pilotos: el ego y el espiritu. El ego
quiere ganar la carrera a toda costa para que la gente lo admire como el mejor. Al espiritu
en cambio, le interesa disfrutar el camino, conectarse con la naturaleza, conducir en paz
y ademas servir y ayudar a las personas con las que se cruce. Ambos tienen objetivos
muy distintos en la vida. ;Cudl conductor traerd nuestra verdadera felicidad? La
respuesta es evidente: el espiritu. El problema es que la competencia y turbulencia del
mundo ha puesto a dormir al espiritu en el asiento de atras de nuestro auto y ha escogido
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al ego como nuestro piloto. Lo peor de todo es que muchos hemos olvidado que existe
ese piloto espiritual.

En la empresa de hoy se invierte capacitando a los ejecutivos en trabajo en equipo,
en comunicacion interpersonal y gerencia de conflictos entre otros. Estos cursos, ademas
de herramientas utiles, tienen un comin denominador: quitarle el volante al ego y
ayudarnos a traer el espiritu al trabajo.

El ego, sin embargo, tiene una fuerza de gravedad como la de la Tierra, que no nos
deja salir de él. Cuando el Discovery sale en sus misiones espaciales, necesita una gran
cantidad de energia para despegar y vencer la fuerza de la gravedad. Una vez en el
espacio, facilmente puede desplazarse. Similarmente, el ego desplegard toda su fuerza
para engafiarnos y convencernos de que ¢l es el tinico piloto que existe y mantener asi su
influencia. Para salir de la ‘gravedad’ del ego necesitaremos mucha energia de nuestra
parte. Necesitamos orientar nuestra vida hacia la introversion, estar a solas con nosotros
mismos y tratar de conectar con nuestro espiritu. Solo de esta forma podremos conducir
nuestra vida hacia la felicidad.

5 PARAMAHAMSA Prajnanananda, “Hymns From Him. A Meditative Interpretation of the Bhagavad Gita in
the Light of Kriya Yoga.” The Kriya Yoga Institute, Florida, 1999.
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“ La experiencia es un peine que te da la vida cuando ya te

has quedado calvo”
JUDITH STERN
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.Sabe valorar lo que tiene?

Haga la prueba y deje de respirar por un minuto. Al intentarlo, habrad recordado que
no podemos vivir sin respirar y es que la respiracion es indispensable para nuestra
vida, pero rara vez tomamos conciencia de su importancia hasta que la perdemos. Lo
mismo ocurre en la empresa, cuando no valoramos a nuestros subordinados o nuestra
organizacion hasta que los perdemos.

Cuentan que una persona le pidi6 al rabino de su comunidad que lo ayudase porque ya
no soportaba la estrechez de la habitacion que ocupaba €1, su mujer y sus tres hijos. El
rabino prometi6 ayudarle pero le pregunt6: “;Cuantos animales tienes?”. A lo que ¢l
respondid: “Una vaca, una cabra y seis gallinas”. El rabino le pidid6 que por una semana
metiese los animales dentro del cuarto. A la semana vino la persona desesperada
contandole que su casa era un caos, que no habia espacio, los animales ensuciaban todo.
El rabino le dijo que sacara los animales y volviera al dia siguiente. Asi lo hizo y el rabino
le preguntd entonces que cémo estaba su casa y este respondio: “Me encanta, es limpia,
maravillosa y muy espaciosa”.*

Esta historia recalca la importancia de valorar lo que tenemos, ya que con frecuencia
no lo hacemos. Por ejemplo, cuando trabajamos en una empresa y no valoramos el
puesto que ocupamos, ni la organizacion dentro de la misma. Cuando nos quejamos del
trabajo, del estrés, del estilo del jefe, de las politicas de la mstitucion y sofiamos con
encontrar un puesto mejor en remuneracion y prestigio. Cuando tenemos un subordinado
que no nos convence y quisiéramos encontrar una persona mads eficiente y capaz. O
cuando tenemos una pareja y vemos solo sus defectos, nos concentramos en lo negativo
y soflamos con encontrar a la persona ideal.

Una de las principales causas por las que no valoramos lo que tenemos es nuestra
falta de autoestima. Cuando una persona no se siente competente o valorada, busca
permanentemente lo negativo en los demés y en su entorno. Anda por la vida con “lentes
para eclipse”, lentes opacos que hacen que vea su realidad totalmente oscura. Al
“oscurecer” a las personas y el entorno, se “realza” a si mismo y se siente
temporalmente superior. Si nuestra autoestima es baja, sentimos que nada es suficiente
para nosotros, que nos merecemos mucho mas, cuando en el fondo lo que hacemos es
ocultar nuestra propia inseguridad. No estd mal querer crecer profesionalmente, el
problema surge cuando solo vemos la parte negativa de la realidad y sobre esa base
decidimos nuestro futuro. Lo mismo ocurre cuando permanentemente encontramos
defectos y rasgos deficientes en nuestros subordinados. Necesitamos sentir que somos
mejores que ellos para asi ocultar que nos sentimos poco competentes. Todas las
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personas tienen defectos, pero también virtudes. Cuando vemos la realidad con nuestros
“lentes de eclipse”, solo vemos lo negativo y perdemos informacion valiosa para la toma
de decisiones.

Hace algunos afios tuve un gerente de marketing a mi cargo, yo estaba tan cansado
de su desorden e incumplimiento de plazos que lo Unico que hacia eran enfatizarselo.
Esta persona desmotivada termind renunciando a la organizacion y solo cuando se
marchd me di cuenta recién de sus virtudes y del valor que tenia para la institucion. Yo
estaba ‘apegado’ a la imagen de un gerente de marketing perfecto, que obviamente no
existe.

Cuentan que una pareja le puso de nombre a su hijo ‘Increible’ pues tenian la certeza
de que haria cosas increibles en la vida. Pero ‘Increible’ tuvo vida tranquila, se casé y
vivio fiel a su esposa 60 afios. Sus amigos lo fastidiaban porque su vida no concordaba
con su nombre. Antes de morir, le pidi6 a su esposa que no colocase su nombre en su
lapida, ya que no queria escuchar las burlas de sus amigos desde el cielo. Cuando murid,
su mujer, obedeciendo el pedido de su esposo, puso en su lapida: “Aqui yace un hombre
que le fue fiel a su mujer durante 60 afios”. Paraddjicamente, cuando la gente pasaba por
el cementerio y leia la lapida decia “;Qué increible!”.’

Frecuentemente no vemos lo increible aun cuando estd frente a nosotros.
Aprendamos a verlo en las organizaciones y personas con que trabajamos a diario y no
esperemos perder lo que tenemos para recién descubrir su verdadero valor.

6  AUSUBEL, Nathan. Op. Cit.
7 KUSHNER, Malcolm. “Successful Presentations for Dummies.” IDG Books Worldwide Inc. California
1996.
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“Recuerda que cuando juzgas y evaluas a los demds, no los

defines a ellos sino que te defines a ti mismo.”
WAYNE DYER
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Cuando el cliente no tiene la razon

Lo que se ensenia en cursos, seminarios y libros modernos de gestion es que el cliente
siempre tiene la razon. Sin embargo hay oportunidades donde servir a un cliente puede
ser destructivo para la organizacion.

En un curso que tomé hace algunos afios, uno de los participantes caus6 muchos
problemas. Con su ira y sarcasmo, creaba un clima negativo quejandose de todo, muchas
veces sin sustento. Al poco tiempo, todos los demas alumnos nos contagiamos de su
virus de negatividad. Era tan exagerada la critica que llegamos a pensar que habia sido
enviado por la competencia. Finalmente la institucion le pidid que se retire, devolviéndole
su dinero. Como magia, al retirarse este alumno, nuestro nivel de satisfaccion volvid a ser
bueno.

Cuando un cliente compra un bien, tiene una serie de necesidades y deseos
conscientes e inconscientes que requiere cubrir. Sin embargo, el problema est4d cuando la
necesidad del cliente es reafirmar su valia y competencia personal, a través de la agresion
y negatividad hacia los demas.

La verdadera necesidad del cliente del ejemplo anterior no era capacitarse, Sino
reafirmar su sensacion de valoracion y competencia. Como tenia un nivel de autoestima
bajo, buscaba lo malo en todo lo que lo rodeaba, para sentir que €l era superior y de que
‘el si sabia hacer las cosas bien’. En otras palabras estaba tratando de elevar su ego a
costa de la institucion.

Cuando llegamos a un restaurante sin hambre, y olemos un sabroso aroma de comida
de la mesa vecina, se nos abre el apetito y nos provoca comer. Lo mismo ocurre con la
negatividad: Cuando estamos junto a alguien que alimenta su ego en lo negativo, se
despierta nuestro apetito egoico y terminamos contaminados por el virus de la
negatividad. Al hallar lo malo de un producto, nos sentimos temporalmente superiores y
satisfechos. Sin embargo, sin darnos cuenta, estamos sustituyendo una necesidad
constructiva por un deseo negativo. En el ejemplo anterior, el alumno sustituyé la
necesidad de crecer profesionalmente, por querer elevar su ego, desaprovechando su
capacitacion. Siempre hay oportunidad para mejorar un producto o servicio. Lo
importante para el cliente es comprobar que la empresa esté comprometida con la calidad
y el servicio al cliente.

La tendencia hoy es hacer lo imposible por servir al cliente. Sin embargo, ante un
cliente como el del ejemplo anterior, lo peor que puede hacer la empresa es hacerle caso.
El necesita sentirse poderoso, pidiéndole lo imposible y nunca quedara satisfecho.
Recuerde que ¢l no estd buscando el servicio o producto, sino elevar su ego. ;Qué hacer?
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Primero, hablar con ¢l y desenmascararlo. La comunicacion debe ser sincera y con
respeto. En la mayoria de los casos este paso basta para que la persona cambie. El ego es
una mascara que quiere ocultar nuestras inseguridades. Cuando las descubren ya no es
necesario seguir usando la mascara. Sin embargo, si el cliente no mejora su
comportamiento, es mejor devolverle su dinero y pedirle que se retire. Recuerde que un
cancer tratado a tiempo salva al paciente.

Esopo cuenta una fabula de un zorro que vio como un ave recogia un pedazo de pan
y se postraba en una rama. El zorro fue donde el ave y le dijo: “Me han contado que eres
la mejor y la més bella de las aves. Tienes preciosas alas y un cuerpo blanco que
impresiona. También me han contado que eres el ave que mejor canta. Es una pena que
no podamos escucharte”. En ese momento el ave, que queria demostrar que era la
mejor, empezo a cantar soltando el pan que cay¢ al suelo. El zorro rdpidamente capturo
el pan y se marcho, dejando al ave cantando sola.

El ego impidi6 al ave disfrutar su pan. Tomemos conciencia de nuestras conductas y
no dejemos que nuestro ego nos impida disfrutar y crecer.
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“DE TODOS MODOS

Las personas son irrazonables, inconsecuentes y egoistas,

AMALAS DE TODOS MODOS.

Si haces el bien, te acusaran de tener oscuros motivos egoistas,

HAZ EL BIEN DE TODOS MODOS.

Si tienes éxito y te ganas amigos falsos y enemigos verdaderos,

LUCHA DE TODOS MODOS.

El bien que hagas hoy serad olvidado mariana,

HAZ EL BIEN DE TODOS MODOS.

La sinceridad y la franqueza te hacen vulnerable,

SE SINCERO Y FRANCO DE TODOS MODOS.

Lo que has tardado arios en construir puede ser destruido en una noche,

CONSTRUYE DE TODOS MODOS.

Alguien que necesita ayuda de verdad puede atacarte si le ayudas,

AYUDALO DE TODOS MODOS.

Da al mundo lo mejor que tienes y te golpearan a pesar de ello,

DA AL MUNDO LO MEJOR QUE TIENES DE TODOS
MODOS.”

(De un cartel en el muro de SHISHU BHAVAN, la Casa Infantil de Calcuta de la Madre
Teresa)
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La verdadera riqueza

En la vida estamos como en una carrera en el desierto, donde todos perseguimos
alcanzar el lago que queda al final del camino.

Nos entregamos de lleno a esta carrera pero cuando estamos cerca de alcanzarlo,
vemos que solo era un espejismo.

En ese momento volvemos a percibir un nuevo lago en el horizonte y seguimos
corriendo esperando que esta vez si sea real.

El agua del lago es la felicidad, pero la buscamos en el sitio equivocado.

Hace poco recibi esta historia por Internet: Un hombre queria mostrarle a su hijo la
pobreza, y lo llevo donde una familia campesina. Al regresar le pregunto al nifio: “;Qué
te parecio la pobreza?” El nifio respondio: “;De qué pobreza hablas? Ellos tienen cuatro
perros yo tengo uno. Nuestra piscina llega solo hasta la mitad del jardin, en cambio ellos
tienen un riachuelo que nunca termina. Nosotros tenemos ldmparas importadas, ellos
tienen estrellas. Nuestro patio llega hasta la pared del vecino, el de ellos termina en el
horizonte. Ellos tienen tiempo para sentarse a conversar juntos, en cambio tu y mama
tienen que trabajar todo el tiempo y nunca los veo. El hijo finalmente anadio: “Gracias,
papa, por mostrarme tanta riqueza”.

La verdadera riqueza la encontramos solo cuando somos felices. Es cierto que para
lograr nuestra felicidad hay ciertas necesidades basicas que cubrir con el fruto de nuestro
trabajo. Pero una vez cubiertas, queremos mas y mas. Entramos en un circulo vicioso de
trabajar para comprar. No solo queremos mas bienes, queremos mejores posiciones en el
trabajo, metas mas audaces, o destacar ante terceros. Sin embargo, el trabajo, los bienes
materiales y los logros son un medio para obtener la felicidad, pero no son la felicidad en
si misma. Muchas veces nos pasamos la vida en los medios y nos olvidamos del
verdadero fin. Es como pasarse la vida pelando una manzana y comiéndose la cascara,
pero sin llegar a comer la carne de la fruta. O jugar un partido de fatbol, hacer excelentes
jugadas, sin meter goles. Un partido de futbol se gana con goles y la vida vale la pena si
logramos la felicidad.

La carrera de ascensos en la empresa es una carrera egoista.® Concentrada en
destacar, en mostrar a los demas que somos capaces. Nos concentramos solo en alcanzar
nuestros objetivos y, una vez logrados, buscamos el reto en objetivos ain mas audaces.
Es como tener sed de felicidad y para saciar esa sed, buscamos la laguna de felicidad en
la cima de una montafia. Pero al escalar la montafia, nos damos cuenta de que la
verdadera cima estd mas arriba y seguimos subiendo. Nos pasamos la vida escalando
tratando de llegar a la laguna, cuando a nuestro costado pasa un rio lleno de felicidad que
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no vemos.

Como dicen Anthony de Mello y otros pensadores orientales, vivimos nuestra vida
orientada hacia el futuro. Pensando que en el futuro seremos felices: cuando compre el
carro, la casa, cuando vaya de viaje, cuando mis hijos crezcan, cuando me asciendan,
cuando logre mis metas. Pero la tunica forma de encontrar la felicidad es viviendo y
disfrutando el presente. ;Donde esta la felicidad? En las cosas que hacemos por encima
de nosotros mismos. Cuando en nuestro camino ayudamos a terceros de forma
desinteresada, cuando pasamos momentos y compartimos con nuestra pareja, hijos y
amigos. Cuando aportamos y servimos a una causa con mucho significado para nosotros
o cuando cultivamos nuestra espiritualidad.

Esopo cuenta que un perro tenia un pedazo de carne en la boca cuando se disponia a
cruzar un rio. Este, al ver su reflejo en el agua, pensdé que habia otro perro con una
pedazo mayor. Asi, soltdé su presa y se arrojé contra su propio reflejo para robarle su
carne. Como resultado, el perro se quedd sin nada, puesto que su carne fue arrastrada
por la corriente. Que no nos pase en la vida lo que le ocurrid al perro en la fabula.
Aprendamos a disfrutar lo que tenemos, a vivir, a disfrutar el presente, y a servir, para
que cuando llegue el futuro miremos hacia atrds y veamos la verdadera felicidad que
Vivimos.

8 BLOCK, Peter “The Empowered Manager: Positive Political Skills at Work.” Jossey-Bass Publishers. San
Francisco, 1987.
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“Muchas personas tienen una idea equivocada de como se
logra la felicidad real.

No se obtiene buscando nuestra propia gratificacion sino a
traves de nuestra fidelidad a una causa que tenga
significado.”

HELLEN KELLER
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JSon los negocios una guerra?

El mundo empresarial ha sido comparado frecuentemente con la guerra. Es usual que
empresas usen tdcticas militares para combatir en su mercado. ;Pero realmente lo es?
O ¢;es un problema de percepcion?

Cuentan que un general estaba a punto de enfrentar su ejército contra un enemigo que lo
duplicaba en nimero de combatientes. Su ejército estaba desmoralizado, con miedo y
pensaba que jamds podria vencer a su oponente. En camino a la batalla, el general le dijo
a su ejército que tenia una moneda magica y que si la tiraba al aire y salia el sello es que
Dios estaba de su lado y lograrian una victoria divina. Sin embargo, si salia cara
perderian la batalla. Enfrente de su ejército tird la moneda y sali6 sello causando gran
jubilo entre los hombres. Esto alejo el miedo del ejército y les dio la confianza para
destrozar a su enemigo. Después de la batalla, un comandante se le acerco al general y le
preguntd: ;Qué hubiese pasado si en vez de sello salia cara? Imposible, dijo el general,
mi ‘moneda magica’ tiene sello por los dos lados.’

El miedo del hombre ha sido manipulado desde tiempos ancestrales, para ganar o
perder batallas en la guerra. Las batallas se ganan o se pierden primero en la mente de los
combatientes. Si se logra infundir miedo al oponente, existen muchas posibilidades de
ganar la guerra.

En el mundo empresarial los ejecutivos, inmersos en la competencia, realmente estan
convencidos de que estdn peleando una cruel guerra. Estdn combatiendo por su mercado,
defendiendo sus posiciones y tratando de capturar nuevas. Usan todo tipo de tacticas
para ganar, estan en una carrera contra el tiempo para crear nuevas armas, es decir
productos, para penetrar nuevos territorios y tener mas crecimiento. Estdn concentrados
en lograr sus propias metas, destacar y hacer crecer su empresa. Para el ejecutivo el libre
mercado significa libertad para ganar, crecer y desplazar a la competencia. Pero también
es cierto que, bajo este paradigma, el ejecutivo vive permanentemente en el miedo.
Miedo a que no logre sus metas, miedo a que a que pierda territorio, es decir mercado, o
miedo a que sea aniquilado, desplazado y que pierda la guerra como los soldados en la
historia anterior.

Pero el concepto de libre mercado se crea con otro objetivo, el de servir mejor al
cliente. Al existir la competencia, el cliente tiene alternativas para escoger productos de
buena calidad. Este objetivo no estd basado en el miedo, sino en todo caso en el amor, el
deseo de que las personas mejoren su calidad de vida. Estamos en un sistema que se
basa en el amor, pero para generarlo nos basamos en el miedo, ;tiene algin sentido? El
libre mercado tiene como fin el servicio, pero los ejecutivos que laboran en la empresa
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tienen generalmente fines egoistas. Las dos fuerzas se oponen, mientras una trata de
aumentar la cantidad de competidores y bajar los precios, la otra trata de reducirlos para
lograr un monopolio o oligopolio y subir los precios.

Es como estar en una balsa en el rio en competencia de balsas en direccion contra la
corriente. El cauce natural del rio fluye hacia el mar, pero las balsas reman en sentido
contrario. En esta competencia, se requiere mucho mas esfuerzo y sacrificio. En cambio,
si las balsas compiten en el sentido de la corriente todo es facil y fluye con mas
naturalidad. Lo mismo hay que hacer en la empresa: debemos alinearnos con la corriente
natural del paradigma de servicio y dejar de remar en contra de la corriente buscando
solo nuestras metas egoistas. Cuando nos concentramos en cOmo servir mejor a nuestro
cliente, en como darle lo mejor de nosotros, en como ayudarlo a tener el mejor producto
y dejamos nuestros intereses egoistas, ocurre un fenomeno magico: se va el miedo y
crece nuestra satisfaccion y felicidad. Si nuestra competencia saca un mejor producto, no
nos aterroricemos ni nos paralicemos por el miedo a que nos quiten el mercado. En
cambio, concentrémonos en cOmo servir mejor a nuestro cliente, como crear otros
productos que le den mas felicidad y satisfaccion

Bajo el paradigma del egoismo, el mundo empresarial es peor que una jungla de
animales salvajes.'” En la jungla, el ledbn no mata venados para acumularlos y mostrarle a
su competencia —los otros leones— que tiene mas que ellos. Los leones no viven
torturandose con la posibilidad de que otros le quiten sus venados cazados. Cambiemos
de paradigma, concentrémonos en el cliente, sirvamoslo con amor. Asi nunca mas sera
necesario que nuestro lider, como el de la historia mencionada al inicio, use ‘monedas
magicas’ para motivarnos.

9 TE-WU MA, Tom. Op. Cit.
10 SOLOMON, Robert C. “Ethics and Excellence. Cooperation and Integrity in Business.” Oxford University
Press. New York, 1992.

34



Evaluacion personal 1: control del ego

A continuacion encontrard una evaluacion personal en los temas tratados en esta parte del
libro. Mediante ella usted podra reflexionar y formarse una idea sobre como se encuentra
en la dimension Control del Ego. Recuerde que esta herramienta es un autoinforme y que
sus resultados solo son validos si usted responde con total franqueza. Procure no
reflexionar demasiado sobre cada una de las afirmaciones que se plantean pero tampoco
las conteste sin reflexion. La herramienta consta de 20 items; recuerde no dejar ninguno
sin contestar.

Para responder marque un numero del 1 al 5, siendo el 5 el total acuerdo y el 1 el
total desacuerdo de su forma de pensar o actuar con lo que se afirma. También puede
usted responder de acuerdo con la frecuencia con que le ocurren las situaciones
planteadas: siendo 5 muy frecuente o siempre y 1 sumamente poco frecuente o nunca.

Las indicaciones para la calificacion ¢ interpretacion de esta herramienta las
encontrard en el apéndice final del libro, en la pagna 265.

Sinceramente, creo que exijo a mi mismo exageradamente. (1 (2 (3 (4 |5

2 |Aveces tengo la sensacion de estar persiguiendo metas que (1 |2 |3 (4 |5
no me conducen a la felicidad.

3 |Simipareja empieza a reprenderme por una promesa que no (1 |2 |3 (4 |5
cumpli en un asunto de importancia relativa, empiezo a
sentirme frustrado y muy tenso.

4  |Cuando trabajo en equipo necesito ser el lider para sentirme |1 |2 (3 |4 |5
bien.

5 |A veces he mtroducido un tema en una conversacion solo 1 |12 (3 (4 |5
para mostrar lo mucho que s¢ sobre €l.

6 |Cuando estoy en reuniones, siento que no puedo evitar tratar (1 |2 |3 (4 |5
de llamar la atencion de las demés personas.

7 |Aveces quiero dar una imagen de mi mismo diferentedela |1 (2 (3 |4 |5
realidad, para caer bien a interesar a las personas.

Definitivamente, soy una persona perfeccionista 1 (2 |3 |4 |5

9 |Sinceramente, prefiero que otros tomen las decisionesenmi (1 |2 |3 |4
lugar en muchas ocasiones.

10 [Me encanta comunicar a las personas mis logros aunqueno (1 |2 |3 [4 |5
me lo pregunten.
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11 |[No puedo evitar sentirme bien cuando descubro un marcado |1 |2 |3
error en los demas, aunque no les diga nada.

12 |Frecuentemente tengo fantasias en las que alcanzo grandes |1 |2 |3
logros deportivos o soy aplaudido por mis logros
profesionales.

13 |Siento que a veces, sin darme cuenta, otras personas me 1 |2 |3
manipulan usando mi ego.

14 |En muchos aspectos siento que he dejado pasar la vida 1 ({2 |3
haciendo cosas que en realidad no disfruto.

15 |Mi vida transcurre en demasiada tension. 1 |2 |3

16 |La verdad es que a menudo me siento harto de trabajar tan |1 |2 |3
arduamente.

17 |Aveces tengo la sensacion de que necesito a los demds, mas |1 |2 |3
que ellos a mi.

18 |En algunas situaciones me comporto amablemente con las 1 (2 |3
personas mientras que en mi interior realmente siento
emociones de odio, envidia o angustia.

19 |A veces estoy seguro de lo que debo hacer en una situacion, |1 |2 |3
pero aun asi pido consejo a otra persona.

20 |Creo que en mi vida las apariencias han sido demasiado 1 (2 |3
importantes.

EVALUACION PERSONAL 2: SERVICIO

Siempre me alegro por los logros de las demds personas. 1 |2 |3

2 |Si alguien me minti6 o decepciond una vez, ya no puedo 1 |2 |3
creerle luego.

3 |Cuando se produce un conflicto, normalmente tomo la 1 (2 |3
iniciativa para hacer las paces cuando todo ha pasado.

4  |Frecuentemente hago cumplidos a las demas personas, les 1 ({2 |3
digo lo que me gusta de ellas.

5 |Otros me han hecho ver prejuicios en mi de los que yo 1 |2 |3
mismo no era consciente.

6 |Hay cosas que me molestan en mi apariencia fisica, perola |1 |2 |3
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verdad no he hecho mucho para cambiarlas.

Los sentimientos de las otras personas me importan mucho.

Me han dicho que no dejo hablar a las personas y me han
pedido que no las interrumpa tan a menudo.

Conozco qué cosas gustan especialmente a las personas que
aprecio.

10

S¢é qué hacer cuando estoy en compafiia de una persona que
se encuentra muy triste.

11

En mis pensamientos me burlo frecuentemente de las
creencias o ideas de las personas que me parecen anticuadas
o erradas.

12

Cuando sé que un habito mio me molesta, hago esfuerzos
concretos y efectivos por cambiarlo.

13

Hago favores a las personas de los que ni siquiera ellas
mismas se dan cuenta.

14

La gente normalmente se aprovecha de los que son muy
tolerantes.

15

Me cuido de recordar los cumpleafos y aniversarios
importantes.

16

Temo que la generosidad de las personas sea falsa e
interesada.

17

Me gusta mucho conocer las opiniones politicas y religiosas
de la gente, aunque sean muy diferentes a la mia.

18

Hay cosas en mi relacion de pareja (o con amistades muy
cercanos) que me hacen sentir inferior o menospreciado,
pero no he hecho mucho para cambiarlas.

19

Cuando estoy pasando el tiempo con mi familia tengo la
sensacion de estar dejando muchas cosas sin hacer.

20

Siempre pongo en evidencia en qué se equivoca la gente
durante una discusion.

21

Cuando alguien me levanta la voz le digo lo que pienso con
firmeza pero sin tratar de levantar la voz mas que éL
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EQUILIBRIO
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En una oportunidad cuando regresaba distraido por la carretera, vi salir humo del motor
de mi camioneta. Afiné el oido y detecté que el motor empezaba a sonar muy mal. Miré
que la aguja que marcaba la temperatura habia desaparecido en el extremo maximo. El
indicador de aceite también estaba prendido en rojo. Me di cuenta de que habia fundido
el motor del auto, por no haber observado a tiempo las agujas de los indicadores.

El cuerpo humano es nuestro vehiculo personal que nos permite lograr las metas en
la vida. Al igual que el vehiculo, el cuerpo humano tiene indicadores de posibles
problemas y desequilibrios. Sin embargo, muchas veces no los observamos y los
pasamos por alto. Esto nos trae consecuencias graves de salud, como cansancio extremo,
estrés, dificultad para dormir de noche, sensacidon permanente de infelicidad o angustia,
caida del pelo, gastritis psicosomatica, dolores de cabeza de tensidn entre otros.
Consideramos estos sintomas como parte de la vida moderna de los negocios y nos le
hacemos caso. El problema es que solo son indicadores que pueden estar proyectando
una futura fundida de nuestro motor.

Para ser exitosos en los negocios no necesitamos vivir en estrés. Al contrario,
mientras mas equilibrados estemos mejores decisiones tomaremos. De la misma forma
que le damos mantenimiento a nuestro vehiculo para que nos dure, tenemos que darle
mantenimiento a nuestro cuerpo y mente. Una forma de hacerlo es a través del deporte.
Cuando estamos estresados, nuestro cuerpo se ha preparado para luchar una batalla con
bestias salvajes. Los miedos y angustias en el trabajo evocan la reaccion ancestral de
‘pelea / fuga’ que era vigente en la época de las cavernas, cuando nos enfrentabamos a
las bestias que nos querian devorar. Ahora, sentimos lo mismo, solo que las bestias
tienen corbata y terno o sastre. Cuando hacemos deporte, depuramos nuestro cuerpo de
ciertos quimicos generados por el estrés y nuevamente logramos un equilibrio en el
cuerpo.

Otra forma de lograr el equilibrio es cuidando lo que entra a nuestra mente. En las
ciudades existe una red de tuberias de agua potable y otra de desagiie. En nuestra mente
existe una sola tuberia y nosotros decidimos que atraviesa por ella. Podemos pasar agua
limpia, es decir, pensamientos puros, positivos, de paz. O podemos pasar contaminacion,
es decir, pensamientos negativos, como angustia, miedo, preocupacion, odio, rabia, entre
otros. Cuando decidimos pasar agua pura nos acercamos al equilibrio y a la paz.
Inundamos nuestra mente de pensamientos que nos permiten crecer, ser creativos y
desarrollarnos. Cuando la contaminamos, afectamos nuestras acciones y reducimos las
posibilidades de alcanzar el éxito y la felicidad.

Finalmente, otra de las formas mencionadas en el libro para lograr el equilibrio es ‘No
pensar’. Es decir, dejar de pasar pensamientos por nuestra tuberia. Cuando en un lago no
hay viento, este refleja la belleza del paisaje. Cuando hay viento, la chupina borra la
imagen y solo se ven pequeias olas. Lo mismo le ocurre a nuestra mente. Cuando
calmamos los vientos de nuestros pensamientos, encontramos un paisaje bellisimo de paz
y tranquilidad. Cuando vamos en un bus a toda velocidad pasando por el campo y
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estamos inmersos en nuestros pensamientos, no nos percatarnos de la belleza exterior.
Solo cuando paramos de pensar, podemos observar la belleza del lugar. Similarmente,
tenemos que parar de pensar por unos minutos al dia, para recién darnos cuenta de que
ya dentro de nosotros existe un lugar maravilloso, lleno de paz y felicidad que antes no

conociamos.
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“Una persona feliz no es alguien en una determinada serie
de circunstancias, sino mads bien alguien con una

determinada serie de actitudes.”
Y.H. DOWNS
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La contabilidad de la vida

La contabilidad empresarial nos entrega informacion que nos permite tomar
decisiones para el desarrollo y crecimiento economico de la organizacion. De la
misma forma, la contabilidad de la vida nos ayuda a tomar decisiones para el
crecimiento y desarrollo personal. El problema es que muy pocas personas llevan esta
contabilidad.

En los balances contables de empresa, se encuentran activos tangibles como equipos,
maquinaria y edificios. A través del uso de estos activos la empresa cumple sus objetivos.
En la contabilidad de nuestra vida tenemos un solo activo tangible en el balance: nuestro
cuerpo. A través de este podemos lograr nuestros objetivos en la vida. A diferencia de la
activos empresariales que se deprecian (pierden valor) con el uso y luego se reemplazan,
nuestro cuerpo es irremplazable a pesar de su depreciacion. En la contabilidad
empresarial existen tiempos establecidos por ley para depreciar los activos dependiendo
de su tipo. En nuestra vida, el ritmo de depreciacion del cuerpo no es impuesto, lo
decidimos nosotros a través de nuestros actos y pensamientos. Llevar una vida
equilibrada, con deporte, comidas balanceadas, adecuado descanso, con pensamientos
positivos y sin drogas, cigarro o alcohol, reduce la taza de depreciacion. ;Qué tan
depreciado estd su cuerpo?, es decir, ;jcual es su verdadera edad? No me refiero a la
edad cronologica, sino a la edad biologica de sus 6rganos.

Si conducimos el auto a mucha velocidad, nos detendran las sirenas de los policias. Si
conducimos nuestro cuerpo a mucha velocidad, nos encontraremos con un auto con
sirena que no viene a pararnos, sino a recogernos: la ambulancia, y quizds ya sea muy
tarde. Su cuerpo es el unico vehiculo que usted tiene para lograr sus metas en la vida;
cuidelo.

Otra categoria de activos en la contabilidad, son los intangibles. La contabilidad de la
vida tiene el activo intangible “credibilidad”. Cuando nuestras palabras concuerdan con
nuestras acciones, la cuenta de credibilidad crece. Cuando difieren, el ritmo de
depreciacion es muy alto. Es igual que un globo de aire. Cada vez que soplamos el aire
crece o se infla ligeramente. Sin embargo, cuando le ponemos un alfiler se desinfla
violentamente. Una accion que no concuerda con nuestras creencias y con nuestras
palabras, es como el alfiler del globo.

Otros activos intangibles son la seguridad en nosotros mismos, una actitud positiva
hacia la vida, nuestras destrezas profesionales y personales, nuestros conocimientos,
nuestros habitos positivos, nuestras relaciones de amistad y amor con las personas,
pareja y familia. Témese un tiempo para evaluar el nivel de sus activos intangibles. ;(En
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qué nivel estdn? ;Qué ha hecho ultimamente para hacerlos crecer?

La contabilidad empresarial contempla las cuentas de pasivos, o deudas a corto y
largo plazo, que muchas veces constituyen un peso dificil de manejar. Hay muchas
empresas rentables que quiebran por no poder pagar sus obligaciones en el corto plazo.
Los pasivos en la contabilidad de la vida son todos aquellos habitos y actitudes
destructivas que cargamos con nosotros, como por ejemplo: la flojera, la
irresponsabilidad, los comportamientos neuroticos, el alcoholismo y las drogas entre
otros. Otros pasivos son nuestras creencias limitantes, nuestros prejuicios, pensamientos
negativos y preocupaciones obsesivas. Quizds podremos tener buenos activos, pero estos
pasivos nos pueden hacer quebrar nuestra vida. ;Cual es el nivel de sus pasivos? ;Qué
ha hecho ultimamente para disminuirlos?

La diferencia entre los activos y los pasivos de una empresa indica su solidez o
vulnerabilidad y la capacidad que tendrd de lograr sus objetivos econdmicos. Lo mismo
ocurre en la contabilidad de la vida. Esta diferencia nos da un buen indicador de la
capacidad que tendré la persona de cumplir sus objetivos personales.

En el mundo empresarial, el éxito de una gestion se refleja en la cantidad de dinero
obtenido. En la vida, el éxito de nuestra gestion se refleja en nuestra paz y felicidad.
Invierta tiempo aumentando sus activos y minimizando sus pasivos y asegure asi una
vida rentable en paz y felicidad.

43



Pensar es escucharse a uno mismo. No pensar es escuchar a
Dios.
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La respiracion y la empresa

En Afvica, los exploradores descubrieron diamantes que los aborigenes despreciaban.
No tenian conciencia de lo valiosos que eran ni como podian mejorar su estandar de
vida intercambidandolos. Nosotros también tenemos un diamante no valorado que puede
mejorar considerablemente nuestra vida: la respiracion.

Antes el mundo empresarial era como una bahia tranquila, sin olas de cambio. No
necesitdbamos saber nadar, sin mucho esfuerzo podiamos flotar. En estas aguas calmas
era facil comunicarse y trabajar en equipo, habia tiempo. Hoy, el mundo empresarial es
un mar abierto con olas de cambio en todas las direcciones, con fuertes vientos y
corrientes. En este nuevo entorno, nuestra reaccion instintiva es salvarnos a nosotros
mismos primero, sin pensar en los demas.

Las buenas relaciones interpersonales, en ambientes tensos como los actuales, son
mas dificiles de conseguir. Una persona con estrés es como una persona armada con
honda y piedra. Cuando se pone tensa, va jalando la honda. Luego, al enfrentar una
situacion complicada, soltamos la honda, disparando la piedra a la persona enfrente,
hiriéndola innecesariamente. ;Cudntas personas en su vida y en la empresa han sido
victimas de su honda mental?

Segtn el doctor Herbert Benson de la Universidad de Harvard, cuando tenemos una
“respuesta de estrés” se incrementa el metabolismo, el ritmo de latidos del corazén y la
presion arterial. Esto perjudica nuestra salud y nos impide pensar y analizar las
situaciones detenidamente. Nos llenamos de emociones negativas y nos es muy dificil
salir de ellas. Cuando estamos abochornados de calor, tomamos una bebida helada que
nos refresque. Similarmente, cuando nuestra mente estd abochornada de emociones
negativas debemos ‘enfriarla’ con la respiracion.''

Por nuestras mentes pasan en promedio 3 pensamientos por segundo. En una jornada
laboral tenemos 86.400 pensamientos. Gran porcentaje de estos pensamientos los ocupan
el miedo, las preocupaciones y angustias que generan mas estres.

Al concentrarnos en la respiracion limitamos nuestra mente por unos minutos a un
solo pensamiento obteniendo la denominada “respuesta de relajamiento”. Segin el
Doctor Benson esta respuesta tiene efectos fisiologicos opuestos a la “respuesta de
estrés”. Nuestro cuerpo se calma y tranquiliza. Haga la prueba, cierre los 0jos por unos
minutos, Desarrolle una respiracion profunda y lenta y concéntrese solo en su ella. Siga
concentrado solo en su respiracion y verd como empieza a sentir la “respuesta de
relajamiento”. Sentird que elimina tensiones, preocupaciones, sentira paz y se conectara
con usted mismo.
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Una de las principales causas de los conflictos es que la gente se deja llevar por sus
emociones, reaccionando sin pensar su respuesta. Sin embargo, si nos mantenemos 50%
conscientes en nuestra respiracion y 50% conscientes del problema ante una situacion
conflictiva, tendremos el poder de decidir concientemente nuestros actos. Estar
conscientes de la respiracion nos permite desapegarnos de los estimulos, viendo las cosas
positivamente, con calma y tranquilidad. ;Cudntas negociaciones, contratos y reuniones
de directorio se frustran por reacciones agresivas de sus participantes? Solo con la
concentracion en la respiracion, nos liberaremos de nuestras emociones negativas.

Para que esta técnica funcione —como todo en la vida— requiere de practica para
lograr el habito. Un enfermo no se cura solo leyendo repetidamente la receta del doctor.
Se cura cuando toma los medicamentos. De la misma forma, leyendo este articulo no va
a lograr la técnica. Practiquela permanentemente en la oficina y verd como empieza a
tomar distancia y perspectiva de los problemas y logra tomar decisiones acertadas.

Vivir conscientes de nuestra respiracion nos permite ‘lubricar’ permanentemente
nuestras relaciones interpersonales. Cuando un auto camina sin aceite, todas las piezas
internas del motor se friccionan y calientan. Cuando no somos conscientes de nuestra
respiracion podemos caer en discusiones y fricciones innecesarias. El lubricante natural
de su mente, la respiracion, evitara calenturas innecesarias

11 O’HARA, Valerie. “Five Weeks to Healing Estrés. The Wellness Option.” New Harbinger Publications , Inc.
California, 1996.
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“La felicidad es una mariposa que si la perseguimos
siempre esta justo mas alla de nuestro alcance, sin
embargo, si nos sentdramos en silencio, podria posarse

sobre nosotros”
NATHANIEL HAWTHRONE
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Cuando queremos encontrar el equilibrio

A los relojes automaticos no se les da cuerda, la obtienen del movimiento de la mano.
Mientras nos mantengamos en movimiento aseguramos el funcionamiento del reloj.
El ser humano es lo opuesto, obtiene su ‘cuerda’y se recarga cuando no se mueve,
cuando evita hasta el movimiento de sus pensamientos.

Hoy las empresas compiten como balsas en los rapidos de un rio. El entorno cambia muy
rapido, casi no hay tiempo para responder y evitar los peligros. Esto genera estrés,
inseguridades y miedo entre las personas. Pero a diferencia de los rios, donde existen
tramos con menos pendientes que generan embalses calmos, los rapidos de nuestra
economia van en aumento. Cada vez es mas dificil obtener un equilibrio en nuestra vida.
Vivimos estresados por los problemas y creamos un circulo destructivo de preocupacion
y trabajo. ;Como romper este circulo vicioso? Aprendiendo de la naturaleza;
disminuyendo nuestra pendiente de pensamientos y encontrando el embalse calmo
adentro de nosotros mismos.

Los arboles crecidos experimentan cambios permanentemente, las hojas cambian de
color en el otofio, luego se caen en invierno y vuelven a nacer en primavera. Pero su raiz
practicamente no cambia. Para poder soportar los cambios de nuestro entorno, debemos
encontrar nuestras raices que no cambian, para retomar nuestro balance en la vida.

Durante el dia no es imposible observar las estrellas del cosmos debido a la intensa
luz solar. Las estrellas estan en el cielo, pero no las podemos observar. Lo mismo ocurre
en nuestra vida. Nuestros sentidos nos deslumbran y no podemos ver las estrellas de paz,
de nuestro universo interior. Para observar este universo, tenemos que clausurar nuestro
sentidos y entrar en silencio.

Para purificar el agua de los rios, la colocan en pozas calmas donde las impurezas se
asientan y queda limpia el agua en la superficie. Lo mismo ocurre con el ser humano:
tenemos muchos pensamientos impuros como culpas, preocupaciones, angustias y
miedos. Cuando nos calmamos y no pensamos, se asientan las impurezas y emerge lo
mejor de nosotros hacia fuera.

(Como hacer para no pensar? Hemos pensado toda nuestra vida. Estamos totalmente
habituados: en el colegio, la universidad y en el trabajo nos premian por pensar. El
pensamiento critico es nuestra mejor espada para ganar la batalla de la competencia
empresarial. Pero hasta la mejor espada tiene una funda y se guarda para protegerla.
Aprendamos a guardar el arma de nuestro pensamiento y encontraremos una fuente
inagotable de paz y tranquilidad dentro de nosotros.

Reservemos un espacio diario en nuestras vidas para dejar de pensar y entrar en
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silencio. Una forma de hacerlo es reduciendo nuestros pensamientos a uno solo: nuestra
respiracion. Como mencionamos anteriormente la respiracion tiene efectos de
relajamiento en el cuerpo, pero ademas el hecho de concentrarnos en un solo
pensamiento nos acerca a no pensar. Concéntrese en su respiracion por unos minutos, sin
dejar que ningin pensamiento entre en su mente. Imagine como el aire entra y sale por
su nariz. Si le vienen pensamientos, déjelos pasar sin molestarse hasta que logre
concentrarse. Y si usted hace este ejercicio por unos 10 minutos diarios, paulatinamente
encontrard mas calma, paz, tranquilidad y felicidad. Los problemas los enfrentard con
mas distancia y le afectaran menos. Por otro lado, hay varios estudios cientificos que
demuestran que el ‘no pensar’ por unos minutos diarios aumenta la salud y reconforta el
cuerpo. Existen muchas técnicas de silenciamiento que dan muy buenos resultados. En el
anexo 1 encontrard una guia para que la practique diez minutos diarios.

Pero... {por qué si es tan bueno no pensar, la mayoria de personas no lo practica?
Porque estamos acostumbrados a buscar nuestra felicidad afuera de nosotros. Somos
adictos al movimiento, y para sentirnos utiles tenemos que realizar alguna actividad o
pensando nuestro proximo paso. Somos seres humanos pero nuestra denominacion
deberia ser ‘haceres humanos’. Nunca nos damos un espacio de tiempo para
simplemente ‘ser’.

Cuentan que una persona estaba en la calle, junto a un poste de luz, buscando la llave
de un tesoro. Al verlo, un amigo le pregunté que hacia. El respondio: “Estoy buscando la
llave de un tesoro que se me ha perdido ;Me ayudas?”. El amigo aceptd y llamo6 a mas
compafieros para que lo ayudasen, pero no encontraban nada. Cansado de buscar, el
amigo pregunto: “;Estas seguro de que se te cayo aca?”. El hombre respondio: “No, se
perdié en mi casa pero como no hay luz alld, estoy buscandola acd”.

Dejemos de buscar la llave de la felicidad afuera de nosotros y démonos un tiempo
para estar en silencio y disfrutar el tesoro paz y felicidad que todos ya llevamos dentro.
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“El hombre se adentra en la multitud por ahogar el clamor

de su propio silencio.”
RABINDRANATH T AGORE
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Hay drogas no prohibidas que también perjudican

Es indudable que nuestra sociedad condena la adiccion a las drogas, pero existen
otras adicciones que pasan desapercibidas, que nadie discute y que pueden mermar
nuestra felicidad.

Imagine que ha trabajado arduamente en un proyecto importante para su empresa, con
plazos muy cortos y muchos obstidculos. Ha dedicado los fines de semana ‘de su
familia’, para poder cumplir su meta con las justas. ;Qué pasard después? Si usted es
como muchos ejecutivos, buscard desesperadamente otro proyecto, para continuar
trabajando con urgencia.

Seglin Stephen Covey, la urgencia es una adiccion comun en las empresas.'> Vivir en
urgencia tiene consecuencias negativas como estrés, desbalance y angustia. Pero, como
toda droga que genera adiccion, también tiene una serie de gratificaciones: nos hace
sentirnos utiles, necesarios ¢ importantes y nos ayuda a escapar y olvidar realidades
duras, como conflictos personales y problemas familiares.

Otra adiccion es la television. Una estadistica revela que un nifio pasa 14.000 horas
estudiando en el colegio en primaria y secundaria. En ese mismo periodo pasa 18.000
horas viendo television. Ver television en exceso destruye nuestra imaginacion y
capacidad de crear. Nos convierte en espectadores pasivos, acostumbrados a que la
informacion nos llegue, mermando asi nuestra iniciativa. Finalmente, la television
transmite, generalmente, violencia y miedo. Sin quererlo, asistimos a ‘clases’ de valores
negativos a través de la programacion.

Otra adicion desastrosa son los juegos electronicos. Nifios y adultos pasan horas
frente al computador entrendndose para matar. Cada vez, las muertes tienen mas
realismo: muestran sangre y se escuchan gritos de sufrimiento. Nuevamente en estos
juegos se refuerza la violencia y el miedo.

La adiccion de moda es Internet. Adultos y nifios pasan horas conectados a la red.
Internet puede ser una herramienta educativa y de investigacion extraordinaria, pero los
sitios mas usados son los de entretenimiento y pornografia.

Finalmente, existen otras adicciones destructivas no tan generalizadas en la sociedad:
como son la adiccion a comprar; especialmente ropa para sentirnos valorados y queridos.
Para algunos comprar ropa es mas eficaz que las pildoras antidepresivas. Otro problema
es la adiccion a socializar; cuando tenemos la permanente necesidad de ir de comida en
comida conversando con ‘la gente’.

Todas estas adicciones nos llevan a buscar nuestra felicidad fuera de nosotros. Son
un mecanismo de escape cuando no queremos mirar adentro. Nos convertimos en seres
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dependientes de objetos o terceras personas para ser felices. Es como tener una mina,
donde el cobre estd en el exterior, pero el oro estd mas profundo. Nos podemos
entretener explotando y utilizando el cobre, pensando que el cobre es lo mejor que
podemos conseguir, sin profundizar en nuestra mina para encontrar el oro que hay en el
interior.

Andamos por la vida con muletas y sillas de ruedas para andar. Pensamos que las
necesitamos y que sin ellas no podriamos movernos. Pero la realidad es que tenemos la
capacidad de caminar y hasta correr, sin depender de objetos externos. Lo mismo nos
ocurre con las adicciones que he mencionado. Pensamos que nuestra felicidad depende
de ellas, pero es una ilusion. Lo peor de todo es que descuidamos a nuestros seres
queridos por la adiccion.

Cuentan que un joven encontrd que una de sus vacas estaba suelta sin la soga que la
amarraba. Al no encontrar la soga, fue a buscar consejo de su padre. Este le aconsejo
actuar como si tuviera la soga y amarrarla imaginariamente al establo. El hijo asi lo hizo.
Al dia siguiente, la vaca sin soga seguia donde la amarrd imaginariamente. Cuando solto
a todas las vacas que estaban realmente amarradas, la inica que no se movia era la vaca
con la soga imaginaria, que en su mente pensaba que todavia seguia amarrada."

En muchos casos, asi somos los seres humanos. Estamos amarrados por sogas
imaginarias, a una serie de adicciones destructivas. Tenemos que romper estas ataduras
mentales y buscar adentro nuestro la verdadera felicidad.

12 COVEY, Stephen R.; MERRYL, A. Roger; MERRYL, Rebecca “Primero, lo Primero: Vivir, Amar, Aprender,
Dejar un Legado” Editorial México D.F.: Paidos 1996

13 AMRITANANDAMAYI, Mata. “When you go beyond the ego, you become an offering to the world” En
“What is Enlightenment? “. Andrew Cohen, Massachusetts, spring / summer 2000.
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“Lo mas maravilloso en el mundo no es tanto el lugar que

has alcanzado sino la direccion en que te estas moviendo”
GOETHE
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Planificacion estratégica personal

Nuestro cuerpo es como una embarcacion a vela y nosotros somos el capitan. Si
queremos navegar el proximo ano con éxito debemos reflexionar sobre lo recorrido
este ario y planificar lo que queremos alcanzar el proximo. Solo de esta forma
podremos ajustar nuestras velas a los vientos que nos Illeven a nuestro destino.

Normalmente al final del afo los ejecutivos ya han culminado sus planes estratégicos
empresariales y estan listos para enfrentar el siguiente afio. Pero pocas personas se dan el
tiempo para pensar su plan estratégico personal para el aflo que viene. Siempre estamos
ocupados haciendo muchas actividades, pero pocas veces nos damos el tiempo de pensar
en nosotros mismos. Una forma de lograr paz y equilibrio es saber que tenemos el
control de nuestra vida y esto se logra con planificacion. A continuacion detallo preguntas
que lo ayudaran a reflexionar sobre el afio que culmina y a planificar el afio venidero:

Analisis del afo que termina

1. (Cudles fueron los momentos mas gratificantes del afio para usted? ;Qué aprendio de
estas experiencias?

2. (Cudles fueron los momentos mas dificiles del afio para usted? ;Qué aprendid de
estas experiencias?

3. (Cuales siente que son actualmente sus mayores debilidades? ; Como se manifestaron

este afio?

4. (Cuales siente que son actualmente sus mayores fortalezas? ;Cémo se manifestaron
este afio?

5. (Qué oportunidades se le presentaron durante el afio? ;Cudles aprovecho y cudles
no?

6. (Qué amenazas tuvo este afio a nivel personal?;Cuales logré minimizar? ;Cudles se
hicieron realidad?

7. ¢(Cuales fueron sus logros mas importantes? ;Qué aprendio?

8. Responda la pregunta por cada rol importante que tiene como persona. Por ejemplo
el rol de padre, de ejecutivo de empresa, de hijo, de amigo, etc. ;Cuales fueron sus
fracasos? ;Qué aprendi6?

9. (Qué actividades desarrollo en el afio para ser una mejor persona y mejorar su salud
(fisicamente, intelectualmente, espiritualmente, emocionalmente)?

10. ;A quién ayudo o sirvio desinteresadamente este ano?
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11. ;{Qué ser querido o amigo perdid la vida este afio? ;Que aprendid de ¢l o de su
pérdida?
12. ;Qué metas que se propuso para el afio que termina cumplié y cuéles no?

Una vez que haya respondido a estas preguntas, escriba las principales lecciones que le
deja el afio que termina. ;Qué aprendid? ;Qué dejé de hacer? ;Cuales son sus
debilidades que atn le falta superar?

Planeamiento del ano venidero:

1. (Qué oportunidades se presentan para mi en el afio que viene? ;Como las puedo
aprovechar?

2. (A qué amenazas me enfrento en el afio que viene? ;Como las puedo minimizar?

(Qué debilidades quiero superar este ano? ;Qué haré para lograrlo?

4. (Qué actividades pienso desarrollar para ser una mejor persona y mejorar mi salud

(fisicamente, intelectualmente, espiritualmente, emocionalmente)?

(A quién pienso ayudar o servir desinteresadamente este afio?

6. (Qué metas quiero lograr en el afo que viene en cada uno de mis roles como
persona?"

(98]

9}

Anthony de Mello cuenta que una persona sofido que debia buscar a un sabio a las afueras
del pueblo, que tenia una piedra preciosa y pedirsela. Se levantd angustiado, se dirigi6 a
las afueras del pueblo y encontro al sabio de su suefio. Le pidio la piedra y el sabio le dijo
que habia encontrado un diamante en el camino, lo sac6 de su bolsa y se lo dio. Era un
diamante muy grande, invalorable. La persona se fue feliz con su diamante. En la noche
sin embargo no podia dormir y se desveld hasta al dia siguiente. Desesperado fue a
buscar al sabio y le dijo: “Aqui tienes tu piedra. He venido a que me des la riqueza que te
permite desprenderte tan facilmente del diamante.”

Cuando planifiquen su vida, y tracen sus metas para el afio que viene, recuerden que
la verdadera riqueza es la interior. Mientras mas nos desarrollemos como personas
estaremos mas libres de los problemas de nuestro entorno y alcanzaremos una mayor paz
y tranquilidad. Encaminémonos hacia lo verdaderamente importante en nuestras vidas.

14 COVEY, Stephen. Op. Cit.
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EVALUACION PERSONAL 3: EQUILIBRIO

A continuacion encontrard una evaluacion personal en los temas tratados en esta parte del
libro. Mediante ella usted podra reflexionar y formarse una idea sobre como se encuentra
en la dimension Equilibrio. Recuerde que esta herramienta es un autoinforme y que sus
resultados solo son validos si usted responde con total franqueza. Procure no reflexionar
demasiado sobre cada una de las afirmaciones que se plantean pero tampoco las conteste
sin reflexion. La herramienta consta de 21 items; recuerde no dejar ninguno sin contestar.

Para responder marque un numero del 1 al 5, siendo el 5 el total acuerdo y el 1 el
total desacuerdo de su forma de pensar o actuar con lo que se afirma. También puede
usted responder de acuerdo con la frecuencia con que le ocurren las situaciones
planteadas: siendo 5 muy frecuente o siempre y 1 sumamente poco frecuente o nunca.

Las indicaciones para la calificacion e interpretacion de esta herramienta las
encontrard en el apéndice final del libro, en la pagina 269.

1 |Mi peso corporal siempre se encuentra en el rango normal 1 (2 |3 |4 |5
para mi talla y edad.

2 |Con cierta frecuencia padezco problemas digestivos o 1 (2 |3 |4 |5
gastricos.

3 |Practico ejercicio fisico diariamente o interdiario. 1 (2 |3 |4 |5

4 |Frecuentemente me siento muy cansado y tenso. 1 {2 |3 |4

No sé bien por qué, pero a veces tengo sensaciones internas |1 (2 |3 |4 |5
de colera o rabia muy fuertes.

6 |Aveces he tenido un sintoma por algin tiempo sin querer 1 (2 |3 |4 |5
prestarle atencion; por ejemplo, un diente cariado.

7 |Sinceramente, creo que el estrés y el éxito van de la manoen (1 |2 |3 (4 |5
el mundo moderno.

8 |Conozco aproximadamente el nivel de calorias de lo que 1 (2 |3 |4 |5
como habitualmente.

9 |Suelo sentirme culpable por muchas cosas. 1 (2 |3 |4 |5

10 A veces he sentido un cansancio extremo y me he dichoami |l |2 |3 [4 |5
mismo: “Debo continuar a toda costa”.

11 |Frecuentemente reacciono agresivamente ante los problemas (1 |2 |3 [4 |5
o situaciones dificiles.
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12

Con frecuencia empiezo a jugar videojuegos o me distraigo
en otras cosas y dejo de hacerlo solo mucho después de lo
que me habia propuesto.

13

En mi vida hay demasiada sensacion de urgencia.

14

Frecuentemente me siento muy frustrado ante los obstaculos.

15

Muchas veces, cuando tengo que cumplir una
responsabilidad, me imagino que ocurre algo urgente que
impide que tenga que ir a cumplirla.

16

No tengo momentos de silencio y de reflexion personal.

17

Frecuentemente me siento impotente y frustrado ante la gran
cantidad de actividades que tengo pendientes.

18

Puede decirse, al menos, que soy fumador o bebedor social.

19

No practico técnicas de relajamiento, silenciamiento o
meditacion.

20

No tengo capacidad para desconectarme de los problemas y
calmarme a pesar de ellos.

21

Siento que normalmente lo mejor de mi no sale a la
superficie.
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DESAPEGO
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El Sol es una inmensa masa de fuego mucho mas grande que la Tierra, pero a la distancia
se presenta como una pequefia esfera que nos calienta y da vida. Sin embargo, si
tuviésemos la posibilidad de viajar al Sol y estar a algunos miles de kilometros de este,
nos calcinariamos instantinecamente. Lo mismo ocurre con los problemas en la vida.
Cuando nos acercamos demasiado a los problemas y nos comprometemos
emocionalmente con ellos, termmamos calcinados de emociones destructivas y negativas.
En cambio si los observamos a la distancia como el Sol, podemos utilizarlos inclusive
para mejorar y crecer.

‘Apegarse’ a un problema es preocuparse, angustiarse o culparse excesivamente por
¢l. El desapego implica tomar distancia de las cosas y entender que nuestra existencia es
ciclica y que los problemas son parte de la metodologia de aprendizaje de la vida.

También existe el ‘apego’ a las metas. Cuando nos convencemos de que sin el logro
de ellas no podremos ser felices. Esto es frecuente con personas que tienen un fuerte ego
que tienen que probarse que si son capaces, porque en el fondo no lo se creen. Se
embarcan en metas imposibles, se ponen a prueba todo el tiempo y no disfrutan el
camino. Lo increible es que son esclavos de si mismos, puesto que una vez que la logran
se imponen una nueva meta para seguir el circulo vicioso.

Otro ‘apego’ frecuente en nuestro medio es el apego a los bienes materiales. Cuando
estamos convencidos de que si no tenemos (una ropa, equipo, auto, casa, etc.) no
seremos felices. Similarmente al caso anterior, este ‘apego’ nunca termina, puesto que
una vez que logramos tener el bien material, perdemos interés en ¢l y perseguimos otro.

Nadie niega que para vivir necesitamos un nivel adecuado de alimentacion y cobijo.
Pero el problema es que, una vez que satisfacemos estas necesidades, seguimos
buscando la felicidad afuera. Lograr el desapego es vivir con la conciencia de que dentro
de nosotros tenemos todo para ser felices y que lo exterior es solo un complemento que
adereza nuestra vida.
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“Recién cuando esta suficientemente oscuro, puedes ver las

estrellas.”
EMERSON
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1Qué bueno, qué bueno, qué bueno!

Las circunstancias en la vida se presentan ante nosotros como un juego de dados
tirado sobre una mesa de vidrio. No importa como los tivemos, variando nuestra
perspectiva podemos ver cualquier numero. En la vida hay personas que solo ven los
numeros bajos, los aspectos negativos y otras que siempre ven los altos. ;De qué
depende? De nuestra actitud.

Cuentan que un rey tenia un consejero que siempre ante circunstancias adversas decia
“Qué bueno, qué bueno, qué bueno”. Un dia de caceria, el rey se cortd un dedo del pie.
Ante esto, el consejero dijo “Qué bueno, qué bueno, qué bueno”. El rey, cansado de esta
actitud, no soportd mas la rabia y lo despidio. El consejero respondi6é diciendo: “Qué
bueno, qué bueno, queé bueno”. En otra oportunidad, cuando el rey cazaba, fue
capturado por una tribu indigena, para sacrificarlo ante su dios. Cuando lo preparaban
para el sacrificio, vieron que le faltaba un dedo del pie y decidieron que no era apropiado
para su dios, y lo dejaron en libertad. El rey ahora entendia las palabras de su consejero;
“Qué bueno que haya perdido el dedo gordo del pie, de lo contrario estaria muerto”. El
rey mand6 llamar a palacio al consejero y le agradecio. Pero le preguntd por qué dijo
“Qué bueno” cuando fue despedido. El consejero respondid “Si no me hubieses
despedido, yo habria estado cazando contigo, a ti te habrian rechazado, asi que me
hubieran sacrificado a mi. jQué bueno, qué bueno, qué bueno que me despediste!”

La vida es como un laberinto: cuando estamos inmersos en ¢él, tenemos muchos
caminos por tomar. En el camino, podemos estrellarnos contra las paredes del laberinto,
cuando las circunstancias son dificiles. Pero hay que tomar una actitud como la del
consejero de la historia: positiva y de desapego. Nada ganamos angustidndonos,
preocupandonos y torturdndonos con los problemas. Ante dificultades en la vida existe
un porqué que muchas veces escapa nuestra perspectiva y no lo entendemos en el
momento. En el laberinto de la vida no podemos entender el motivo de todas las paredes,
a menos que nos elevemos y veamos la figura completa.

La vida es un aprendizaje permanente. En el colegio y la universidad primero nos
daban la leccion y luego los problemas para resolver. En la vida real es al revés. Primero
nos dejan problemas para resolver y luego debemos deducir la leccion. De la misma
forma como la tension durante el examen hacia que baje nuestro rendimiento, la vida nos
prueba constantemente, la mejor forma de rendir bien es estando desapegado y con una
buena actitud.

(JPor qué es tan dificil enfrentar los problemas con una actitud positiva? Por la
distancia entre usted y el problema. Imaginese que usted va en patines, remolcado por un
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auto. Si tiene una cuerda muy corta entre usted y el auto, no vera con anticipacion los
baches en la pista, y se golpeard. En cambio, si usted es remolcado por un auto con una
soga mas larga, vera los baches y podra esquivarlos. Lo mismo ocurre en la vida.
Mientras mas distancia tomemos y tengamos mas soga entre nosotros y los problemas,
podremos tener la libertad para escoger nuestra respuesta y evitar los golpes emocionales
de la vida.

El estrés, el trabajo exagerado, la falta de tiempo para descansar, para la familia, y
para desarrollar actividades espirituales, en suma, el estar desbalanceado acorta la soga y
nos quita libertad para responder. Por ejemplo, cuando llegamos del trabajo con estrés y
nuestro hijo comete una travesura, reaccionamos desproporcionadamente, haciéndole
dafio a quien mas queremos. O cuando estamos en la oficina, tensos, y con sobrecarga
de trabajo, y un colega nos hace una critica, explotamos creando un clima laboral
contraproducente y mermamos las relaciones interpersonales.

Dediquele tiempo a la persona mas importante en su vida: usted mismo. Alargue su
soga ante los problemas, balanceando su vida. Solo de esta forma la proxima vez que se
enfrente a una dificultad, podra decir al igual que el consejero del rey “Qué bueno, qué
bueno, qué bueno”.

15 PEARMAIN, Elisa Davy. “Doorways to the Soul. 52 Wisdom Tales From Around the World”. The Pilgrim
Press, Ohio, 1998.
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“ Perseguir las metas del ego es como disparar flechas
venenosas a un blanco, sin darnos cuenta de que el blanco
se encuentra en nuestra propia espalda”
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(Realmente queremos perseguir la liebre?

Cuando enfrentamos en un velero a vientos fuertes en el mar, es facil ajustar las velas y
avanzar rapidamente, pero la pregunta es. jestamos en la direccion correcta?

Cuentan que una empresa dedicada a la exportacion de pescado congelado queria lograr
que su producto igualara el sabor del pescado fresco. Asi que mnstalaron tanques en sus
bolicheras para que los peces sigan vivos hasta llegar a tierra y congelarlos. No funciono.
Si los peces no se movian en los tanques, el sabor no era bueno. Los cientificos
experimentaron con una serie de hormonas y quimicos para lograr el movimiento de los
peces. Nada funcionaba. Finalmente, cuando ya no tenian otra idea, el conserje del
laboratorio sugiri6 poner un depredador. Pusieron pues un pez de mayor tamafio en el
estanque. Inmediatamente los peces empezaron a moverse. '

De la misma manera en el Perqa, las empresas estaban tranquilas, no habia amenazas
ni peligros. Pero nos soltaron a los ‘depredadores’ de la globalizacion en el ‘estanque’ del
mercado y empez0 la carrera. Las empresas tenian dos opciones: dejarse comer, o crecer
y mejorar rapidamente para comerse a otros.

Esta competencia en el mercado se trasladd a los empleados de las organizaciones.
Nuestra vida cambi6 radicalmente, de andar en automovil en cuarta a 60 km/hora
pasamos a segunda a 100 km/hora. Ahora tenemos mas competencia profesional y el
mercado laboral esta cada vez mas reducido. Para mantener nuestro puesto y crecer en
la organizacién tenemos que trabajar mas fuerte, orientarnos a alcanzar metas y lograr
objetivos. Ademas, la publicidad nos convence de que para premiar nuestro esfuerzo,
necesitamos comprar sus productos. Entramos en un circulo vicioso de trabajar mas,
para comprar mas. Es mas, hoy en dia con las tarjetas de crédito, primero compramos y
luego trabajamos para pagar lo comprado.

En las carreras de galgos, se coloca una liebre mecanica que siempre va a la delantera
y que nunca la pueden alcanzar. La liebre hace que los galgos sigan corriendo. Al igual
que los galgos, nosotros también estamos en una carrera. Pero nosotros tenemos la
posibilidad de cuestionar, si queremos la liebre o no. ;Qué es realmente lo importante en
nuestras vidas? ;Cuanto podemos sacrificar por dedicarnos exclusivamente a lograr
metas y objetivos laborales o personales.

Nosotros podemos invertir 5 afnos de duro trabajo para comprar un auto. El auto es
un activo que podemos vender después, pero jamas podremos comprar los 5 afios de
vida que pasaron. Esos afios ya se fueron y con ellos quizés la nifiez o juventud de
nuestros hijos; la felicidad de nuestra pareja; la vida de nuestros padres o la oportunidad
de servir y ayudar a gente necesitada.
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Todos venimos a esta vida con un propdsito, que esta por encima de nuestras metas
egocéntricas. ToOmese un espacio y salga de esta carrera para pensar si quiere perseguir la
liebre o buscar lo que realmente le dé¢ felicidad.

Si usted quiere apreciar una rosa, puede coger su tallo espinoso fuertemente
hiriéndose sus manos u observar su belleza a una distancia prudente que le permita
aspirar su fragancia. A veces, tomamos nuestras metas en la vida apegandonos a ellas,
como con la rosa. Nos hacemos dafio cuando no logramos los resultados que queremos o
cuando estamos convencidos de que solo alcanzando las metas seremos felices. Nuestras
metas y vision personal nos deben dar la direccion de nuestro destino, pero no
condicionar nuestra felicidad en el viaje.

Como menciona Paramahansa Prajfianananda, si atas una vaca a un poste con una
soga de 100 metros en medio un campo, en pocas horas la encontrards enrollada al poste
con pocos metros libres. La vaca sola se va enrollando al poste y limitando su soga
disponible. Lo mismo nos ocurre a los seres humanos. Cada vez nos enrollamos mas
asumiendo mas responsabilidades, mas retos, mas metas, mas negocios. La soga nos jala
y se tensa mas ;Cuanto realmente es nuestro ego, que quiere demostrarse a si mismo
que es capaz? Es hora de desamarrarnos la soga del cuello y tener la hbertad para
acercarnos a lo importante en nuestra vida por propia voluntad.

16 ACKOFF, Russell L. “The Art of Problem Solving. Accompanied by Ackoff’s Fables.” John Wiley & Sons.
New York, 1978.
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“Un mar calmo nunca lograra un marinero competente”
DESCONOCIDO
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Problemas: oportunidades para crecer

Hoy dia cada vez pasamos mas dificultades economicas, tenemos problemas en el
trabajo, con la pareja, con los hijos, es como si el mundo se confabulara contra
nosotros. ;Qué hacer? Aprovechar esta oportunidad.

Cuentan que una persona muy deprimida por sus problemas le propuso a un amigo
pagarle una gran suma de dinero si lo llevaba a un sitio donde la gente no tuviera
problemas. El amigo aceptd, con la condicion de que le pagara por adelantado. La
persona acept6 la oferta y al dia siguiente el amigo lo llevo a un cementerio."”

Hoy los problemas son parte de la vida. Nosotros no tenemos la capacidad de
impedir que los problemas ocurran, son parte de la ley de la vida. Lo que si podemos
definir es como reaccionamos ante ellos.

. Como percibimos el problema?

Como dice el fildsofo Wu Wei: “Si cinco personas alrededor de un lago apuntan al reflejo
de la luna en el lago, cada uno apuntara hacia una direccion diferente.””® De la misma
forma, cada persona es unica y percibe la realidad de una manera diferente.

Algunas personas viven la vida con muchos miedos, encuentran los problemas como
algo destructivo, los inflan como globos, agrandandolos y angustidndose. Otras los
encuentran y los perciben como lo que son y los resuelven. La cantidad de aire que le
pongamos al globo determina nuestra percepcion del “problema” y como consecuencia
nuestra reaccion

Tengo un sobrino en la seleccion de natacion. Su entrenamiento incluye pruebas muy
duras y ejercicios de resistencia para ampliar su capacidad en el momento de competir.
De la misma forma, los problemas nos ponen en forma, ampliando nuestra capacidad.
Por eso, debemos percibirlos como una oportunidad para crecer.

.Sabemos tomar distancia?

Si pone una piedrecita cerca del ojo la vera grande. Si la tira al piso, la vera insignificante.
Cuando nos involucramos en una problema, normalmente generamos emociones
negativas como miedo, angustia, dolor y rabia. Tire la piedra al piso, vea el problema
como es y no agrandado por la lupa de sus emociones. ;Lo que le preocupan son los
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hechos o es su ego queriendo ser siempre perfecto, competente y exitoso?
Cuando se enfrente a una circunstancia dificil como una pésima noticia, una
decepcion, una agresion, una injusticia entre otras le sugiero lo siguiente:

1. Esté vigilante y alerta ante la aparicion de emociones negativas o de miedo fuertes.
Tome conciencia de que ese es el peor momento para actuar. Actuar cuando uno esta
desbordado con estas emociones es como servir agua hirviendo como refresco
personas que tienen sed; de todas maneras se quemaran. Tenemos que esperar que
nuestra agua de las emociones se enfrie.

2. Si la circunstancia le provoca miedo, preguntese qué es lo peor que podria pasarle si
esta ocurriera. Muchas veces nos hacemos castillos en la mente imagnando
consecuencias terribles. Pero, cuando pensamos qué es lo peor que nos puede
ocurrir, nos daremos cuenta de que las consecuencias no son tan graves en realidad y
que no amerita que nos preocupemos.

3. Si la circunstancia le provoca emociones negativas como rabia, odio o indignacion,
evalie en qué medida estd siendo manipulado por su ego. En qué medida la
circunstancia esta hiriendo su ego y este esta reaccionando. Una forma de tomar
conciencia de esto es salirse del escenario. Imaginese que esta circunstancia le esta
ocurriendo a una tercera persona. ; Tiene sentido que sienta estas emociones?

4. Tome conciencia de que en la vida cada problema es una oportunidad de aprender y
trate de identificar qué leccion le estdn dando.

Cuentan que un guardia del rey se sobraba diciendo que ¢l podia conseguir todo lo que el
rey quisiera. Un dia el rey quiso darle una leccion pidiéndole algo imposible: un anillo que
convierta a las personas de tristes a felices y viceversa de felices a tristes. El guardia
aceptd el encargo. Salid a buscar el anillo por todo el reino y sus confines, pero no
encontré nada. Cuando habian pasado 6 meses y se vencia la fecha para entregar el
anillo, un nifio lo encontré muy triste y le pregunté qué le pasaba. El guardia le explico su
problema y el nifio le entregd un anillo que tenia una inscripcion. El guardia la leyo y
paso de estar deprimido a estar muy feliz. Al dia siguiente fue al Palacio para entregar el
anillo. El rey pensaba explicarle cudles eran sus verdaderas intenciones. Estaba feliz,
sentado en una sala con sus sequitos y posesiones cuando el guardia se le acerco y le
entregd el anillo. El rey leyod la inscripcion y mird a su alrededor y se puso muy triste.
. Qué decia el anillo...? “Esto también pasara”."”

Tenemos que entender el caracter ciclico de la vida. Por mas dificiles que sean los
problemas estos también pasardn y vendran €pocas mas tranquilas. De la misma forma
como en el mar, hay momentos de mucho oleaje y momentos donde practicamente no
hay olas, las dificultades en la vida aparecen y desaparecen ciclicamente. Si uno se
sumerge en el mar ya no percibe las olas de la superficie. Similarmente, si nos
sumergimos en las profundidades de nosotros mismos, nos conoceremos Yy
encontraremos la paz interior. Tendremos maés lucidez y libertad para decidir cdmo
responder ante los retos en la vida.
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EVALUACION PERSONAL 4: DESAPEGO

A continuacion encontrard una evaluacion personal en los temas tratados en esta parte del
libro. Mediante ella usted podra reflexionar y formarse una idea sobre como se encuentra
en la dimension Desapego. Recuerde que esta herramienta es un autoinforme y que sus
resultados solo son validos si usted responde con total franqueza. Procure no reflexionar
demasiado sobre cada una de las afirmaciones que se plantean pero tampoco las conteste
sin reflexion. La herramienta consta de 20 items; recuerde no dejar ninguno sin contestar.

Para responder marque un numero del 1 al 5, siendo el 5 el total acuerdo y el 1 el
total desacuerdo de su forma de pensar o actuar con lo que se afirma. También puede
usted responder de acuerdo con la frecuencia con que le ocurren las situaciones
planteadas: siendo 5 muy frecuente o siempre y 1 sumamente poco frecuente o nunca.

Las indicaciones para la calificacion e interpretacion de esta herramienta las
encontrara en el apéndice final del libro, en la pagina 271.

1 |El'miedo a perder me ha inhibido en muchas ocasiones de 1 (2 |3 |4 |5
hacer cosas.

2 [Me decepciono rapida y profundamente cuando no obtengo |1 |2 (3 |4 |5
lo que quiero.

3 |Muchas veces dejo pasar largo tiempo sin atender a algunos |1 |2 |3 (4 |5

problemas.
4 |Pierdo la paciencia facilmente. 1 (2 |3 |4 |5
5 |Siempre que afronto un reto tengo la sensacion interna de 1 |2 (3 |4

que las cosas no van a salir bien.

6 |Cuando pierdo una competencia, la sensacion de writaciony |1 (2 |3 |4 |5
frustracion me acompafia por mucho tiempo.

7 |Frecuentemente consigo crear un ambiente relajado conlas |1 |2 |3 (4 |5
personas a pesar de los problemas.

8 |Cuando una persona del otro sexo que me gusta conversa 1 (2 |3 |4 |5
alegremente con alguien de mi propio sexo, no puedo evitar
sentir ira y fuertes celos.

9 |Sinceramente, me siento mejor comprando cosas que 1 (2 |3 |4 |5
usandolas luego.

10 |Generalmente soy poco flexible en mis puntos de vista. 1 (2 |3 |4 |5
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11

Todo el tiempo me siento puesto a prueba en lo que hago.

12

Frecuentemente siento que los demas celebran cosas y que
yo no puedo hacerlo.

13

Cuando tengo un problema me preocupo, angustio y me
torturo mentalmente con él.

14

Me disgusto (aunque no lo exprese) cuando alguien me
interrumpe mientras hago cosas muy importantes o
interesantes.

15

Me siento emocionalmente agobiado en muchos aspectos de
mi vida.

16

Las demas personas se alegran por cosas que yo considero,
hasta cierto punto, minucias.

17

Cuando el transito vehicular no es fluido, empiezo a sentirme
impaciente rapidamente.

18

Me desespero cuando la gente no se da cuenta de cosas
evidentes.

19

Todavia no llego a ser quien yo quisiera.

20

Cuando mi equipo o mi pais participan en una competencia
deportiva, tengo una constante sensacion interna de que la
derrota es inminente de un momento a otro.
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RESPONSABILIDAD
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Los policias usan esposas para reprimir la libertad de los sospechosos y evitar que se
escapen. En la vida, con frecuencia nosotros mismos nos ponemos las esposas y
restringimos nuestra propia libertad. Cuando nos quedamos paralizados ante los
problemas, y en lugar de hacernos responsables, buscamos culpables de nuestras
desgracias. Siempre es facil para nosotros mismos pensar que no pudimos hacer algo,
porque estuvimos esposados, buscar alguna excusa y no aceptamos que no nos hicimos
responsables. Adicionalmente, con las excusas cuidamos nuestra imagen ante los demas.
Pasamos nuestra vida esposados imaginariamente a varias creencias, que nos impiden
mover y actuar. Por ejemplo hay personas que no hacen su maestria o estudios de
postgrado, porque estan esposados a su creencia de que son muy Vviejos 0 que no son
buenos para los estudios. Otros que no aprovechan las oportunidades porque estan
esposados a su creencia de que no seran capaces o que no seran tomados en cuenta.
Eliminemos estas amarras, la vida es ya suficientemente retadora como para vivirla
esposado

Otro elemento es la responsabilidad sobre nuestros pensamientos. Cuando las cosas
nos van mal, nos quejamos que el mundo estd en complot contra nosotros. ;{No serad que
somos nosotros, los que estamos en complot contra nosotros mismos? Cuando pensamos
negativamente, actuamos como el iman que atrae a las particulas de hierro que son de
color oscuro. Similarmente, cuando nos negativizamos atraemos magnéticamente todo lo
oscuro a nuestra vida. Atraemos hechos y situaciones dificiles y ademds a personas que
son tan negativas como nosotros. Todo esto inicia un circulo vicioso dificil de romper.
Finalmente, ;quién decide lo que pensamos? La respuesta es: nosotros mismos. Tenemos
que tomar la responsabilidad sobre lo que decidimos pasar por las tuberias de la mente.

Pero ;por qué no cuesta trabajo tomar la responsabilidad sobre nuestra vida y nuestra
mente? La respuesta estd relacionada con los capitulos anteriores del libro. Cuando no
estamos en equilibrio, cuando el ego nos controla y cuando nos apegamos a las metas, es
mas dificil tener la libertad para responder y tomar responsabilidad sobre nuestros actos.
Por ejemplo, cuando estamos estresados tratando de lograr una meta de ventas crucial
para nuestra carrera y nos enteramos de que hemos perdimos un cliente clave. Sin ese
cliente las metas que hemos perseguido desesperadamente no se cumplirdn. En ese
momento viene un companero de trabajo a reclamarnos el informe que prometimos para
la semana anterior y nuestra reaccion es la de un oso feroz. Descargamos en la persona
todas nuestras angustias de una forma agresiva. Luego, por supuesto nos arrepentimos,
pero el dafio ya estad hecho. No pudimos tomar responsabilidad de nuestros actos en ese
momento, porque en primer lugar estibamos desequilibrados, estresados y angustiados.
Ademads nuestro ego tenia mucho que perder si no conseguiamos lograr la meta.
Recuerden que el ego es esa fuerza que quiere mostrarse a toda costa como competente
y capaz. Nuestro ego condimentd la situacion con una dosis elevada de angustia que no
nos permitid escoger nuestra respuesta. Finalmente estabamos apegados a la meta. En
ese momento pensabamos que nuestra felicidad dependia del logro de los objetivos.

73



Cuando sientes que tu felicidad depende de algin elemento externo, te lo tomas
demasiado en serio. Normalmente distorsionas la realidad y exageras tus emociones
negativas y por consecuencia tus acciones.

Durante siglos, desde las olimpiadas griegas, se tratd6 de correr una milla en 4
minutos. Los griegos inclusive ponian leones a perseguir a sus corredores para apurarlos,
pero no lo lograban. En este siglo, doctores expertos justificaron la imposibilidad de
lograr aquella meta por la estructura Osea, la resistencia del viento y la dimension de
nuestros pulmones. Pero Roger Bannister en 1954 probd que los expertos estaban
equivocados corriendo una milla en menos de 4 minutos. Increiblemente, ese mismo afio,
otros 37 corredores también lograron la meta y el siguiente afio 300 personas hicieron lo
mismo. No era un problema fisico o ambiental: era un problema de actitud.”

El liderazgo es un camino de desarrollo personal y empieza por tener la capacidad de
dirigirse a uno mismo. No puedo liderar a otros, si no puedo dar primero el ejemplo. El
liderazgo personal se basa en la actitud con que enfrentamos la vida. Roger Bannister, el
corredor, no escuchd a quienes alegaban la imposibilidad de lograr la meta. Se hizo
responsable, no busco excusas, no culpd a nadie, solo enfrentd con positivismo, iniciativa
y perseverancia el reto. Roger Bannister es un lider personal que dio el ejemplo a
muchos de que las barreras que impiden lograr nuestros objetivos estan muchas veces
solo en nuestra mente.

20 Historia tomada de la base de datos IdeaBank en Internet.
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“El hombre no es una creacion de las circunstancias. Son

estas las creaciones del hombre.”
BENAJAMIN DISRAELI
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La tercera ley de Newton en la empresa y la vida

Todos hemos aprendido en el colegio la tercera ley de Newton, la cual nos ayudo a
entender la fisica mecdnica. Lo interesante de esta ley es que también nos puede
ayudar a entender la mecanica de la vida y la empresa.

En el colegio estudi¢ la tercera ley de Newton, segin la cual: “para cada accion hay una
reaccion opuesta en igual fuerza y magnitud”. En aquella época, yo solo aplicaba la ley a
ejercicios imaginarios para calcular las fuerzas resultantes. Mas tarde comprendi que la
aplicacion de esta ley sobrepasa las fronteras de la fisica y esta inmersa en la naturaleza
de la vida misma. La tercera ley de Newton equivale en la filosofia oriental a la ley del
karma. Karma significa en sanscrito “accion” y la ley del karma explica que para cada
accion que tomamos en nuestra vida existe una reaccion que nos afecta. El karma es
como el eco, no importa lo que gritemos, si son palabras bonitas o groseras, la vida
siempre nos regresa lo mismo que gritamos.

Cuentan que un discipulo caminaba por el bosque y se pincho6 el pie con una espina.
Mientras trataba de sacarsela con dolor, vio que venia una persona de mal vivir por el
mismo sendero. Esta persona no solo no se detuvo a ayudarlo, sino se encontr6 una
moneda de oro en el mismo lugar en el que ¢l se habia pinchado. Muy molesto el
discipulo le coment6 a su maestro: “;No es justo! Yo soy una persona buena, estoy
dedicado a meditar y a servir y me hinco con una espina. En cambio, aquel es una
persona de mal vivir, que hace dafio a mucha gente y se encuentra una moneda de oro”.
El maestro respondi6: “Discipulo, esa es la ley del karma. T deberias haber muerto en
este camino, asesinado por una banda de ladrones, pero por tus buenas acciones solo te
hincaste el pie. Aquel deberia haber sido el rey de este territorio y tener montafias de oro,
pero como se dedico al mal vivir solo encontré una moneda.

En nuestra vida cosechamos lo que sembramos. Recibimos frutos o espinas de las
decisiones que tomamos. No podemos impedir que el futuro nos depare dificultades,
pero si podemos decidir como reaccionar ante ellas. Si ante un problema reaccionamos
con rabia, negatividad y hacemos dafio a otros, tendremos dificultades y mas negatividad.
Si ante el problema nos distanciamos y actuamos con positivismo y desapego, la reaccion
de la vida serd igualmente positiva.

Lo mismo ocurre en la empresa. Por ejemplo, un vendedor que ofrece a su cliente un
stock dificil de revender, recibira en el corto plazo una buena comision por su venta.
Pero en el futuro perdera al cliente y a muchos otros por malas referencias. Su accion
negativa sera correspondida por otras que lo perjudicaran. Si usted maltrata a su
personal, la reaccidn sera un ambiente negativo y destructivo en la oficina que lo
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maltratard a usted y entorpecerd su progreso. Si actia de forma poco ética en su
empresa, dard el ejemplo para que los demds actien de la misma forma con usted. Si
usted habla a espaldas de otros, las personas le perderan la confianza y probablemente le
paguen con la misma moneda.

Cuando visité la India, me llam¢ la atencion que los taxistas no insultaran a quienes le
cerraban el paso. Uno de ellos me comentd: “Ellos me han cruzado, y esa es su
responsabilidad, si yo les insulto me llenaré de negatividad, y eso sera mi responsabilidad.
Cuidar el karma es parte de su cultura.

Lo dificil del karma es que los resultados de nuestras acciones y decisiones toman
tiempo en materializarse. Muchas veces, esto hace que nos resulte dificil entender la
verdadera causa de nuestros problemas y por consecuencia nos dificulta aprender de
nuestros errores. La proxima vez que enfrente dificultades en la vida o en la empresa, no
se diga a si mismo: “jQué mala suerte que tengo!” Digase a si mismo: “Probablemente
tuve la suerte de decidir mi propio destino y no decidi lo correcto”.
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“len en mente que la verdadera naturaleza de un individuo
se mide en la forma en que trata a personas que no le son

de ninguna utilidad.”
ANN LANDERS
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La lealtad y la empresa

La empresa capacita y desarrolla a su personal. El personal adquiere cada vez mas
poder. El poder nos hace sentir indispensables, cotizados y buscados en el mercado. El
problema es que frecuentemente olvidamos quién nos llevo a esta posicion.

Cuentan que un rey ascendio a su esclavo Ayaz a trabajar en labores administrativas y
luego lo nombré su tesorero. Un dia los consejeros del rey le contaron que Ayaz estaba
robando sus riquezas ya que entraba demasiado a las bovedas. El rey inicialmente no
creyd, pero ante la insistencia de los consejeros, aceptd esconderse en la boveda para
pescarlo in fraganti. Asi, el rey en la boveda,-vio a Ayaz dirigirse a los tesoros y sacar
una bolsa escondida. Esta bolsa contenia su ropa de cuando era esclavo. Ayaz tomd sus
ropas, se vistio de esclavo y se mir6 al espejo diciendo: “Mira de donde vienes y
recuerda lo que tu rey ha hecho por ti. Sirvelo siempre con amor y reconoce su apoyo y
confianza con tus actos”. En ese instante salio el rey con lagrimas en los ojos y le djjo:
“Ayaz, hoy yo venia a darte una leccion, pero la leccion me la has dado ti a mi: una
leccion de lealtad”.”

Lealtad es la capacidad de reconocer y valorar lo que las personas o instituciones
hacen por uno, respetando los compromisos adquiridos, implicitos y explicitos. Hoy, es
cada vez mas escaso el valor de la lealtad en la empresa. Vemos con frecuencia como
ejecutivos entrenados por una empresa pasan a trabajar a la competencia con
informacion interna y sin remordimientos. O como altos ejecutivos, con afos en la
empresa, cuyo sueldo se rebaja un pequefio porcentaje por la crisis, buscan
inmediatamente otro empleo.

Uno de los motivos de la falta de lealtad se debe a que estamos muy concentrados en
nosotros mismos. El entorno competitivo y los cambios crean un ambiente amenazante
que nos orienta a pensar egoistamente. En cambio, la lealtad implica orientarnos a pensar
por encima de nosotros y valorar la contribucion realizada por las personas o
nstituciones hacia nosotros.

Recuerdo que en mi primer trabajo fui capacitado en el extranjero para aprender el
uso de un software. Al regresar, se me presentd una oportunidad en otra empresa y
renuncié. Cuando la empresa me pidi6 que capacite a mi reemplazo, yo accedi pero quise
cobrar honorarios de consultor, cuando en realidad era lo menos que podia hacer. Era
joven y no conocia el valor de la lealtad; ahora después de 20 afios veo claramente mi
error. Ademas, la vida se encargd de ensefiarme la leccion con tristeza, cuando en varias
oportunidades personas no fueron leales conmigo ni con mi institucion.

Lealtad, sin embargo, no significa seguir a ciegas a las personas cuando nos piden
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actos que van en contra de nuestros principios. Lealtad no significa ser un ‘si, sefior’.
Por el contrario, es tener la capacidad de expresar lo que pensamos, para asi proteger a la
institucion de tomar un camino equivocado.

En una época donde cada vez es mas dificil lograr ventajas competitivas, las
empresas no pueden darse el lujo de perder a su personal. Los costos escondidos de
entrenamiento, induccion a la cultura empresarial y desmotivacion del personal son altos.
Ademas, al tener que entrenar al personal nuevo, demora el proceso de aprendizaje de la
organizacion cediendo ventajas a la competencia.

Esopo cuenta que un granjero vio unos chivos salvajes mezclados con su rebafio.
Entusiasmado, les dio de comer muy bien, dejando miserias para el resto de su rebafio,
solo para que no mueran de hambre. Terminando el dia, los chivos salvajes corrieron
hacia la montafia. El granjero preguntd por qué se iban y ellos respondieron: “Nos
trataste como nuevos, y a los antiguos los mal nutriste. En el futuro seremos antiguos y
nos tocard la misma suerte.”

Como narra esta fabula, la lealtad no es solo de la persona hacia la institucion.
También debe ser de la institucion hacia la persona. La empresa debe saber reconocer y
valorar la contribucion de su gente y retribuirla con equidad.

21 INAYAT KHAN, Hazrat. “Tales told by Hazrat Inayat Khan” Omega Publications. New York 1991.
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“Si deseas saber qué es lo que pensabas ayer, mira tu
cuerpo hoy. Si deseas saber como serad tu cuerpo mariana,

mira lo que piensas hoy”
PROVERBIO INDIO
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Queé piensas y quién eres

Nuestra mente es como un mantel blanco, depende de nosotros mantenerlo limpio, puro
y perfumado® o mancharlo con las tintas negras de los pensamientos negativos. Usted
decide sobre qué mantel desea que le sirvan la comida de la vida.

Cuentan que un rey muy enfermo pidid6 a un sabio que lo cure. Este le dijo que se
salvaria cuando consiguiera ver todo de color azul. El rey inmediatamente mando pintar
de azul las casas y campos, a teiiir las telas y exigio a todos sus subditos vestirse de azul.
Meses después regreso el sabio a ver al rey. El centinela, viéndolo ataviado de blanco, lo
obligd ponerse un traje azul. Cuando preguntd por qué, el guardia le respondi6: “Hace
algunos meses un sabio demente aconsejo ver todo de color azul a su Alteza”. El sabio
respondio: “Yo soy ese sabio, pero quien se ha desquiciado es el rey”. Al ver al real
mandatario, hizo una venia y dijo: “Su Majestad, yo le pedi que viera todo azul, pero no
que cambiase la creacion de Dios. Lo que debid hacer fue ponerse lentes azules y asi
arreglaba su problema.””

Como el rey de la historia, nosotros muchas veces pretendemos cambiar sin éxito a
las personas y situaciones con quienes nos enfrentamos. Sin embargo, lo que si podemos
cambiar es nuestra percepcion sobre ellos. Podemos ponernos unos ‘lentes’ que nos
permitan ver lo positivo de la vida. Ante una situacion dificil podemos llenarnos de
angustia, dolor, rabia, temor y preocupacion. O podemos cambiarnos de lentes y percibir
el estimulo como una oportunidad para aprender, crecer y aprovechar en la vida.

Los pensamientos son muy poderosos y afectan nuestro cuerpo. Haga el siguiente
ejercicio: Imaginese que corta un limén en dos y lo lleva poco a poco a su boca. Visualice
su lengua en contacto con las gotas de limon fresco. Probablemente usted, al practicar
este ejercicio, ha sentido como su boca salivaba por el pensamiento del citrico. Esta es
una simple demostracion de como los pensamientos pueden tener efectos fisiologicos en
nuestro cuerpo. Numerosos estudios demuestran que pensar negativamente todo el dia
envia sefales destructivas a nuestro organismo. Si amontonamos desperdicios en nuestra
cocina, atraeremos las ratas, cucarachas y otras alimafas. De la misma manera, si
llenamos nuestra mente de basura y negatividad, atraeremos personas y situaciones de
energia negativa que complicardn mas nuestra existencia. ;Como evitarlo? Tomando
conciencia de que nosotros somos los responsables de lo que pensamos.

(Qué porcentaje de su dia lo pasa con pensamientos negativos, con preocupacion y
angustia? ;Qué participacion del mercado de su mente tienen los pensamientos
perniciosos? En nuestras casas, nosotros tenemos responsabilidad de cerrar la puerta para
que no entren los ladrones. De la misma forma en nuestra mente, nosotros tenemos la
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responsabilidad de cerrarle la puerta a los pensamientos nocivos para que no roben
nuestra paz y tranquilidad. Lo que tiene que hacer es poner un vigilante en su mente, que
no permitan que entren pensamientos destructivos.

Cuando China era gobernada por Mao, el musico Li Shi Cum participd6 en un
concurso en Europa. A su regreso fue encarcelado por tocar a Bethoven en plena
Revolucion Cultural. Luego de cinco afios de vivir en condiciones durisimas y sin tocar
ningiin instrumento, supo que llegd a Pekin una afamada orquesta occidental. Mao
mando liberarlo para que toque con ellos como propaganda para su régimen. Li Shi Cum
toco el mejor concierto de piano de su vida. Cuando le preguntan como logro tocarlo sin
haber practicado durante su encarcelamiento. El respondi6: “Estuve cinco afios
practicando conciertos en mi mente. Nunca dejé de tocar.”

Li Shi Cum, en una situacion tan adversa como la prision, pudo comprensiblemente
haberse sumergido en una profunda depresion y dejarse morir. En cambio, ¢l fue
responsable de sus pensamientos y decidid pensar en algo positivo y constructivo que le
diera esperazas para vivir. La préxima vez que se enfrente a una situacion adversa,
recuerde que solo usted decide lo que piensa y como consecuencia lo que usted crea para
su vida.

22 SWAMI VIJOYANANDA, “La Sagrada Ensefianza de Sri Ramakrishna” Cuarta Edicion. Editorial Kier S.A.
Buenos Aires, 1988.

23 PARAMAHAMSA PRAJNANANDA. Op. Cit.

24 Historia tomada de la base de datos IdeaBank en Internet.
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“Trata a tus hijos de pequernios como quieres que ellos te
traten de anciano”

84



De tal padre, tal ejecutivo

Cuando entramos a un cuarto oscuro perdemos por unos segundos la capacidad de ver
hasta que nuestras pupilas se regulan. Lo mismo nos ocurre en la vida, hay momentos
en que perdemos la capacidad de ver la realidad. En muchos casos esta ceguera
temporal tiene su origen en la nifiez.

Analice estas situaciones:

Un ejecutivo —que no habia cumplido sus metas— se reunio con su jefe para analizar
el avance de sus objetivos. Al tercer objetivo que el ejecutivo admitio no tener listo,
este exploto en ira y le dijo a su jefe: “;Eres injusto!, ;Me estias maltratando! ;Estoy
harto de que solo encuentres problemas!”

Un gerente general estaba reunido con un gerente de linea para discutir su
presupuesto. Cuando el primero le indico que su unidad estaba perdiendo dinero, el
segundo le contesto que los presupuestos estaban errados, se fue tirando la puerta y
no pudo dormir en toda la noche.

(Cuadl es el comin denominador de ambas casos? La reaccion desproporcionada de las
personas que recibian la critica. El problema es que nosotros percibimos a través de
nuestros lentes mentales que distorsionan la realidad. Muchas veces son como lupas que
magnifican las circunstancias. Los lentes mentales estan constituidos por memorias,
experiencias, prejuicios y creencias.

Cuando vamos al cine, la realidad que tenemos frente a nosotros es una pantalla
blanca. Pero luego empieza la pelicula y la pantalla toma vida con una serie de iméagenes
que vemos, que muchas veces nos convencemos de que son totalmente reales. Sin
embargo, cuando termina la pelicula, tomamos conciencia que lo tnico que hay frente a
nosotros es la pantalla blanca.

Lo mismo nos ocurre cuando vemos a través de los lentes mentales un estimulo
similar a una experiencia traumadtica del pasado. Proyectamos en el estimulo una pelicula
de emociones y sensaciones que no pertenecen a la realidad. Estas emociones vienen de
nuestra memoria subconsciente.

Esta memoria se forma principalmente en nuestra niiez. Cuando los padres humillan,
maltratan, desprecian o ignoran al nifio van generando experiencias traumaticas. Esas
emociones se almacenan en la memoria subconsciente y lo increible de esta memoria es
que es atemporal. Es decir, por mas que pasen treinta afos, la emocion estd guardada
con la misma intensidad.
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En el caso del ejecutivo que no cumplid sus objetivos, las preguntas del jefe
posiblemente le traian el recuerdo subconsciente de algin padre gritandole: “jincapaz!” o
“itonto!” El ejecutivo proyectd, como en el cine, una pelicula de emociones y
sufrimientos del pasado en el jefe, haciendo que tuviera una respuesta desproporcionada.
El ejecutivo estuvo por unos segundos como en el cine, creyendo que la pelicula era real.
Lo peor de todo es que, una vez que termina la proyeccién, tomamos conciencia de que
hemos sobrerreaccionado y nos arrepentimos.

Si la mente es como un rio de pensamientos, las memorias subconscientes son rios
subterraneos de sentimientos que alimentan el caudal de pensamientos y emociones de
nuestra mente. El problema es que estos rios subterraneos frecuentemente estan
contaminados y envenenan nuestra mente con emociones destructivas.

Nuestra responsabilidad como padres es enorme. Nuestra interrelacion con nuestros
hijos puede determinar la diferencia entre su fracaso y €xito en su vida. Nuestros hijos
son como la arcilla. Los padres los moldeamos con nuestras actitudes y acciones. Luego
cuando crecen son como cuando la arcilla se quema en el horno y produce la ceramica.
La ceradmica es rigida y no es facil de cambiarla. La cerdmica tiene que vivir con la forma
que le dio su creador.

Cuentan que una pareja pidid consejo a un rabino para educar a su hijo de 12 afios.
El rabino les contestd: “Han venido 12 afios tarde. Los nifios son como los arboles. Si le
hacen un rasguiio a la rama del arbol crecido, solo afectards a esa rama. En cambio, si le
haces un minimo rasgufio a la semilla, afectaras a todo el arbol”.”

Como padres cuidemos la semilla de nuestros hijos. De nosotros depende en gran

medida que pasen sus vidas proyectando peliculas irreales o viviendo felices su verdadera
realidad.

25 MENDEL SCHNEERSON, Menajem. “Hacia una vida plena de sentido. De las Ensefianzas del Rebe de
Lubavitch.” Beit Jabat Pert. Exituno S.A. Buenos Aires 1998.
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“La mayoria de hombres gastan mds tiempo y energias en

hablar de los problemas que en afrontarlos”
HENRY FORD
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No hay que dejar arrastrarse por los remolinos
negativos

El abono animal es de aspecto y olor desagradable, pero al aplicarlo al jardin hace
crecer y florecer las plantas. La vida también nos hace afrontar situaciones
desagradables, pero si las tomamos con una buena actitud, abonardn nuestra mente,
permitiendonos crecer y desarrollarnos en el futuro.

Hace poco di una conferencia en el interior del pais, y me sorprendi al sentir depresion
en los empresarios. En las reuniones solo se hablaba de lo mal que le iba a la provincia.
Antes de partir, un periodista me preguntd: “Usted habla de liderazgo y nos da
pensamientos positivos. ;Se pueden aplicar estas ensefianzas con los problemas y la crisis
economica que vivimos?” “No le puedo garantizar que si usted piensa positivamente le
vaya bien —Ile respondi— pero si piensa negativamente, le garantizo el fracaso.”

Cuando un grupo sintoniza en su mente pensamientos negativos, de miedo y
angustia, forma un gran remolino que termina hundiendo en la desgracia a sus miembros.
Las personas dan vueltas sobre lo mismo y se hunden maés en la desesperacion. ;Por qué
atrae la negatividad? En primer lugar, porque somos adictos al miedo. Nuestra sociedad
vive en el miedo: en las noticias, en el cine, en la television, en nuestras conversaciones
sociales, y en el trabajo por los cambios y globalizacion. A mayor suspenso, intriga y
miedo en las peliculas en el cine, mayor es nuestra compenetracion y percepcion de
calidad. Nos gusta vivir en el miedo. En segundo lugar, por que nos gusta hablar de lo
que estd mal. Asi, nos sentimos mejor, o por lo menos igual que todos. Ademas es una
forma de echarle la culpa de nuestros problemas a un chivo expiatorio, ‘la crisis’ y de
esta forma minimizar nuestra responsabilidad. Tomar conciencia de una situacién de
crisis es adecuado, pero torturarse mentalmente con ella solo contribuye con nuestra
propia destruccion.

Los pensamientos negativos son como las picaduras de un mosquito. Mientras mas
‘rasquemos” los pensamientos negativos, mas nos provoca seguir haciéndolo y cada vez
nos hacemos mas dafio.”® Ademads, existe la creencia equivocada de que preocuparnos
por un problema es lo apropiado, ya que asi estamos siendo responsables. Es justamente
al contrario: tenemos que ser responsables de lo que pensamos y dejar de torturarnos
mentalmente y actuar.

Cuando estamos en un cuarto oscuro, nos es dificil encontrar la salida. Al no ver,
tropezamos con obstaculos y hasta nos podemos sentir atrapados. Cuando prendemos la
luz, inmediatamente vemos la ruta de salida. Similarmente, cuando pensamos
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negativamente todo lo vemos oscuro y no podemos percibir el camino de salida. ;Qué
hacer? Prender la luz en nuestra mente y salir del remolino negativo. En el caso de la
provincia, sus lideres deben aprovechar su tiempo y pensar creativamente en cOmo
desarrollar negocios que potencien las ventajas estratégicas de la localidad.

Cuentan que un pescador pasaba diariamente por un camino llevando dos baldes, uno
abierto y otro cerrado. Un amigo que lo observaba a diario lo pard y le pregunto: “;Por
qué siempre tiene un balde cerrado y otro abierto?” El pescador respondio: “El cerrado
contiene cangrejos japoneses, si lo destapo y uno intenta escapar serd ayudado por los
demas y al final se escapardn todos. Este balde destapado contiene cangrejos
latinoamericanos. Cuando uno trata de escapar todos los demas le jalan la pata para que
no salga y al final ninguno escapa”.

Para escapar de la crisis necesitamos el apoyo de todos. En las provincias se debe
dejar de pensar solo en uno y pensar como region. Deben unirse, trazar y compartir una
vision que los coloque en una posicion competitiva en el futuro. Pero a diferencia de los
buitres que vuelan alto pero tienen su vision puesta en la tierra buscando la carrofia®,
tenemos que volar alto mirando hacia al horizonte, pensando positivamente, buscando
desde lo alto el camino que nos lleve al bienestar.

26 Citar libro Rebe de Luvavich?
27 SWAMI VIJOYANANDA, Op. Cit.
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“El peor peligro para nosotros no es que nuestra meta sea
muy alta y no la alcancemos, sino que esté muy baja y la

logremos.”
MIGUEL ANGEL
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El poder de una vision

Hoy en dia los ejecutivos han descubierto el poder y los beneficios que obtiene una
organizacion que cuenta con una vision, pero son pocas las personas que han
trasladado este concepto a su vida personal.

Viktor Frankl, autor del libro Un hombre en busqueda de sentido, relata su experiencia
en Auschwitz, el campo de concentracion de la Alemania nazi. Frankl tuvo que soportar
las condiciones infrahumanas de este campo de concentracion, y al igual que sus
compafieros empez6 a debilitarse. Pero llegd a descubrir que a un hombre le pueden
quitar todas sus libertades, excepto una: la libertad de escoger la actitud que toma ante
determinada circunstancia. El autor descubrid que “si un hombre tiene un motivo para
vivir, puede afrontar cualquier como”. Frankl sofié con la imagen de lo que haria cuando
saliese del campo. Presentaria sus estudios sobre la sicologia de los prisioneros a
cientificos de su pais. A través de su vision, su vida tomo6 un significado que antes
carecia. Tenia mas ganas de vivir, mas energia y salud que sus compafieros. A diferencia
de los otros que vivian con desesperanza y abandono, ¢l sabia que sobrevivir tenia un
sentido trascendente y que debia lograrlo. La fuerza de su vision, colabor6 a que Viktor
Frankl sobreviva esta terrible experiencia.”

Una vision de vida es un suefio retador de lo realmente es importante para nosotros.
Una vision nos da fuerzas, ayudandonos a superar obstaculos y a mantenernos en la
direccion correcta. En la UPC, explicamos este concepto con un ejercicio. Sacamos a los
alumnos del primer curso de administracion a la cancha deportiva y les damos un reto:
Avanzar 20 metros con los o0jos vendados, y llegar a un punto marcado. Inicialmente, los
estudiantes ven la meta, pero al estar vendados raramente la alcanzan. Los alumnos
terminan lejos del objetivo. ;Cuantos de nosotros andamos vendados por la vida, sin
saber donde estdn nuestras verdaderas metas? Si Frankl sobrevivido las terribles
condiciones del campo de concentracion gracias a su vision, imaginese lo que una vision
puede hacer usted.

Nuestra vision se construye sobre la base de valores, de lo que es importante para
nosotros. El problema es que con la velocidad de la vida, no nos tomamos el tiempo de
descubrirlo. Vivir una vida sin vision es como construir un edificio sin planos ni
perspectiva de lo que se quiere lograr. Esto resultaria muy ineficiente, puesto que
construiriamos paredes y columnas que luego tendriamos que derribar.

Al preparar un jugo de naranja lo colamos para filtrar las impurezas y quedarnos con
la parte valiosa de la fruta. De la misma forma, nuestra vision actia como un colador
filtrando actividades no importantes. Pero nos permite aprovechar las oportunidades que
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nos lleven a lo que realmente queremos lograr en la vida.

En 1996 la UPC desarrolld su primer foro de Creatividad Empresarial. Necesitaban a
un expositor peruano y los organizadores del evento me pidieron que me encargara del
tema. Hasta ese momento, yo nunca habia dictado una conferencia ante mas de 40
personas. Y a este foro asistirian 600 personas, lo que me causaba terror. Prometi
pensarlo y esa noche en mi casa lei mi vision. Una parte decia: “ser un conferencista
internacional”’. Entonces me dije: “David, tienes dos alternativas: o cambias tu vision, o
dejas que esta te guie”. Al dia siguiente acepté el reto.

Admito que fue dificil para mi, tuve que prepararme muchisimo, pero superé el
miedo e hice un buen papel. Hoy dia, gracias a la fuerza que me dio mi vision, dicto mas
de cien conferencias al afio en diversos foros nacionales e internacionales. La vision
orienta tus esfuerzos y te facilita tomar responsabilidad sobre lo que es importante para
ti.

Toémese una tarde y piense en su vision. Imaginese que tiene 80 afios y que estad
sentado regocijandose con los logros en su vida. ;Cuales son? ;Cual ha sido su aporte en
esta vida? ;Qué vidas ha cambiado? ;A cuantas personas ha ayudado? ;Qué ha hecho
para que realmente su vida valga la pena?

Escriba su vision, pongala en su corazén y estara en mejor capacidad de hacerse
responsable de alcanzar aquello que realmente lo hace feliz.

28 Frankl, Viktor E. “Man’s Search for Meaning. An introduction to Logotherapy” third edition. Touchstone
Book. New York, 1984.
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EVALUACION PERSONAL 5: RESPONSABILIDAD

A continuacion encontrard una evaluacion personal en los temas tratados en esta parte del
libro. Mediante ella usted podra reflexionar y formarse una idea sobre como se encuentra
en la dimension Responsabilidad. Recuerde que esta herramienta es un autoinforme y
que sus resultados solo son validos si usted responde con total franqueza. Procure no
reflexionar demasiado sobre cada una de las afirmaciones que se plantean pero tampoco
las conteste sin reflexion. La herramienta consta de 20 items; recuerde no dejar ninguno
sin contestar.

Para responder marque un numero del 1 al 5, siendo el 5 el total acuerdo y el 1 el
total desacuerdo de su forma de pensar o actuar con lo que se afirma. También puede
usted responder de acuerdo con la frecuencia con que le ocurren las situaciones
planteadas: siendo 5 muy frecuente o siempre y 1 sumamente poco frecuente o nunca.

Las indicaciones para la calificacion ¢ interpretacion de esta herramienta las
encontrard en el apéndice final del libro, en la pagmna 273.

1 |Aveces postergo mucho decisiones que podria tomar 1 (2 |3 |4 |5
rapidamente.

2 |Tengo la impresion de estar dando soluciones temporales ala {1 (2 (3 [4 |5
mayoria de mis problemas.

3 |En mi vida he tenido muchas aficiones que me han 1 (2 |3 |4 |5
entusiasmado por semanas o meses y que luego abandoné sin
atenderlas mas.

4 |No puedo manifestar mi enojo con la gente pero tampoco 1 (2 |3 |4 |5
puedo olvidarlo.

5 |Aveces siento que no cambio de trabajo unicamente porla |1 (2 (3 |4 |5
seguridad que me da el que ahora tengo.

6 |Invierto gran parte del dia pensando en lo malo que me 1 (2 |3 |4 |5
puede pasar.

7 |Frecuentemente encuentro excusas de trabajo para llegar “un (1 (2 (3 |4 |5
poco tarde” a las reuniones y compromisos de mi familia.

Tengo frecuentemente pensamiento negativos en mi mente. |1 |2 |3 |4 |5

9 |Me resulta muy dificil cambiar mi rutina; empezar a hacer las|1 |2 |3 |4
cosas de un modo nuevo.

10 |Me siento tranquilo cuando puedo postergar la solucionaun (1 (2 (3 (4 |5
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problema.

11

Siempre prometo lo que sé que puedo cumplir.

12

Me siento invadido por la gente que es demasiado carifiosa
conmigo.

13

Hay veces que las circunstancias me obligan a sentirme
enojado o deprimido.

14

Normalmente, confio mas en mis propias opiniones que en
las de los demas en un problema dificil dentro de mi
profesion.

15

Ya paso la época de mi vida en que realmente senti que
estaba trabajando por una gran causa.

16

Cuando estoy con algunos familiares empiezo a hostilizarlos
y a sentirme incdmodo sin saber por qué.

17

He convertido a la computadora en una herramienta de
apoyo a mi trabajo aprovechando al 100% sus posibilidades.

18

Frecuentemente me paralizo ante un problema serio y dejo
que las circunstancias me ganen.

19

Frecuentemente estoy fantaseando con las cosas que haria si
me separara de mi pareja.

20

Cuando algo me sale mal me quedo callado y a solas por
mucho rato, como “dando vueltas” a lo que ha pasado.
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TRABAJO EN EQUIPO
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Cuando las personas tienen equilibrio, controlan su ego, enfrentan la vida con desapego y
son responsables estan listas para trabajar en equipo. Hoy en dia, las empresas en todo el
mundo invierten mucho dinero capacitando a los equipos de trabajo. El problema es que
primero deberian invertir capacitando a las personas en las habilidades mencionadas en
los capitulos anteriores.

Cuando un pintor desea pintar una pared, primero prepara la pintura, luego prepara la
pared lijandola y masillindola. Si no lo hace, la pintura no pega, se descascara y se cae.
(De qué sirve darle un curso de pintura a una persona si primero no preparamos
componentes para pintar? ;De qué sirve un curso de equipos si primero no preparamos a
los componentes de un equipo, es decir, sus miembros? Si los miembros de un equipo no
han logrado el liderazgo personal, no estaran listo para trabajar en conjunto. El equipo se
descarard por falta de unién y compromiso.

Adicionalmente a las habilidades y actitudes ya mencionadas, para formar un equipo
se requiere de buena comunicacion. Cuando estamos en nuestro auto detenidos porque
han bloqueado algunas avenidas por reparacion, el trafico se convierte en un infierno. Se
arman una serie de conflictos entre los conductores, quienes se echan la culpa unos a
otros de los problemas. Cuando cerramos las avenidas de comunicacion con los
miembros del grupo, ocurre exactamente lo mismo. La comunicacion deja de fluir e
inician los conflictos. La buena comunicacion permite que el trabajo fluya y pone al
equipo en una via de alta velocidad para el logro de sus objetivos.

Un riesgo de trabajar en equipo es tener miedo a pensar diferente del grupo. Es tener
el paradigma equivocado de que el no estar de acuerdo causa desunion. Cuando es
justamente lo contrario, pensar diferente enriquece al equipo y lo ayuda a tomar mejores
decisiones. Una comunicacion abierta y sincera crea un ambiente que favorece la
expresion de diversos de punto de vista.

Cuentan que la mano se cansé de trabajar para el cuerpo humano e hizo una
asamblea de organos y partes del cuerpo. La mano argumentaba que ella y las piernas
eran las que hacian todo el trabajo y el estdmago sin hacer nada se llevaba toda la
comida. Como consideraba que era totalmente injusto decidid hacer huelga y dejar de
trabajar. Pasaron unos dias en huelga y como el cuerpo humano no comia empez6 a
debilitarse. Y con ¢l, la mano. Ya cuando los o6rganos estaban casi moribundos, la mano
convocO a otra asamblea para cancelar la huelga. Se habia dado cuenta de que si el
estobmago no comia, ella tampoco.

El cuerpo humano es un conjunto de oOrganos y partes interdependientes. Los
miembros de un equipo también son interdependientes, dependen unos de otros. Para
lograr un equipo exitoso tenemos que dejar la soberbia de la mano en la historia anterior
y orientarnos al servicio de sus miembros con humildad.
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“La razon de que un perro tenga tantos amigos es que

mueve la cola y no la lengua.”
ANONIMO
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Gerencia de conflictos

El primer paso para resolver un conflicto entre dos personas es aceptar que el
problema no es solo de uno o de otro, que el problema lo tienen las dos partes. El
segundo paso es entender las causas mas importantes para resolverlo.

En los talleres del centro de liderazgo, los participantes expresan las emociones que les
suscita el término ‘conflicto’ como: odio, rabia, angustia, dolor. Evidentemente, nuestra
sociedad asocia ‘conflicto’ con lo negativo. Sin embargo, conflicto es un desacuerdo de
opiniones, que bien manejado enriquece tremendamente el trabajo en la empresa.
(Cuantos equipos fracasan porque sus miembros no dicen lo que piensan para no generar
‘conflictos’?

Un conflicto entre dos personas es como una marafia de sogas entrelazadas.
Manejadas a tiempo y con cuidado, es muy facil desamarrarlas. Pero se puede armar un
nudo muy dificil de desanudar, si las partes involucradas jalan la soga fuertemente, cada
una para su lado, sin descubrir donde se origina el nudo. Los conflictos que no se
resuelven son una de las causas mas frecuentes de la baja productividad en los equipos.
A continuacion describo algunas causas frecuentes de conflictos:

Prejuicios:

Hoy en dia con los adelantos tecnoldgicos que existen se puede tomar fotografias de las
personas utilizando una camara digital y luego con un programa en la computadora se
puede manipular la imagen a nuestro antojo. Podemos engordarla, adelgazarla, vestirla
digitalmente, cambiarle el color de su piel, avejentarla, etc. Nuestra mente funciona como
este programa de computo, pero la diferencia es que nosotros no controlamos las
modificaciones mentales de las imagenes. Son nuestros prejuicios los que manipulan la
imagen verdadera entregandonos su propia interpretacion de la realidad.

Como dice Anais Nin: “Nosotros no vemos las cosas como realmente son, vemos las
cosas como realmente somos.” Los prejuicios se forman sobre nuestras experiencias y
vivencias pasadas. Estos limitan nuestra posibilidad de cambiar y explorar nuevas
posibilidades. ;Cudntas veces ha escuchado en la empresa: ‘Ese es un cuadriculado’, ‘Es
un relajado’, ‘Es demasiado formal’, ‘Ese es un sofiador’? Detrds de estos prejuicios se
esconde una realidad: las personas a quienes criticamos tienen estilos, temperamentos y
personalidades diferentes a la de nosotros. Tenemos una tendencia a valorar solo a los
que tienen un estilo similar al nuestro. Los prejuicios dificultan el trabajo en equipo,
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cuando le negamos la posibilidad a las personas de contribuir. Por ejemplo, cuando no
escuchamos las ideas del ‘cuadriculado’ porque lo hemos catalogado como poco creativo,
o las ideas del ‘sofiador’ porque las consideramos de poco factibles.

Mala comunicacion:

Un conflicto entre dos personas es como dos personas jalando un resorte cada una en un
extremo. Con una buena comunicacion, no se llega a extender el resorte y este vuelve a
su posicion original sin fuerza ni choques. La mala comunicacion hace que cada persona
jale el extremo del resorte para su lado hasta que la fuerza del resorte las haga colisionar.
Cuando las personas en conflicto no se comunican, aumentan la tension y la posibilidad
de escalar el conflicto a mas altos niveles. La proxima vez que se vea involucrado en un
conflicto, busque un momento adecuado para comunicarse asertivamente. Comuniquese
con respeto, pero también respétese a si mismo expresando como se siente ante los
hechos y explorando posibilidades de solucion.

Cuentan que dos monjes budistas iban a cruzar un rio caudaloso cuando se
encontraron con una joven que les pidid ayuda para cruzarlo. El monje mas radical se
negd rotundamente. El otro gentilmente la ayudd a cruzar. Luego, los dos monjes
prosiguieron su camino. Pero el monje radical critico a su compaiero durante dos horas
diciéndole: “;Como es posible que tocaras a una mujer! jEl maestro te expulsard de la
congregacion! jEs terrible lo que has hecho!”. Finalmente, el otro le respondio:
“Hermano, yo cargué a una mujer y la dejé en el otro extremo del rio hace dos horas, me
puedes explicar ;por qué ti todavia la sigues cargando?””

Para resolver conflictos también es necesario saber soltar, desapegarse de las
emociones negativas generadas por nuestras expectativas y deseos incumplidos. Hay que
saber perdonar y entender que los conflictos son las verdaderas oportunidades que la
vida nos da para ser mejores personas.

29 FOREST, Heather. “Wisdom Tales from Around the World. Fifty Gems of Story and Wisdom from such
diverse traditions as Sufi, Zen, Taoist, Christian, Jewish, Buddhist, African and Native American” August
House Publishers, Inc. Arkansas, 1996.
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“Formar un equipo es como preparar un plato de comida.
Requiere de muchos ingredientes que tienen que darse en
las adecuadas proporciones. De lo contrario, el resultado

no es nada apetecible.”
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JPor qué fallan los equipos?

Las empresas, impulsadas por la competencia, buscan fomentar el trabajo en equipo
para lograr ventajas competitivas. Sin embargo, el trabajo en equipo no se logra
juntando a un grupo de personas y diciéndoles: “Ahora trabajen en equipo”

La consultora Hay Group realizd una encuesta en Estados Unidos sobre este tema. Las
principales causas fueron™:

Metas no claras:

En mis talleres de liderazgo saco a dos voluntarios y los hago competir para ver quién
puede hacer una marca mas alta en las cartulinas que tengo ubicadas en la parte superior
de una pared. Los participantes se esfuerzan y hacen una marca bastante alta. Luego, les
pido que se concentren en la marca y traten de superarla saltando una segunda vez. Sin
excepcion los participantes logran superar su marca inicial. Las metas, tienen ese
proposito: definen un objetivo que superar. Cuando vemos el objetivo y sabemos donde
esta, es mas facil llegar hacia él. Pero en equipos, las metas cumplen una funcion
adicional.

Si en un dia soleado colocamos una lupa encima de un papel, después de un tiempo
se prenderd un fuego. La lupa concentra los rayos del sol en un punto, hasta quemar el
papel. De la misma forma, las metas concentran y canalizan los aportes y la energia de
cada miembro del equipo en una direccion. Sino hay una meta clara, los miembros no se
cohesionan y no se enciende el fuego que incrementa el desempefio del equipo.

Una reunion de personas trabajando (el gerente general con sus gerentes de linea o
un gerente de linea con sus jefes de area) no necesariamente es un equipo. Si la reunion
es para ver la marcha del negocio, analizar indicadores o informar los avances de un
plan, estas personas estaran en un grupo de trabajo, pero no necesariamente en un
equipo.

Los equipos se forman cuando existe una meta concreta y compartida. Por ejemplo:
mejorar un proceso del negocio, reduciendo los costos 20% en 3 meses; o crear una
nuevo producto que aumente las ventas de la empresa en 5% en 6 meses. Las metas
deben ser mensurables pero a la vez agresivas, que retengan y estimulen al equipo.

Falta de soporte de las gerencias:
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(Como se sentiria si su vecino entra a su casa sin avisar, mueve de sitio sus cosas, pinta
la pared de otro color y elimina una de sus lineas telefonicas para ahorrar costos, todo sin
consultarle a usted? Probablemente se sentiria totalmente invadido. Lo mismo ocurre
cuando los equipos de trabajo invaden los territorios previamente establecidos en las
empresas.

Estamos acostumbrados a estructuras verticales en la organizacion. Sin embargo, los
equipos de trabajo se mueven horizontalmente y se usan para resolver problemas que
abarcan muchas areas y departamentos. Por ejemplo: para mejorar un proceso, crear
productos nuevos o mejorar el servicio al cliente. Si en el departamento de finanzas, el
gerente, rey absoluto del territorio, se encuentra con un grupo de “intrusos” llamado
“equipo” analizando sus problemas y tomando decisiones sobre temas que antes ¢l
decidia solo. ;Usted cree que este gerente estard feliz de apoyar al flamante equipo? De
ninguna manera.

El trabajo en equipo es un cambio de paradigma en la empresa. Esta nueva forma de
trabajar puede tener éxito Unicamente si las cabezas de la organizacion estan convencidas
y capacitadas para que puedan dar el ejemplo. Trabajar en equipo implica estar dispuesto
a eliminar fronteras y pensar como un solo territorio: la empresa.

Liderazgo inefectivo de equipos:

Si usted trata de juntar dos imanes por el mismo polo, necesitard fuerza para unirlos
puesto que se repelen. Pero, si junta los polos opuestos, las fuerzas magnéticas se uniran
automaticamente. Los miembros de equipos recién formados son como los imanes del
mismo polo, que “se repelen”. Se sienten incomodos, estdn acostumbrados a trabajar
solos, y a que el éxito solo dependa de ellos. En esta etapa del equipo —que dura seis
meses a un afio— el lider debe ser directivo y debe mostrar fuerza para resolver
conflictos, trazar metas iniciales y capacitar al equipo. A medida que los miembros del
equipo van confiando entre ellos, muestran mayor cooperacion y mejoran sus relaciones.
Entonces, el lider tiene que dejar su estilo directivo y cambiarlo a participativo. No es
necesario que la fuerza los cohesione, ya que la mistica cohesiona al equipo, tal y como
las fuerzas magnéticas unen a los imanes. El lider debe variar su estilo de liderazgo de
acuerdo con la madurez del equipo.

Inadecuada asignacion de prioridades de sus miembros:

Si a usted le pagan, lo evaliian y lo ascienden por trabajar eficientemente en el area de
marketing, pero adicionalmente le piden participar en un equipo, fuera de su area, para
mejorar un proceso, (A cudl le dard prioridad? Por supuesto que al area de marketing.
Para que el trabajo en equipo tenga éxito debe ser parte integral de las funciones del
puesto. Debe evaluarse a la persona por su desempefio en el equipo y ser considerado
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como un aspecto importante para definir los ascensos y aumentos de sueldo.

Individualidad:

Cuando vertemos agua en diversos moldes y los congelamos, fabricamos figuras de hielo.
Aparentemente son todas diferentes, pero todas provienen de la misma fuente: el agua.’'
Lo mismo ocurre al ser humano. Todos provenimos de la misma fuente de energia, pero
estamos en moldes diferentes. Nuestro problema es que solo nos limitamos a ver
nuestras diferencias e individualidades.

Cuando trabajamos en equipo, las individualidades y diferencias se manifiestan. Nos
concentramos en ser unicos, en hacer las cosas a nuestra manera, en destacar, en
competir obstaculizando el trabajo en equipo.

Durante el colegio y la universidad, nos acostumbraron a notas individuales y la
empresa durante décadas evalu6 solo el desempefio individual. El individualismo es un
habito fomentado por la sociedad y la empresa, que es dificil de romper.

Cuentan que tres ancianos estaban en un cuarto de un hospital. El que estaba al lado
de la ventana abria la cortina todos los dias y les contaba todo lo que veia a los otros dos:
“Qu¢ lindo dia soleado, hay pajaros maravillosos, el viento arrulla los arboles”. Los otros
dos imaginaban y se deleitaban con el paisaje. Pero un dia empezaron a tener envidia del
otro. No era justo que ¢l tenga la ventana. Un dia al anciano que estaba junto a la
ventana le dio asma en la noche. Los otros ancianos escucharon pero no llamaron a la
enfermera. Al dia siguiente entra la enfermera a la habitacion, lo encuentra muerto y saca
el cadaver. En ese momento los otros dos piden estar al lado de la ventana. El que
obtuvo el privilegio desesperadamente abrid la cortina, y solo encontr6 un muro de
ladrillos. No habia ventana. Mientras el anciano pensaba en ayudar y alegrar a sus
compaifieros desinteresadamente los otros solo pensaban de forma individual.

Trabajar en equipo implica servir, dejar de pensar solo en nuestro beneficio. Solo de
esta forma contribuiremos a formar un verdadero equipo.

30 GROSS, Steven E. “Compensation for Teams. How to Design and Implement Team-Based Reward
Programs.” American Management Association. New York 1995
31 MENDEL SCHNEERSON, Menajem, Op. Cit.
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“La consideracion es el bien mas dificil de regalar porque

generalmente termina regresando a nosotros.”
DESCONOCIDO
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Recuerde que trabaja con personas y no con
robots

Para que las plantas crezcan no basta que tengan tierra, agua y abono. Se requiere del
sol que las caliente y les dé energia para crecer. De la misma forma, en la empresa el
lider no solo debe proveer al subordinado aspectos materiales y cuantitativos para
hacer su trabajo. Debe darle calor humano y preocuparse por sus emociones.

Anthony de Mello cuenta que una ostra en el mar temia que los buzos la maten para
sacarle su perla. Para evitarlo, decidio ella misma sacar su perla y ponerla fuera de su
caparazon. Asi, cuando el buzo viera la perla se olvidaria de la ostra. Cuando se acerco
el buzo, vio la ostra y la sac6 mmediatamente a la superficie sin ver la perla del costado.
El buzo realmente queria la perla, pero estaba tan concentrado en buscar la ostra, que no
vio lo que realmente era importante para ¢l
Lo mismo nos ocurre en el trabajo. Estamos tan concentrados en alcanzar nuestras
metas o superar obstaculos, que olvidamos nuestra labor mas importante como lideres o
gerentes: “Formar equipos cohesionados de trabajo”, la verdadera perla. Los equipos
para cohesionarse requieren de 2 tipos de acciones exitosas:
* Acciones orientadas hacia la tarea, como el logro de objetivos cuantitativos, y
» Acciones orientadas hacia mejorar la interrelacion de los participantes: Saber escuchar
las palabras y emociones de los miembros del equipo o preocuparse por su
motivacion y sentimientos.
Normalmente los lideres se centran esencialmente en la tarea olviddndose que son
personas y no robots las que la tienen que llevarlas a cabo.

La Universidad de Harvard realizd un estudio en el cual pidieron a un grupo de atletas
que corran una maratdn de varios kildmetros, en un tiempo muy reducido, practicamente
imposible de alcanzar. Los investigadores simularon a mitad del camino un accidente con
una persona muy herida, que necesitaba ayuda. Cuando los atletas pasaron al costado de
la persona herida no se dieron cuenta del accidente. Estaban tan concentrados en lograr
la inalcanzable meta, que no se percataron de algo mas importante: ayudar a una persona
gravemente accidentada. Lo mismo nos ocurre en el trabajo, cuando por el apuro de
lograr nuestras metas, solo nos concentramos en las cifras, costos y rendimientos. Pero
,quién esta atrds produciendo todo esto? Son seres humanos con necesidades afectivas
que no podemos olvidar.

En el trabajo, por costumbre bloqueamos nuestras emociones. Creemos que las
emociones son personales y se dejan en la casa. Creemos que en el trabajo tenemos que
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actuar con racionalidad y frialdad. Esta forma de pensar es totalmente errada.
Descontando el tiempo que dormimos, aproximadamente el 55% de nuestra vida la
pasamos en el trabajo. Vemos mas a nuestros jefes y colegas que a nuestras parejas e
hijos. Si bloqueamos nuestras emociones el resultado serd la desmotivacion y el desgano.

Hace cuanto que no hace la pregunta magica a sus subordinados: “;Como te sientes
en tu trabajo?”. ;Hace cuanto que no organiza una reunion en su oficina o su casa para
agradecer el esfuerzo de su equipo? Cuando conversa con un subordinado, ;lee sus
emociones? ;Entiende lo que necesita? ;Lo ve como una persona completa o
simplemente como un medio para lograr sus objetivos?

Si a unos lentes de vidrio transparente le ponemos una capa de plata, los vidrios se
transforman en espejos. La persona que ve a través de estos lentes solo puede ver sus
propios ojos. Lo mismo nos ocurre cuando estamos en el mundo de la plata y la
empresa. Nuestros transparentes lentes mentales que nos permitian ver y entender a las
personas, con la plata se convirtieron en espejos, que solo dejan vernos a nosotros
mismos. **

Remplacemos nuestros vidrios espejos por vidrios transparentes y tomemos
conciencia que nuestra verdadera labor como lideres y gerentes no solo es alcanzar
metas. La verdadera labor es formar una organizacion cohesionada donde sus miembros
alcancen la felicidad y la realizacion personal. Solo de esta forma se podra asegurar el
cumplimiento de metas organizacionales en el largo plazo.

32 Ausubel, Nathan, Op. Cit.
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“Hay dos clases de hombres que nunca alcanzardan grandes
exitos: Aquellos que no pueden hacer lo que se les manda y

aquellos que no pueden hacer sino lo que se les manda.”
CYRUS K. CURTIS
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El verdadero lider forma lideres y no seguidores

El rol de un lider no debe ser resolver problemas, sino hacer las preguntas que ayuden
a sus subordinados a resolver los problemas por si mismos.

La oruga procesionaria es un insecto que camina en fila india, una pegada a la otra. Alla
donde va el lider, el resto lo sigue automaticamente. Hace algunos afios Henry Fabre, un
naturalista francés, experimentd colocando a estos insectos en un circulo de tal forma
que el lider estuviera pegado al tltimo insecto en la fila. Al centro les puso un poco de
comida y lo sorprendente del experimento es que las orugas, seguidoras por naturaleza,
continuaron dando vueltas en circulo hasta que quedaron sin fuerzas para acercarse a su
comida. Todos siguieron al lider, sin salir de la formacion, aun cuando este estaba
perdido.”

Este ejemplo de la naturaleza nos permite reflexionar sobre nuestro estilo de
liderazgo. ;Estamos liderando a nuestros subordinados para formar seguidores o lideres?
(Estamos formando seguidores - oruga, que se limitan a cumplir 6rdenes sin cuestionar?
(Queremos formar personas capaces con un criterio propio? ;Queremos formar personas
responsables de sus actos? ;Queremos personas que propongan con valentia rumbos
alternativos a los que plantea el jefe? ;Queremos formar equipos de trabajo que se
puedan autodirigir? Es necesario responder estas preguntas para definir qué estilo de
liderazgo debemos usar.

Un gerente general quiso informar a un cliente sobre los productos de su empresa,
para ello sali6 de su oficina y llamo6 al gerente financiero de la misma forma como una
madre llamaria a un hijo malcriado antes de castigarlo. El gerente de finanzas se presento
con cara de pénico y el gerente general le ordend con tono enérgico: “Llama al cliente y
dile la fecha de envio de nuestra mercaderia”. El gerente financiero sin cuestionar
suspendid sus labores y se dedicd a cumplir el encargo. Observando esta situacion le
pregunté al gerente general: “;Por qué no le diste el encargo a tu asistente? ;El gerente de
finanzas no tiene actividades mas importantes que hacer? “. Pero no hubo respuesta.

Cuando un lider tiene un estilo autoritario con sus subordinados o con su equipo, es
como una persona que tiene una flota de automoviles y en vez de encender los motores
de los vehiculos para desplazarse decide empujarlos. Este estilo quizas funcione cuando
todo anda bien, pero en épocas dificiles como las que vivimos es imposible que funcione.
El lider debe hacer que cada ‘auto’ —o cada miembro de su equipo— encienda su
motor, aprenda a dirigirse solo, descubriendo otros rumbos que ayuden a la empresa a
ser mas competitiva.

(Qué hacer? ;Como cambiar? Hay que empezar con la cabeza. El estilo de liderazgo
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se aprende con el ejemplo. Si uno quiere ver el estilo de los gerentes y jefes de una
empresa, basta ver al gerente general. El problema es que normalmente el gerente no es
consciente de sus actos. Para ayudar a cambiar al gerente existen un par de alternativas:

* Tomar una encuesta para medir el clima interno del personal donde se evaluen los
estilos de liderazgo del personal directivo. Esto hard que el gerente vea con sus
propios ojos lo que su mente no le permite ver.

* Filmar las reuniones del gerente con su personal y luego evaluar la filmacion con un
asesor externo. Cuando el gerente se ve por el ojo de la filmadora toma conciencia de
una serie de comportamientos ciegos.

Cuentan que un hombre llegd a un pueblo cuyo rey tenia fama de ser un arquero
muy diestro. Cuando caminaba por las calles veia flechas por todos lados, justo en el
centro del blanco. Muy interesado lo visito y le pregunté como hacia para dar siempre en
el blanco, ¢l respondi6: “Muy facil, yo disparo la flecha en cualquier direccion y mis
subditos rapidamente dibujan el blanco a su alrededor”. **

Entonces, usted decide qué tipo de subordinado o miembro de equipo quiere, aquel
como los subditos del rey dedicados a celebrar y acatar todas sus decisiones, para hacerlo
sentir bien. O un subordinado que esté dispuesto a tomar el arco en sus manos y

ayudarlo en la caceria empresarial.

33 Historia tomada de la base de datos IdeaBank en Internet.
34  Ausubel, Nathan. Op. Cit.
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“Las palabras verdaderas no son bonitas. Las palabras
bonitas no son verdaderas. Aquellos que saben no hablan.

Aquellos que hablan no saben.”
Lao Tzu, Tao TE CHING

110



Cuando no escuchamos, comunicamos...

Cuando escuchamos mandamos un mensaje de respeto y consideracion por los demas.
En cambio, cuando solo nos centramos en hablar comunicamos una imagen de
soberbia, individualismo y ego.

Imaginese que estd en una reunidon, donde alguien acapara la conversacion. Usted,
usando lenguaje no verbal, indica que desea intervenir y empieza a hablar. Sin embargo,
la persona no escucha y alza el volumen de la voz para mantener el control. Usted quiere
darle un dato importante que acabaria la discusion, pero no lo dejan hablar. Usted sube la
voz, expresando su aporte. Desgraciadamente, quien habla no lo escucha y sigue
argumentando, como si usted no hubiera dicho nada. Cuando la persona cansada de
hablar se calla, usted le insiste. Esta vez, por casualidad la persona si escucha, recapacita
y dice: “jTienes razon! Pero ;por qué no lo djjiste antes?”

(JPor qué es tan dificil escuchar? Principalmente porque pasamos nuestra vida muy
centrados en nosotros mismos. Preferimos hablar antes que escuchar. Cuando hablamos
nuestro ego se gratifica; se siente importante, que sabe, que es inteligente, que tiene todas
las respuestas, y que aporta. Cuando escuchamos pasamos por encima del ego, y
tomamos una posicion de humildad.

La educacion formal no ayuda a saber escuchar. Los colegios y las universidades
premian por hablar. Los profesores califican a los alumnos en participacion en clase, pero
no les ensefian a escuchar. Terminamos la universidad y cuando estamos en una reunion
de negocios, en nuestra mente todavia pensamos que quien habla mas tiene mejor nota.

El no escuchar también es comunicar, pero lo que comunica no es muy agradable. Es
como abrir el refrigerador para sacar yogur, elegir uno con un magnifico envase, pero al
abrirlo, este emana un olor a podrido. El envase nos causd6 muy buena impresion, pero lo
de adentro comunico algo negativo. Lo mismo ocurre cuando no escuchamos: nuestro
interior comunica una imagen de egoismo y poca colaboracion, que nos delata. Por otro
lado, cuando escuchamos, trasmitimos amor y respeto.

(Como aprender a escuchar? Primero, debe descubrir si usted tiene un problema de
escucha. Usted solo dificilmente podra averiguarlo. Consulte con sus colegas,
subordinados, jefes y pareja. Pidales que lo evalien en su capacidad de escuchar y
‘escuche’ sus respuestas. Para mejorar, le sugiero los siguientes pasos:

1. En su préxima reunion, cuente las veces que habla y las que escucha. En los talleres
de liderazgo, ponemos fichas al medio de las mesas de los participantes. Cada vez
que alguien habla, tiene que sacar una ficha. Al final del ejercicio queda claro quién
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acapara la conversacion. Lleve sus fichas mentales.

2. Cuando una persona le hable, trate de repetir lo que ha dicho. Parafrasear lo obliga a
escuchar y ademas le permite comprobar si usted ha entendido bien lo que se dijo.

3. Tome una actitud de servicio, recuerde que escuchar a la otra persona es un acto de
amor y respeto

Cuentan que dos amigos caminaban por la vereda de una calle bulliciosa, cuando uno
preguntd: “; Escuchas ese grillo?”” El amigo respondio: “;Bromeas?;Con esta bulla, quién
podria escuchar algo?” Cruzaron la pista y vieron al grillo que estaba sobre una rama de
un arbol. “Es increible”, dijo el otro, “jTienes un oido super humano!” El amigo
respondio: “Mi oido es normal. Observa...” En ese momento, tiré unas monedas al suelo
y todas las personas 10 metros a la redonda voltearon a escuchar de donde salia el
sonido. El amigo concluy6 diciendo: “Como ves, todo depende de lo que escoges
escuchar”.”

En la vida cuando nos relacionamos con otras personas tenemos dos posibilidades:
escuchar solo a nuestro ego, es decir, tratar de solo hablar y destacar. O escuchar a las

personas con amor y respeto buscando servir y en el camino crecer como personas.

35 PEARMAIN, Elisa Dhabi. Op. Cit.
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“El mejor placer de la vida es hacer lo que la gente te dice

que no puedes hacer”
WALTER BAGEHOT
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A presion de grupo, oidos sordos

Cuando un miembro del equipo se compromete con una decision en la cual no cree,
pero no tiene el coraje de decirlo, le estd haciendo mucho dano al equipo.

Cree que esta respetando a sus miembros al no contradecirlos, pero lo que realmente
esta ocurriendo es que no se esta respetando a si mismo.

Cuentan que un campesino supo que el rio estaba por contaminarse y enloqueceria a
quienes tomasen el agua. Se aprovisiond0 de agua para subsistir hasta que se
descontaminara y aconsejo al pueblo a hacer lo mismo. Sin embargo, nadie lo escuchd.
Al poco tiempo, todos sus paisanos se volvieron locos, y el unico que no se vio afectado
fue este campesino. Cuando les dijo lo que habia sucedido, pensaron que el loco era ¢él,
porque era el diferente. Cansado por su soledad, el campesino bebio el agua del rio y
todos pensaron que se habia curado de su locura...

Lo que no pudo soportar el campesino fue la presion del grupo. Lo mismo ocurre en
la empresa, cuando en reuniones no expresamos lo que pensamos o no nos atrevemos a
discrepar con el equipo. O cuando nuestro equipo toma una decisidn que va en contra de
nuestros principios y valores y no tenemos el coraje de ser diferentes y expresar nuestra
opinion.

(Por qué nos cuesta trabajo ser nosotros mismos? Existen varios motivos:

Nuestra autoestima:

Para contrariar una decision de muchos se requiere confiar en uno mismo y sentirse
valorado por lo que uno es y no por el ‘qué diran’. El premio de sumarse a la decision
del equipo es la aceptacion y aprobacion de la mayoria.

Cuando no me siento valorado internamente y tengo baja autoestima, este premio es
indispensable. Cuando nuestras acciones se orientan a conseguir la aprobacion de los
demas estamos sirviendo el propdsito egoista de cubrir nuestras inseguridades. Cuando
nuestras acciones se orientan a contribuir con alternativas diferentes que enriquezcan una
decision, estamos sirviendo al equipo.

La responsabilidad:

Es mas facil no asumir la responsabilidad ante los problemas y que otros se encarguen;
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total, siempre podemos decir ‘no fue mi idea’. jEs mds fécil remar en un rio a favor de la
corriente! Pero la corriente a veces nos lleva a zonas peligrosas. Cuando un miembro del
equipo divisa un problema, es su responsabilidad alertar al equipo y remar en contra de la
corriente si es necesario.

El paradigma que dice que ‘los buenos equipos no tienen
desacuerdos’

Como queremos que nuestro equipo sea el mejor, no expresamos lo que pensamos para
no generar conflictos. En verdad los equipos se potencian con la diversidad de sus
miembros. Un equipo maduro valora los desacuerdos como la forma de encontrar una
mejor solucion a los problemas. La historia nos demuestra cémo puede afectar una mala
decision de un equipo que se pudo evitar si la mayoria hubiese expresado lo que
realmente pensaba:

* En la década de los sesenta, Estados Unidos invadio Cuba en la fracasada operacion
Bahia de los Cochinos. Quienes tomaron esta equivocada decision admitieron
posteriormente que no quisieron oponerse a algunas personas del equipo. Asintieron
que no analizaron exhaustivamente las posibilidades y consecuencias y con esta
decision murieron innecesariamente cientos de personas...

Cuentan que dos ranas cayeron en un pozo profundo. Como sus pataleos no daban
frutos, sus compaifieros empezaron a gritar: “;No sigan! jMueran tranquilas, ya no sigan
intentando!” Una rana decidio parar y ahogarse. La otra siguidé intentando con mucha
determinacion, hasta que dio un salto, ya casi sin aliento y logrd salir. Cuando sus
compafieros le preguntaron por qué habia continuado en contra de la presion que ellos
ejercian, la rana respondio: “Estoy casi sorda, pens€ que ustedes me estaban animando™.

La proxima vez que nos enfrentemos a una presion de grupo, simulemos estar
también sordos y expresemos con coraje lo que pensamos. Existe una gran posibilidad de
que sea la mejor alternativa a seguir.
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EVALUACION PERSONAL 6: TRABAJO EN EQUIPO

A continuacion encontrard una evaluacion personal en los temas tratados en esta parte del
libro. Mediante ella usted podra reflexionar y formarse una idea sobre como se encuentra
en la dimension Trabajo en Equipo. Recuerde que esta herramienta es un autoinforme y
que sus resultados solo son validos si usted responde con total franqueza. Procure no
reflexionar demasiado sobre cada una de las afirmaciones que se plantean pero tampoco
las conteste sin reflexion. La herramienta consta de 25 items; recuerde no dejar ninguno
sin contestar.

Para responder marque un numero del 1 al 5, siendo el 5 el total acuerdo y el 1 el
total desacuerdo de su forma de pensar o actuar con lo que se afirma. También puede
usted responder de acuerdo con la frecuencia con que le ocurren las situaciones
planteadas: siendo 5 muy frecuente o siempre y 1 sumamente poco frecuente o nunca.

Las indicaciones para la calificacion e interpretacion de esta herramienta las
encontrard en el apéndice final del libro, en la pagna 275.

1 |Con la mayor frecuencia posible mantengo reuniones con las |1 (2 (3 (4 |5
personas con las que trabajo con el tnico fin de aclarar
nuestras metas, no mezclando estas reuniones con temas
rutinarios.

2 |Normalmente, mi equipo y yo logramos anticiparnos a la 1 (2 |3 |4 |5
mayoria de los problemas y no reaccionar ante ellos cuando
ya estan presentes.

3 |Parte importante de mi tiempo de trabajo esta dedicada a 1 (2 |3 |4 |5
pensar como promover el trabajo en equipo.

4 |Los mejores equipos son aquellos donde las personas piensan|{1 |2 (3 |4 |5
de forma similar y no tienen desacuerdos.

5 |Cuando alguien hace muy bien un trabajo voy hasta el lugar 1 (2 (3 |4 |5
en que lo hace para darle felicitaciones.

6 |Mi equipo tiene una mision y vision claramente definidasy |1 (2 |3 |4 |5
que todos conocen.

7 |Ala larga, los equipos de trabajo solo representan mas 1 (2 |3 |4 |5
trabajo.

8 |Puedo definir en una frase corta y convincente el sentido del |1 (2 |3 |4 |5
trabajo de cada miembro de mi equipo.
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Estoy seguro de que los miembros de mi equipo se sienten
identificados con todo lo que hacen en la oficina.

10

Cuando alguien da una buena idea le digo explicitamente
cuanto valoro lo que ha hecho.

11

Mi equipo ha definido y usa regularmente formas graficas
para medir y evaluar sus logros.

12

Frecuentemente reviso con los miembros de mi equipo el
procedimiento del trabajo que vamos a realizar en el futuro
cercano.

13

Las actividades de cada miembro de mi equipo son
congruentes con la esencia de su significado para la
organizacion.

14

He tomado notas o encargado estudios a expertos sobre el
verdadero potencial de los miembros de mi equipo.

15

Me da un poco de vergiienza hablar en publico de lo bien
que alguien ha hecho las cosas.

16

Los miembros de mi equipo se sienten realmente deseosos de
que sus familiares usen nuestros productos o servicios.

17

Soy explicito para decirle a la gente lo que espero de ella.

18

Como jefe tal vez piense que la confianza es un valor en mi
equipo pero mis subordinados lo ven de un modo muy
diferente.

19

He escuchado a los miembros de mi equipo comentar sobre
el poco significado que tienen para ellos algunas actividades
que realizan.

20

Muchas veces me doy cuenta muy tarde de pequefios
aportes que hace la gente en mi equipo.

21

Las metas que nos hemos planteado en equipo para este ano
son de apropiada dificultad (no demasiado dificiles ni muy
faciles).

22

Mi equipo y yo nos reunimos con frecuencia a conversar
sobre las contingencias que pueden producirse en nuestro
trabajo futuro.

23

Cuando surge una actividad urgente de ultima hora, me cuido
de decir explicitamente a los miembros de mi equipo que
posterguen otras actividades menos importantes.

24

En los tltimos tres afios ninglin miembro de mi equipo ha
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renunciado a su trabajo después de una discusidn conmigo.

25

El dinero es el mejor motivador.
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DESTREZAS GERENCIALES
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Este capitulo agrupa una serie de habilidades de liderazgo interpersonal que son
necesarias para dirigir personas en una organizacion. Una empresa estd compuesta de
varios recursos. Los recursos de capital financiero, la infraestructura, los equipos y
también el recurso humano. Se invierten muchas horas de capacitacion para que las
personas aprendan a manejar los recursos de la empresa, salvo en el caso de los recursos
humanos. Cuando se compra una maquinaria sofisticada para mejorar la produccion se
capacita a las personas en cdmo operar el equipo y lograr su maxima productividad. En
cambio, son muy pocos los gerentes que saben cOmo potenciar al méaximo la
productividad de su personal. La diferencia es que en las maquinas basta aprender coémo
mover unos botones, interruptores y palancas que existen fisicamente. En las personas
los botones, interruptores y palancas son mentales y emocionales y no es facil.

Anthony de Mello cuenta que Dios estaba molesto con la raza humana y queria
esconderse de ellos. Convocd a un consejo de angeles para que le sugieran escondites.
Uno le sugiri6 el Everest, el monte mas alto del mundo. Otro le sugirio el lado oscuro de
la Luna. Finalmente el angel mas inteligente le sugirid el corazén del ser humano. Alli
nunca lo van a encontrar.™

Lo que mueve a las personas son sus sentimientos y emociones, pero muchas veces
los jefes los ignoran, creando un clima frio que desmotiva. La historia de Anthony de
Mello es muy cierta en el mundo empresarial. Estamos concentrados en cifras, costos,
datos y hechos, logro de objetivos, mejora de procesos. Pero olvidamos nuestra
verdadera esencia de ser humano, nuestro dngulo emocional y espiritual. Lo que hace a
una orquesta tocar musica extraordinaria no es la dimension de sus instrumentos, ni la
eficiencia de sus musicos, ni la productividad de los musicos. Es la pasién y el amor que
le ponen a su instrumento lo que la hace extraordinaria. Lo mismo ocurre en las
empresas. No basta ser eficientes y productivos, la competencia puede igualarnos en
esto. Lo que hard la empresa competitiva y diferente es el compromiso y pasion de su
personal.

Para lograr extraer la pasion del personal, es necesario trabajar con una vision que
todos compartan y ademds saber comunicarla. Es necesario también saber motivar,
entrenar y retroalimentar al personal. Es necesario entender las estructuras de poder que
soportan el liderazgo y usar la més adecuada. Es necesario dar el ejemplo con integridad.

36 DE MELLO, Anthony. “Caminar sobre las Aguas” Editorial Lumen. Buenos Aires, 1993
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“Voy a dar un discurso largo hoy dia. No he tenido tiempo

de preparar uno corto”
WINSTON CHURCHILL
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Presentaciones de alto impacto

Si una empresa extrae de una mina de oro abundante mineral, pero no tiene capacidad
para distribuirlo y venderlo, la empresa terminara quebrando. Lo mismo le ocurre a
ejecutivos que extraen conocimientos y desarrollan su mente pero que no tienen la
capacidad de presentarlos y comunicarlos efectivamente: Terminan limitando su
crecimiento profesional.

Cuentan que un rabino, luego de dar un discurso inaugural en la sinagoga, estaba ansioso
por saber como habia impactado su mensaje. Le preguntd a un conocido por su discurso.
Este respondi6: “Luego de oir tu discurso, no dormi en toda la noche”. El rabino con
regocijo le dijo: “;Me quieres decir que te impactd tanto que no pudiste dormir?” La
persona le respondio: “No, el problema es que cuando duermo de dia ya no puedo
dormir de noche”.”’

Lo que le sucedio al rabino ocurre frecuentemente en las empresas cuando los
ejecutivos hacen presentaciones de negocios. Normalmente estas terminan siendo
aburridas, sosas y duermen al auditorio. Sin embargo, las mismas personas que hacen
presentaciones aburridas, cuando conversan con sus amistades, son generalmente
divertidas y amenas. ;Cudl es el problema? Ocurre que cuando salimos al escenario, nos
transformamos. Escondemos nuestra verdadera personalidad y ponemos una barrera de
frialdad, que nos separa de la audiencia. En realidad, lo hacemos porque tenemos miedo
de que no nos acepten o aprueben. Sin embargo, las personas quieren ver en el escenario
un ser humano transparente, sin caretas ni barreras: quieren ver a nuestro verdadero ser.

El disefio también es importante para hacer una buena presentacion. Las
presentaciones son como ¢l vuelo de un avion, tienen un despegue o inicio, que debe ser
impactante y seguro para darle confianza a los pasajeros. Asi, el auditorio tendrd la
confianza que esta en manos de un buen piloto. La motivacion puede ser desde una
historia relacionada con el tema, hasta alguna actividad mas avezada.™

Por ejemplo, Liliana Alvarado de la Escuela de Empresa de la UPC presenta el curso
de Marketing parada en una silla y les pregunta a los participantes: “;Por qué no me
caigo?” Los alumnos, desconcertados, no entienden qué tiene que ver eso con el
Marketing, pero igual responden: “Porque la silla tiene 4 patas”. En ese momento Liliana
hace la conexion con el tema, diciéndoles que el Marketing se basa en que existen 4 P
(precio, promocion, plaza y producto) y que la tnica forma que un producto no fracase
en el mercado es si tiene sus 4 patas o 4 P solidas y balanceadas. En ese momento los
participantes estan totalmente conectados y motivados con la exposicion y confiados que
sera un buen vuelo. Los mejores vuelos son los mas cortos, haga su exposicion lo mas
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breve posible.

El aterrizaje, o cierre de la exposicion, es quizas la parte mas critica del vuelo. Si lo
hace mal, la ultima impresion sera negativa. Cierre con un mensaje fuerte y emotivo,
entréguele a la audiencia lo mejor de usted.

Finalmente, se puede olvidar de todo lo que he escrito si usted posee un ingrediente
que lo hara realizar una excelente presentacion: pasion. Cuando usted habla con pasion,
su tono, volumen y ritmo de voz son los ideales y su lenguaje no verbal le nace
espontaneamente. Recuerde las palabras de Cavett Robert: “A ellos no les interesa cuanto
sabes, hasta que saben cudnto te interesa.”

Cuentan que un sapo sentia envidia del ciempiés porque era el mejor bailarin. Bailaba
con ganas y espontaneidad. Un dia, para molestarlo, el sapo le pregunt6 al ciempiés:
Dime, ;como haces tu baile? ;Qué pie mueves primero y cudl después? El ciempiés
empezo a pensar como lo hacia y empezd a dudar cudl movia primero, cudl venia
después. Se concentrd tanto en entender cada movimiento de sus pies que jamas pudo
volver a bailar bien.

Cuando exponemos sin pasion, nuestro cuerpo, voz y contenido de nuestras palabras
dan un mensaje diferente, desarticulado. Pero, como la historia del ciempiés, para
articularnos no necesitamos usar el pensamiento, sino el corazén a través de nuestra
pasion.

37 Ausubel, Nathan. Op. Cit.
38 KUSHNER, Malcolm. Op. Cit.

123



“Buenos lideres deben ser primero buenos servidores”
ROBERT GREENLEAF
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El gerente entrenador

Si en una competencia de remo solo el lider del bote sabe remar y el resto no conoce la
técnica, el equipo perderd la competencia. Lo mismo ocurre en el mundo empresarial,
si los gerentes no entrenan a su personal, su empresa terminara siendo desplazada.

De nifio aprendi a volar cometa. Primero la elevaba con poca pita. Luego, iba soltando
pabilo poco a poco. Tenia que soltar y acercar la pita varias veces. Cuando la cometa
estaba bien alta, cortaba el pabilo y observaba cémo desaparecia en el horizonte. Lo
mismo ocurre en la empresa cuando un gerente quiere hacer ‘coaching’ o entrenamiento
con su personal. Debe empezar con la soga corta, delegar pocas funciones, capacitar y a
medida que la persona va creciendo ir soltando y entregando mas responsabilidad. Hay
que soltar —dejar que la persona se desarrolle— pero también hay que acercarse a la
persona para supervisar su avance. Cuando domine la funcién, tenemos que cortar el
pabilo y dejarla actuar con libertad.
Las principales barreras para lograr que los gerentes hagan ‘coaching’ son:

1. No hay tiempo. Esta es la excusa mas argumentada. Decir que no puedo entrenar a
mi personal porque no tengo tiempo, es como escribir con lapices sin punta por no
tener tiempo para tajarlos. Como no tienen punta y con las justas escriben, nos
demoramos mucho mas que tajdndolos. Si no salimos de la rutina diaria para realizar
las labores verdaderamente importantes, jamas avanzaremos.

2. Temor a perder el poder. Al ser el unico que sabe desempefiar una funcion en la
empresa recibo cierto poder que me protege y diferencia. Es un poder basado en el
miedo que no exista alguien que haga esa funcion. Cuando entrenamos a nuestro
personal, perdemos este poder, pero ganamos un poder superior basado en el

agradecimiento y consideracion de nuestro personal. Este es el verdadero poder del
lider.

3. Temor a perder el puesto. Si ensefio lo que s€, ya no seré¢ necesario. Es justamente al
contrario. Si ensefa lo que sabe, tendra mas tiempo de dedicarse a labores mas
estratégicas que tienen mayor visibilidad en la empresa.

Los pasos para hacer ‘coaching’ son similares a los que seguiria un entrenador de
cualquier seleccion peruana:

» Convocar a los mejores talentos. De la misma forma un gerente “entrenador” debe
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convocar y seleccionar a los mejores ejecutivos para acelerar el proceso.

* Observar a cada jugador y ver su perfil: ;Cudnto sabe? ;Cudles son sus habilidades y
actitudes de trabajo en equipo? ;Cudles son sus puntos débiles?

« Conversar franca y sinceramente con la persona. Primero escucharla, preguntarle qué
areas cree que tiene que mejorar. Recuerde que a todos nos gusta ser duefios de
nuestro destino. Si la persona se da cuenta sola de lo que tiene que mejorar, estara
mas motivada a cambiar.

* Ensenar la destreza o funcion, dando retroalimentacion a la persona a medida que
avanza.

Hay que tener cuidado que nuestro ego se intrometa. Un entrenador debe encontrar
errores con el deseo sincero de que la persona mejore, no con la intencién de hundir a la
persona para sentirse superior.

Por otro lado, si quiero entrenar a mi hijo para comer en la mesa con modales y
almuerzo como barbaro, ;qué creen que aprendera mi hijo? El gerente “entrenador” debe
ser un ejemplo de lo que quiere ensefiar.

Anthony Mello cuenta que un hombre vio a una nifla muy pobre, casi desnuda y
tiritando de frio. Se dirigi6 a Dios y le pregunto: ;Por qué no haces algo para que esto no
ocurra? Después de unos minutos escuchd una voz que decia: “He hecho algo: te he
hecho a ti”. Entrenar es servir, es ayudar a que personas crezcan y se desarrollen.
Aprovechemos la oportunidad que nos da la vida de tener un puesto gerencial para poder
hacerlo.
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“Cuando estds inspirado por un gran proposito, un proyecto
extraordinario, todos tus pensamientos rompen Sus ataduras,
tu mente transciende sus propias limitaciones, tu conciencia

se expande en todas las direcciones y te encuentras a ti
mismo en un nuevo mundo maravilloso. Fuerzas dormidas,
facultades y talentos reviven y te descubres a ti mismo como

una persona mucho mejor de la que un dia sorniaste ser.”
P ANTAJALI

127



Motivando de adentro hacia afuera

Cada vez es mas frecuente que las empresas ofrezcan incentivos monetarios para curar
la enfermedad de la desmotivacion. El problema es que en muchos casos el remedio
termina siendo peor que la enfermedad.

Cuentan que un rabino era molestado en su tienda por encapuchados del Ku Klux Klan,
quienes todas las mafianas le gritaban repetidamente ‘judio’ con muchas ganas y
desprecio. El rabino, cansado, decidio aplicar una estrategia: Cuando se acercaron los
encapuchados grito: “Ofrezco 10 centavos a quien me llame ‘judio’”. Todos los
miembros aceptaron, era mucho dinero en esa época. Felices procedieron a darle el
servicio de “insultarlo”. Al dia siguiente, los miembros del clan fueron a la tienda,
esperando recibir la misma paga; sin embargo, solo se les ofrecid 5 centavos por el
servicio. Al tercer dia, el rabino solo les ofrecid un centavo. Los encapuchados le dijeron:
“De ninguna manera le gritaremos por solo un centavo. jUsted estd loco! jNuestro
tiempo vale mas que eso!”. Y se fueron.”

El rabino conocia las teorias de motivacion. Los miembros del clan tenian una
motivacion interna para molestar al rabino, y posiblemente hubiesen tenido la energia
para fastidiarlo mucho tiempo. Sin embargo, el rabino astutamente cambi6é su motivacion
de iterna a externa, ofreciéndoles dinero por sus servicios. Luego, al disminuir la
motivacion externa, termind desmotivandolos.

La verdadera motivacion, que se mantiene en el largo plazo creando lealtad a la
organizacion, es la interna. Cuando las empresas diseflan incentivos basados solo en
elementos externos a la persona (bonos economicos, elevados sueldos y premios), su
personal solo se concentra en eso y pierde su motivacion interior. Es como un auto con
bateria nueva remolcado todo el tiempo con sogas externas. Cuando queramos que
funcione con su bateria interna serd muy tarde, puesto que ya se habra descargado.

Si usamos solo incentivos externos, después de un tiempo, serd lo Unico que se
valorard, perdiéndose la mistica y la ‘camiseta’. Recuerde que cualquier empresa puede
ofrecer incentivos o pagar los mismos sueldos. La tnica forma de retener a sus
empleados, segin Dean R. Spitzer, es creando un contexto que satisfaga los deseos
internos de sus empleados y que genere un verdadero compromiso y motivacion
interna.*’

De todos los deseos humanos, el que para mi genera mayor energia motivacional es
el deseo de significado. Es el deseo de trabajar para algin proyecto que deje huella, que
contribuya por encima de nosotros mismos. Un gerente me invité a su presentacion del
plan estratégico para el 2000. Su vision, solo monetaria, era lograr la meta agresiva de
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vender el doble del afio anterior. Al gerente se le veia enérgico y muy motivado. Sin
embargo, al terminar la reunion algunos participantes me manifestaron su desagrado y
desmotivacion por la vision de su gerente diciéndome: No me provoca trabajar para que
el gerente y la empresa se llenen de dinero “. Las personas se motivan cuando ven que
su trabajo contribuye a causas superiores. Como otorgar el mejor servicio de la industria,
ser lider en calidad o ser reconocidos como la empresa mas innovadora.

También hacemos que el trabajo tenga significado, cuando le explicamos a nuestro
personal que su funcion contribuye al producto final de la empresa. Recuerdo que una
empresa cambio la descripcion del puesto recepcionista por el puesto de ‘directora de
primeros contactos’. De esta forma, las personas de recepcion entendieron mejor la
importancia de su trabajo para el éxito de la organizacion.

Cuando la motivacion de su personal es interna es como un fuego de lefios ardiendo.
Podran venir turbulencias y vientos de problemas, pero el fuego se avivara encendiendo
aun mas la motivacion. Si empezamos a usar solo incentivos externos, iremos apagando
el fuego con baldazos de agua fria. El problema es que cuando queramos reiniciarlo
quizas los lefios ya estén demasiado mojados y sea practicamente imposible lograrlo.

39 Ausubel, Nathan. Op. Cit
40 SPITZER, Dean R. “SuperMotivation. A Blueprint for Energizing Your Organization From Top to Bottom.”
American Management Association. New York , 1995.
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“La critica es como el dolor en el cuerpo humano. No es

placentera pero jdonde estaria nuestro cuerpo sin ella?”
WINSTON CHURCHILL
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Como dar una critica constructiva

Cuando demos una critica, tenemos que saber que la mente de las personas es como
una caja fuerte. Se abre, es decir escucha, cuando sabemos la combinacion y la
usamos con paciencia y delicadeza. Si golpeamos la caja con un martillo a lo bestia,
posiblemente dariemos el mecanismo y nunca mds se podra abrir.

Imaginese la siguiente situacion: usted tiene un subordinado, a quien usted considera
capaz, pero ha venido equivocandose frecuentemente. Este subordinado acaba de
cometer otro error, esta vez grave, que causara un problema serio en el servicio al cliente

y ademas pérdidas para la empresa. Cuando su jefe se entere estarda muy mortificado por

el mal desempefio del area que usted dirige. Usted esta indignado, no puede creer que

esto le esté ocurriendo. Molesto llama a su oficina a la persona que cometi6 el error y

cierra la puerta. ;Qué hace? ;Qué le dice?

Lo mas probable, como ocurre en la mayoria de casos, es que termine agrediendo al
subordinado verbalmente, criticandolo destructivamente, mostrandole todos sus errores
con rabia y haciéndole ver lo incompetente que es. El problema es que con esta reaccion
lo nico que logramos es que el subordinado baje ain mas su rendimiento, se desmotive,
aumente su inseguridad, nos acuse de injustos por el maltrato y ademds bloquee su
capacidad de aprender y mejorar.

La proxima vez que usted tenga que comunicarse con terceras personas y se
encuentre cargado emocionalmente, hagase la siguiente pregunta: ;Cual es mi verdadero
objetivo con esta comunicacion? ;Qué quiero lograr? En el ejemplo anterior, es evidente
que el objetivo del jefe al criticar destructivamente al subordinado es elevar su ego.
Cuando hacemos este tipo de criticas, disminuimos a las personas y nos ponemos por
encima de ellas. Les hacemos saber que ellos son los incompetentes y no nosotros. Otro
objetivo del jefe quizés sea encontrar un culpable y descargar su responsabilidad.

Sin embargo, el verdadero objetivo del jefe deberia ser ayudar al subordinado a
mejorar su rendimiento y la calidad en su trabajo, que evidentemente no se logra
martillando su mente agresivamente.

(Cudl seria una mejor estrategia de comunicacion con este subordinado?

* En primer lugar, si esta molesto o cargado emocionalmente, no hable con nadie. Si lo
hace serd su ego quien dirfja la conversacion y no usted. Tome un tiempo para
calmarse y encontrar su balance.

* En segundo lugar, tome una actitud de humildad y servicio y recuerde que la labor
mas importante de un gerente es lograr que su personal crezca desarrolle su maximo
potencial. Esta actitud logra que el subordinado se abra, confie en usted y esté
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dispuesto a aprender. El pez hoja es una especie marina que, ante un peligro, se

defiende poniéndose totalmente rigido. Lo mismo ocurre con las personas. Cuando

sentimos peligro, nos endurecemos mentalmente, no escuchamos y bloqueamos la
comunicacion. Cree un ambiente propicio para conversar.

* En tercer lugar, describale al subordinado los hechos del incidente o problema sin
atribuir un juicio de valor. Luego solicitele su opinion. Es posible que usted tenga una
percepcion equivocada de los hechos. En un seminario, un participante me comento
que cuando llegd a su oficina después de ausentarse unas horas en la tarde, su jefe la
llam6 muy molesto a su oficina. La agredid6 verbalmente, le dijo que era una
irresponsable e impuntual, entre otras cosas. Cuando finalmente la dejo hablar, ella la
explicO que tuvo que ausentarse porque su madre acaba de tener un ataque al
corazdén. Muchas veces lo que percibimos no es realidad.

* En cuarto lugar, indiquele al subordinado como se siente ante el incidente. Nadie
puede discutirle sus sentimientos, son suyos. Esto hara que la persona entienda la
gravedad de los hechos y no se sienta atacado personalmente.

* Finalmente preguntele al subordinado cdmo puede usted ayudarlo para que mejore su
trabajo. Trate que las ideas e iniciativas sean propuestas por el subordinado.
Recuerde que la propiedad de las ideas y la capacidad de elegir en la vida son dos
grandes motivadores.

Cuentan que un rey, para probar a sus dos hijos, les dio unas tareas. Al mayor le pidi6
buscar en todo el reino a la persona mas perfecta. Al menor le dijo que buscara a la
persona menos perfecta. Al cabo de una semana, ambos regresaron solos. El mayor le
dijo al rey: “He buscado en todo el reino y la verdad es que a cada persona que
encontraba le hallaba més defectos, he venido solo porque no hay nadie tan perfecto
como yo.” El menor le dijo: “Padre, he buscado en todo el reino y la verdad es que cada
persona que encontraba le hallaba mas virtudes. He venido solo porque yo soy el que
tiene mas defectos.””

Para dar una critica constructiva que logre desarrollar al subordinado es necesario
tener una actitud de humildad como la del hijo menor del rey. Es necesario tomar
conciencia de que nosotros mismos tenemos mucho que mejorar. De lo contrario
estaremos escondiendo nuestras propias carencias, destacando y exagerando los defectos
de nuestro personal.

41 PARAMAHAMSA PRAJNANANANDA, Op. Cit.
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“Ser duerio del poder es como ser una dama. Si tienes que

decirle a las personas lo que eres, entonces no lo eres.”
MARGARET THATCHER
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Anatomia del poder

Para hacer una reparacion de carpinteria podemos usar muchas herramientas, pero

posiblemente solo una de ellas sea la mas apropiada. De la misma forma, existen
diversos tipos de poder que un lider puede utilizar para influir sobre su gente, pero
uno de ellos es el que genera mejores resultados.

Hace poco asisti a un espectaculo, en el que las ballenas hacian pruebas como saltar o
mojar a los participantes con sus aletas, y como premio recibian del entrenador un balde
de peces. Mientras mas complicada fuera la prueba que hacia la ballena, el premio era
mas grande. El show termind con un gran salto y el premio fue un cilindro de peces. Era
evidente que el poder que tenia el entrenador sobre la ballena estaba basado en el
premio.

El liderazgo gerencial es la capacidad de influenciar a subordinados en el

cumplimiento de una meta. Para influenciar el lider necesita poder. Los investigadores
John French y Bertram Raven identificaron varias fuentes de poder para influenciar a
terceros™:

1.

Poder del premio: Muy usado en la empresa. Los premios mas usados son los
bonos, viajes, aumentos, entre otros. Con esto se logra influenciar a las personas en
el corto plazo, pero no crea compromiso, mas bien destruye la motivacion interna de
la persona. Estos premios hacen que las personas se concentren solo en lo material,
dejando de lado las motivaciones intrinsecas como el deseo de lograr, de contribuir,
de entregarse. Basta que venga otro ‘entrenador’ que ofrezca mas ‘pescado’, es
decir, mas premios para que la persona cambie de trabajo. El dinero no es un
motivador, pero puede convertirse en un desmotivador cuando no existe un nivel que
cubra las necesidades de la persona.

Poder legitimo: deriva del puesto y no de la persona. A mas alto el puesto en la
jerarquia organizacional, mas poder. Este tipo de poder es peligroso, cuando se
convierte en la unica forma de influenciar a los subordinados. Por ejemplo, cuando el
jefe no es querido, ni respetado por su personal, el jefe suele usar ‘el poder legitimo’
para influenciarlos creando desmotivacion. Nuevamente este tipo de poder no genera
compromiso ni lealtad con la institucion.

Poder experto: Es el poder que se genera cuando la persona tienen habilidades,
conocimientos e informacién vital para la organizacion. Cuando en un equipo, un
subordinado tiene mas experiencia que el lider formal, aquel tiene mas influencia a
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través de su ‘poder experto’. La unica forma de que el equipo pueda funcionar sin
paralizarse, es si el lider piensa mas en el bien del equipo y no en su ego, ni en el
deseo de dominar.

2. Poder de referente: es un poder que magnetiza, atrae y alinea a los subordinados
con el lider. Cuando acercamos un iman a un conjunto de brajulas, automaticamente
todas las agujas se alinean en la direccion del iman. Lo mismo le ocurre al lider que
tiene este poder que estd basado en la persona y no el puesto. Se da cuando el lider
es un modelo que logra influenciar por la admiracion, respeto y agradecimiento que
tienen las personas con el lider. Este tipo de poder es el que genera mayor
compromiso y motivacion en los subordinados. Este poder aumenta cuando el lider
se orienta a servir y a desarrollar a su personal.

Cuentan que un granjero que se iba una semana de viaje le pidi6 a su hijo que cuidara
sus plantas. De regreso, preguntd al hijo por sus plantas y este respondid orgulloso que
las habia hecho crecer diez centimetros en una semana. El padre impresionado salio a
ver las plantas y encontrd que el hijo las habia jalado hacia arriba y la mayoria estaban
muertas.*

Para influenciar en el crecimiento de las plantas, se requiere de abono, riego y trato
carifoso y paciente. Similarmente, la mejor forma de influenciar positivamente a nuestros
subordinados es sirviéndolos y ayudandolos a crecer. Solo de esta manera obtendremos
de ellos un verdadero compromiso.

42 NORTHOUSE, Peter G. “Leadership. Theory and Practice” Sage Publications. California 1997.
43 CHAN, Luke. “101 Lessons of Tao.” Benefactor Press, Ohio, 1998.
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“Liderar es como ver a traves de un telescopio, gerenciar
es como ver a través de un microscopio. Ambos
instrumentos son utiles pero se usan para objetivos
totalmente diferentes.”
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. Usted lidera o administra?

Hoy en dia, con el aumento de la complejidad en los negocios y los cambios radicales
v frecuentes, ;jcudl cree que es el perfil profesional que se requiere en la empresa? ;El
de un lider o el de un administrador? La respuesta es: los dos.

Cuentan que Buda y discipulo estaban perdidos en la selva cuando divisaron una
montafa lejana. Al acercarse, Buda se dirigi6 a la cima mientras que el discipulo lo
espero abajo. Al llegar a la cima, Buda se deslumbro por el paisaje y gritd a su discipulo:
“iPercibo el camino! jNo sabes la belleza de los rios, arboles y montafias!” El discipulo
le respondio: “;De qué hablas? Acéd abajo solo veo bichos insectos y bestias que me
quieren devorar.”

Esta historia milenaria describe la diferencia entre un lider y un administrador: el lider
representado por Buda en la historia ante un problema toma distancia, sale de la rutina,
concentrandose en el futuro. Ve el todo, suefia y traza una vision donde dirigir a su
personal.

El lider desordena, es creativo, rompe lo establecido cambiando reglas, normas y
formas tradicionales de hacer las cosas. El administrador ante un problema se concentra
en el presente, se cerca al problema. Es realista, trata de resolver el problema analizando
sus partes y planifica una solucion. El administrador genera orden, estructura y optimiza
la organizacion, establece sus procesos, politicas y normas.

El lider es como un deportista de salto alto con garrocha. Disfruta el riesgo de
alcanzar cinco metros en un solo salto, llevando la empresa a nuevos niveles
competitivos. El administrador, en cambio, sube por escalones de 30 centimetros,
asegurandose de dar pasos seguros.

Como resultado, el lider produce cambios en las empresas y el administrador mejora
y ordena lo existente.*

El lider para una empresa es como la brijula. Marca permanentemente la verdadera
direccion a donde dirigirse. El administrador, en cambio, es como un mapa: tiene todos
los detalles y la informacion para trazar una direccion. Pero si el territorio cambia, se
paraliza.

(Qué ocurre con una empresa que solo tiene lideres? Posiblemente tenga muchos
proyectos de cambio e ideas innovadoras, pero no podra ponerlas en practica con
eficiencia, generando caos.

(Qué ocurre con una empresa que tiene solo administradores? Se convertird en un
ordenado fracaso, muy estructurada y optimizada, pero sin mercado. Al no cambiar, la
competencia la desplazard. En conclusion las empresas necesitan los dos estilos
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profesionales.

Las empresas, al miciar su ciclo de vida son todas lideradas. Tienen poca gente, unas
ideas innovadoras de servicio o producto y mucho empuje para sacarlas adelante. Luego,
empiezan a crecer, le dan mucha importancia al orden y la eficiencia, y se contratan
buenos administradores. El problema es que, al llenarse de estos, se estanca al
privilegiarse el cumplimiento de las normas, limitdindose la creatividad y el cambio.* La
unica forma de subsistir es aceptando los beneficios de los lideres y de los
administradores, generando un equilibrio entre el caos y el orden.

Joe Denuccie menciona la evolucién darwinista de la economia. El afirma que en su
evolucion las empresas son como*’:

- Lobos: Con un gran ratio de dientes frente al cuerpo. Tienen una fuerte agresividad,
gran cantidad de dientes y un cuerpo pequefio.

- Leones: Al crecer, adquieren mas masa. La relacién de sus dientes contra el cuerpo
es baja pero todavia son agresivos, poseen liderazgo. Tienen grandes dientes. Se
convierten en los reyes del mercado. El problema es que siguen creciendo y
estructurandose.

- Elefantes: Con un bajo ratio de dientes contra su cuerpo. Tienen poca agresividad y
liderazgo. Pero todavia son peligrosos. jTe pisan si te descuidas!

- Hipopotamos: Al seguir creciendo, adquieren un minimo ratio de dientes contra su
cuerpo y pasan su vida debajo del agua para que no se los coman los lobos y los
leones.

Valoremos el liderazgo y la administracion y mantengamos un balance adecuado, para de
esta forma permanecer siempre como una empresa tipo leén en el mercado.

44 KOTTER, John P. “Leading Change.” Harvard Business School Press. Massachusetts,1996.
45 Tbid.
46 KUSHNER, Malcolm. Op. Cit.
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“Los lideres que siguen el Tao estdan cerca de la naturaleza
Sus acciones fluyen del corazon En sus palabras, dicen la
verdad En sus decisiones, justos En los negocios, efectivos”

TAO TE CHING, LAO Tzu
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Articulo sobre integridad

Al igual que un faro marino seniala la direccion de las embarcaciones en la oscuridad,
nuestros valores orientan nuestras acciones en la oscuridad de estas épocas turbulentas
en que vivimos. El problema es que a veces hay tanta neblina que no llegamos a ver el

faro.

Cuentan que un emperador en la China mand6 a llamar a un gobernador de una
provincia para quitarle el puesto por los malos comentarios que habia escuchado de su
gestion. El gobernador le rogd al emperador que le permita quedarse un periodo mas en
el cargo, que habia aprendido en estos 3 afios y que iba a cambiar. El emperador acepto.
Al finalizar el siguiente periodo de gobierno, el emperador solo escuchaba maravillas del
gobernador. Lo mand¢ a llamar y le dijo: Voy a premiarte por tu excelente gestion. Pero
el gobernador le respondid: Su majestad, no merezco el premio. En mi primer gobierno
fui integro, no recibi coimas de personas influyentes, segui las reglas y politicas cuidando
los intereses del reino. No cedi ante presiones de la realeza. Pero le hablaron mal de mi.
En el segundo periodo hice lo contrario. Acepté coimas, influencias y satisfice todas las
demandas de la realeza aun si iban en contra de los intereses de su majestad. El resultado
fue que le hablaron maravillas de mi gestion. Cuentan que el rey le pidio disculpas al
gobernador y lo ascendi6 a primer ministro.*’

Vivir sobre la base de valores implica muchas veces sacrificar beneficios en corto
plazo. Cuando uno vive sobre la base de valores termina no siendo popular como el
gobernador en la historia. Lo mismo ocurre en el mundo empresarial. Vivir sobre la base
de valores no trae beneficios econdomicos mmediatos. Al contrario, en muchas
oportunidades dificulta el cumplimiento de metas.

Nuestros valores son como el cauce de un rio, y el agua que fluye en él, nuestras
acciones. El cauce limita el paso del agua evitando que existan inundaciones. De la
misma forma, nuestros valores limitan nuestras acciones, evitando que mundemos
nuestra vida de actos equivocadas. El problema es cuando viene una crecida del rio y el
cauce no tiene sus paredes altas y solidas para soportar el aumento en el caudal. Lo
mismo ocurre en el mundo empresarial tan competitivo que vivimos hoy. Los ejecutivos
viven su vida trazdndose metas que tienen que cumplir con caracter de vida o muerte.
Ante tanta presion o ‘caudal de acciones’, terminan actuando por encima de sus valores
con la actitud de que “el fin justifica los medios”. Estdn tan inmersos en sus metas que
tienen una amnesia valérica. Terminan inundando su vida de acciones que pasan por
encima de lo que realmente es importante para ellos.

Por ejemplo, cuando un gerente de ventas necesita cumplir su cuota del trimestre y
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en desesperacion le autoriza a uno de sus vendedores a entregar una coima al comprador
para que prefiera su producto. O cuando un gerente de una empresa acepta comprar
informacion robada de su competencia para ganar una ventaja competitiva. Creo que en
ambos casos estas personas tienen el valor de la honestidad; es un principio universal.
Estoy seguro de que en su casa exige honestidad a su familia y amigos. Pero para lograr
sus metas pasan por encima de sus valores creando un doble estandar de conducta. Pero
qué mensaje le dan estas personas a su personal en la empresa. Le estan diciendo con
sus actos el mensaje: ‘Es adecuado ser deshonesto’ ;Si mi gerente compra informacion
porque no puedo yo venderla? O ;si mi gerente da coimas, por qué no puedo yo
recibirla?

Cuentan que un padre de familia fue a un parque de diversiones con sus dos hijos,
uno de 3 y uno de 6 afios. La entrada valia 5 soles para nifios de 5 afios 0 menos y 10
para mayores de 5 afios. Cuando pasé por la entrada el boletero le pregunta la edad de
los ninos y €l responde 3 y 6 afios. El boletero le dice: “; Usted es un tonto o qué?, me ha
podido decir que 3 y 5 afios y pagar solo la tarifa de 5 soles. Ahora que me dijo la
verdadera edad de sus hijos tendré que cobrarle mas. ;Quién se hubiera dado cuenta?”
El padre respondi6: Mis hijos.

Usted es el mejor profesor de liderazgo para sus subordinados. Con cada accion
usted ensefia y da el ejemplo de los valores que desea fomentar en su cultura. Defina
bien los valores en que sustentara su gestion y tenga el coraje que requiere vivir siempre
basandose en ellos.

47 TANG, Michael C. “A Victor’s Reflections and Other Tales of China Timeless Wisdom for Leaders.”
Prentice Hall Press, New Jersey, 2000.
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EVALUACION PERSONAL 7: DESTREZAS
GERENCIALES

A continuacion encontrara una evaluacion personal en los temas tratados en esta parte del
libro. Mediante ella usted podré reflexionar y formarse una idea sobre coémo se encuentra
en la dimension Destrezas Gerenciales. Recuerde que esta herramienta es un autoinforme
y que sus resultados solo son validos si usted responde con total franqueza. Procure no
reflexionar demasiado sobre cada una de las afirmaciones que se plantean pero tampoco
las conteste sin reflexion. La herramienta consta de 25 items; recuerde no dejar ninguno
sin contestar.

Para responder marque un numero del 1 al 5, siendo el 5 el total acuerdo y el 1 el
total desacuerdo de su forma de pensar o actuar con lo que se afirma. También puede
usted responder de acuerdo con la frecuencia con que le ocurren las situaciones
planteadas: siendo 5 muy frecuente o siempre y 1 sumamente poco frecuente o nunca.

Las indicaciones para la calificacion e interpretacion de esta herramienta las
encontrard en el apéndice final del libro, en la pagmna 277.

El clima de trabajo de mi equipo es altamente positivo. 1 (2 |3 |4 |5

2 |Para los miembros de mi equipo nuestro trabajo resulta mas (1 (2 (3 (4
aburrido que para mi.

3 |Cuando tengo que dar criticas a un miembro de mi equipo, (1 |2 |3 (4 |5
me doy tiempo para preparar lo que voy a decir de modo que
resulte constructivo.

4 |Cada miembro de mi equipo es capaz de explicar en una 1 (2 |3 |4 |5
breve frase cudl es el significado esencial de los proyectos
que estamos realizando.

5 |Aveces he maquillado cifras para no pasarlo tan mal al 1 (2 |3 |4 |5
entregar reportes o informes.

6 |Frecuentemente urjo a mi equipo a terminar proyectos 1 (2 |3 |4 |5
urgentes a costa de la calidad del trabajo.

7 |El poder que mas uso en la empresa para influenciar a mis 1 (2 |3 |4 |5
subordinados es el poder legitimo del puesto.

8 |Cuando doy criticas a los miembros de mi equipo siento 1 (2 |3 |4 |5
interiormente que me voy enojando aunque no quiera.

9 |Llevo a mi equipo a asumir muchos proyectos nuevosy eso (1 |2 |3 (4 |5
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nos causa un poco de desorden.

10

Mis actos siempre son congruentes con mis palabras y
promesas.

11

Algunas cosas que he dicho han afectado muy negativamente
el animo de los miembros de mi equipo.

12

Los premios tangibles (objetos, dinero) se deben usar solo
cuando se han agotado todos los premios intangibles
(felicitaciones, reconocimientos).

13

Cuando critico a un miembro del equipo, le digo como me
siento respecto a lo que ha hecho y no cdmo me siento
respecto a €l.

14

En mi equipo existe equilibro entre la produccion de nuevas
ideas y el ritmo con que son llevadas a la practica.

15

En ocasiones empleo las “medias verdades” o mentiras para
quedar bien ante mis compaiieros.

16

Algunas cosas que he hecho han afectado muy
negativamente la confianza de los miembros del equipo en
mi.

17

A los miembros de mi equipo frecuentemente se les ve
cansados, fatigados y un poco impacientes.

18

Cuando termino de dar criticas a los miembros de mi equipo
siempre me siento interiormente incoémodo.

19

Basicamente, mi equipo sigue haciendo las mismas cosas que
hace cinco afios.

20

En mi trabajo acepto hacer cosas que moralmente preferiria
no hacer.

21

Nunca tengo tiempo para capacitar a mi personal.

22

Mas de una vez he encontrado a miembros de mi equipo
jugando juegos de computadora en horas de trabajo o
practicando el chateo.

23

Frecuentemente me guardo para mi mismo criticas que
podria dar a los miembros de mi equipo.

24

Creo que estoy excesivamente preocupado por los
procedimientos que emplea mi equipo y asi perdemos
oportunidades de cambiar ¢ innovar.

25

Ninguna actividad que realizo en el trabajo me haria sentir
avergonzado ante mi familia.
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Por extrafio que parezca, cada vez es mayor el nuimero de empresas que se apuntan a
la organizacion de jornadas espirituales.

No se trata de introducir religion en la oficina, ni pretender que los empleados
entonen mantras en sus puestos de trabajo.

Muy al contrario, el movimiento en pro de la espiritualidad en la empresa refleja el
deseo de crear un sentimiento de significado y propoésito en el trabajo, asi como una
mayor conexion entre la empresa y quienes la componen.

Business Week, 5 de junio de 1995
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EPILOGO

El verdadero objetivo de la vida: un enfoque espiritual

Como menciona Swami Sarveshwarananda Giri, la vida es una obra de teatro, donde
cada uno de nosotros tiene un papel. No hay un libreto y cada uno actiia como le parece.
Cada uno de nosotros tiene varios roles en esta obra. Rol de ejecutivo, de padre o de
madre, rol de estudiante, rol de hijo, etc. La obra es ademads super interesante. El director
de la obra nos pone una serie de obstaculos y problemas en nuestro camino para
observar como reaccionamos ante ellos y como los solucionamos. Lo increible de esta
obra es que nos hemos olvidado que en realidad somos actores y que estamos actuando
en un papel. Estamos tan convencidos de que somos el personaje que representamos,
que sufrimos cada problema que enfrenta como si fuese en verdad nuestro. Lo peor de
todo es que creemos que el objetivo de la vida es jugar ese papel y hacerlo bien. ;Quién
es el director de la obra? Dios. ;Quién es la audiencia? Dios. ;Qué espera Dios con este
juego? Espera que nosotros los actores despertemos a nuestra verdadera realidad y que
juguemos el verdadero rol de un actor que sabe que el teatro es solo un libreto
imaginario. Dios espera que tomemos conciencia de que somos seres divinos llenos de
amor viviendo una experiencia humana. Espera que vivamos la experiencia humana
incorporando nuestra verdadera esencia.

Neal Donald Walsh en su libro La pequernia alma y el sol, menciona que el otro plano
de nuestra existencia, en el lugar donde residen las almas, todo es absoluto amor. No
existe la dualidad como en el mundo material. No existe lo alto o lo bajo, no existe el
amor y el odio, no existe lo bueno y lo malo. Todo simplemente es, todos somos uno. En
este maravilloso lugar surgi6 la pregunta: “;Como puedo experimentar el amor, si vivo
solo en el amor? ;Coémo puedo experimentar la bondad, si todo lo que me rodea es
bondad?” En el plano humano, donde vivimos existe la dualidad: el amor y el odio; la
bondad y maldad. En este plano material, las almas pueden experimentar, aprender y
crecer, porque tienen la libertad de escoger.” ;Como puede un pez saber lo que es el
mar, si no experimenta lo que es la tierra y el aire? ;Como puede un nino aprender a
caminar si cada vez que estd por caerse vienen sus padres y lo sostienen? Para aprender
a caminar es necesario caerse. La mejor forma de entender un concepto y de aprender
una habilidad es experimentando. Eso es lo que venimos a hacer a en este plano de
nuestra existencia. Venimos a experimentar todo lo que no es amor. De esta forma
tendremos mejor capacidad para tomar decisiones, para elegir el amor en nuestras vidas,
en compartir, en ayudar a otros. Se necesita que las personas manejen buenas relaciones
interpersonales. EI mundo empresarial busca desesperadamente que las personas
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recuerden su naturaleza espiritual, para que afloren sus cualidades innatas de almas en el
trabajo.

En el plano espiritual, donde viviremos cuando dejamos el plano material, no existe
division. Todos somos uno. Cuando sentimos que todos somos uno cambia la forma en
que percibimos el mundo. Si un compaiero de trabajo se equivoca y nos perjudica,
posiblemente nos molestemos. En cambio, si mis manos estan involucradas y una de
ellas se equivoca, soy mucho mas condescendiente; son mis manos. Si un hijo nuestro se
equivoca, seré mas condescendiente, es mi hijo. Somos tolerantes y condescendientes
con lo nuestro, pero no lo con lo ajeno. Pero lo que hemos olvidado es que no hay nada
ajeno. Todo pertenece a todos. Todos somos una unidad. Es solo una ilusion del mundo
material.

Haga la prueba; comience a mirar a la gente que lo rodea como parte suya. Siéntase
en unidad con la gente que lo rodea. Como resultado de este ejercicio, empezara a ser
mas tolerante y comprensivo con los demas.

(Pero por qué es tan dificil recordar quiénes somos? Cuentan que un perro estaba a
la orilla de un lago y queria tomar agua. El problema era que cada vez que se acercaba
veia su imagen reflejada en el lago, pensaba que era otro perro y se escapaba con miedo.
Un campesino que veia como el perro sufria diariamente lo cogid en sus manos y lo
arrojo al agua. Ya en el agua el perro se dio cuenta de que no existia otro animal y tomo
el agua hasta saciarse.”

Nosotros queremos tomar el agua de la felicidad y el amor, que tenemos frente a
nosotros, pero esta escondida y protegida por bestias imaginarias del mundo moderno.
Bestias que orientan nuestra vida hacia fuera, hacia el desarrollo de actividades, hacia el
logro de metas, hacia buscar ocupar nuestra mente y tiempo. Bestias que no nos dejan
simplemente ser.

Dios esta escondido en nuestro corazén y estd esperando que lo encontremos. Esta
esperando que recordemos quiénes somos en verdad para actuar junto con €l. ;Qué hay
que hacer para encontrar a Dios? Existen tres caminos que nos llevan a El. El primero, el
mas conocido, es orar, es decir hablar con Dios. Pero no me refiero a una oracion en el
templo, donde quizés estemos mads interesados en entablar conversaciones con amigos
que llegar a Dios. Me refiero una oracion con verdadera conviccion. Una comunicacion
con El desde nuestra alma. Cada vez que usted habla con El créame si escucha. El
segundo camino es escuchar a Dios. ;Como escuchamos a Dios? Dios se comunica
permanentemente con nosotros, pero nosotros no escuchamos porque nuestra mente esta
pensando todo el tiempo. Cuéntas veces le ha pasado que alguien estd conversando con
usted y usted estd pensando en otra cosa y simplemente no escucha a la persona. Lo
mismo ocurre con Dios, €l se comunica permanente, pero nosotros no escuchamos. Para
escucharlo tenemos que poner nuestra mente en blanco, es decir, dejar de pensar. En ese
momento escucharemos una melodia que nos hara recordar quiénes somos en realidad.

El tercer camino para encontrar a Dios es servir. Cuando servimos nos llenamos de
alegria. Cuando servimos estamos actuando como si no hubiese separacidn entre
nosotros. Servir nos conecta con Dios, nos da felicidad y salud.
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Cuentan que una persona fue a visitar a un rabmo y vio que vivia de una forma muy
humilde y le pregunt6é por qué. El rabino le pregunt6 a la persona si usualmente viajaba.
El hombre afirmo6 que solia viajar por negocios. El rabino le pregunté donde se quedaba
y el respondidé que en un pequeiio hostal. El rabino le pregunté coémo era ese cuarto y el
respondié que pequenio y humilde. El rabino le pregunt6é por qué se alojaba en un cuarto
tan pequefio y el hombre respondid porque solo estaba de paso. En ese momento el
rabino respondio: “Por eso tengo mi casa humilde y pequefia, yo solo estoy de paso por
esta vida.”

Todos solo estamos de paso por esta vida. Nuestra verdadera existencia estd fuera del
plano material. Cuando dejemos la vida en el plano material, no podremos llevarnos
nuestras casas, propiedades, autos, logros y prestigios profesionales. Lo tnico que nos
podremos llevar es el aprendizaje y crecimiento de nuestra alma. Recuerde quién es
verdaderamente, no pierda tiempo y haga que esta vida valga la pena.

48 WALSCH, Neale Donald. “The Little Soul and the Sun. A Children’s Parable Adapted from Conversations
with God.” Hampton Roads Publishing Company, Inc. Virginia, 1998.

49 DE VITRAY MEYEROVITCH, Eva. “75 Cuentos Sufies. Los Caminos de la Luz”. Liberduplex. Barcelona,
1997.

50 DE MELLO, Anthony. “El corazén humano” Editorial Lumen. Buenos Aires,1997.
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ANEXO 1

A continuacion se presenta el texto de un ejercicio de silenciamiento. Le sugiero que
grabe este texto en una cinta poniendo una musica suave y relajante en el fondo. Cuando
lea el texto en la grabacion hagalo lentamente, haciendo pausas de 5 segundos entre cada
oraciéon. Le recomiendo que practique este ejercicio por lo menos 2 veces al dia, al
levantarse y al acostarse. Al comienzo le resultard dificil mantener su mente concentrada.
Vendran muchos pensamientos a la mente, pero como en todo en la vida, si usted
persevera y practica vera los resultados de su esfuerzo. Poco a poco, podré ir ganandole
a sus pensamientos y permanecer concentrado en la respiracion cada vez mas. Verd
coOmo empieza a ser mas tolerante, a tener mas tranquilidad y paz, a mejorar su salud y
sobre todo a ser mas feliz.

Trate de ubicar en su casa u oficina un lugar donde siempre pueda practicar este
ejercicio. Cuando usted hace este ejercicio carga de energia positiva todo el ambiente.
Hacerlo en el mismo lugar permite que cada vez sea mas facil lograr la concentracion.

4 N

Ejercicio de silenciamiento
* Cierre los 0jos, ponga su espalda recta y concéntrese en su respiracion.
* Imaginariamente visualice cOmo el aire entra y sale por su nariz.
* No permita que ningin pensamiento entre en su mente.
* Si vienen pensamientos, déjelos pasar como si fuesen un tumbo en el mar.

e Este es un ejercicio de concentracion y ahora estamos totalmente
concentrados en nuestra respiracion.

* Estamos observando como el aire entra y sale por nuestra nariz.
* A medida que inhalamos vamos trayendo paz, tranquilidad y armonia.

* A medida que exhalamos vamos eliminando tensiones, preocupaciones,
temores y angustias.

* [Estamos totalmente concentrados en nuestra respiracion.
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A medida que respiramos vamos entrando en un estado de profunda
conexion con nosotros mismos.

Vamos tomando contacto con nuestra verdadera esencia.
Seguimos concentrados en la respiracion.

Si vienen pensamientos los dejamos pasar, no nos molestamos o
angustiamos, simplemente los dejamos pasar.

Estamos relajados, tranquilos, en paz y armonia con nosotros mismos.

Seguimos en silencio concentrado en la respiracion. (dejar dos minutos en la
grabacion solo con miusica de fondo)

Ahora concéntrese en un punto imaginario de luz en el medio de sus dos
cejas en la frente.

Visualice o imagine este punto de luz y no deje que ningiin otro pensamiento
entre en su mente.

Esta totalmente concentrado.
Cada vez mas siente un mayor conexion consigo mismo.
Cada vez mas siente mayor tranquilidad, paz y felicidad.

Esta concentrado solo en el punto de luz y deja lado cualquier preocupacion
por el ayer o por el manana.

Siga concentrado en el punto por unos minutos y no permita que otros
pensamientos entre en su mente. (dejar dos minutos en la grabacion solo con
musica de fondo).

Ahora poco a poco vamos regresando, moviendo las manos, abriendo los
0jos.

Vamos retornando a nuestra conciencia del cuerpo con mayor paz y
tranquilidad.

Para mantener este estado durante todo el dia, nos mantendremos un 50%
del tiempo concentrados en la respiracion.

Regresamos.

J
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ANEXO 2

CALIFICACION DE LA EVALUACION DE CONTROL
DEL EGO

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejo alguna en
blanco, marquela ahora. A continuacion, siga los pasos indicados:

Paso 1: Sume los puntajes obtenidos en los items 1, 3, 5, 6, 9, 11, 13, 15, 17 y 19.
RESTE LA SUMA DE 50 y asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Independencia.

Paso 2: Sume los puntajes de los items 2, 4, 7, 8, 10, 12, 14, 16, 18 y 20. RESTE LA
SUMA DE 50 y asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Libertad de Mascaras.

SUME LOS DOS PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrd su puntaje en la escala
completa: Control del Ego.

Interpretacion

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:
0 — 8 puntos: Muy bajo
9 — 16 puntos: Bajo
17 — 24 puntos: Moderado
25 — 32 puntos: Alto
33 — 40 puntos: Muy alto

Para interpretar la escala completa Control del Ego, emplee los siguientes criterios:
0 — 17 puntos: Muy bajo
18 — 33 puntos: Bajo
34 — 49 puntos: Moderado
50 — 65 puntos: Alto
66 — 80 puntos: Muy alto

Significado de las escalas
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A continuacion le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1.

Independencia: Sentimientos y creencias relacionados a que la propia felicidad solo
depende de uno mismo y ya estd presente en cada quien. Se relaciona con una fuerte
autoestima que busca mezclas razonables y no cae en el perfeccionismo. La persona
con alto sentido de independencia toma decisiones propias que le permiten dar
soluciones permanentes a los problemas y no caer en salidas temporales.

Libertad de mascaras: Las “mascaras son acciones, pensamientos y emociones que
se realizan conducidos por el deseo de salvar el ego ante los demads; por ejemplo,
persiguiendo metas sin sentido como las posesiones materiales o el reconocimiento
permanente de las personas hacia nosotros. La persona libre de mascaras
experimenta un profunda satisfaccion interna por ser quien es y no necesita de
estimulos externos para saberlo.
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CALIFICACION DE LA EVALUACION DE SERVICIO

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejo alguna en
blanco, marquela ahora. A continuacion, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos items de esta escala estdn redactados en forma negativa, por lo cual
deben ser interpretados de manera inversa. En el caso de los items 2, 5, 6, 8, 11, 14, 16,
18, 19 y 20 recuerde que 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: SUME LOS PUNTAIJES obtenidos en los items 1, 4, 7, 10, 13, 16 y 19. Asi
obtendré su puntaje en la escala parcial: Generosidad.

Paso 3: SUME LOS PUNTAIJES de los items 2, 5, 8, 11, 14, 17 y 20. Asi obtendra su
puntaje en la escala parcial: Tolerancia.

Paso 4: SUME LOS PUNTAIJES en los items 3, 6, 9, 12, 15, 18 y 21. Asi obtendra su
puntaje en la escala parcial: Iniciativa emocional.

Paso 5: SUME LOS TRES PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrd su puntaje en la
escala completa: Servicio.

Interpretacion

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:
7 — 12 puntos: Muy bajo
13 — 18 puntos: Bajo
19 — 24 puntos: Moderado
25 — 30 puntos: Alto
31 — 35 puntos: Muy alto

Para interpretar la escala completa Servicio, emplee los siguientes criterios:
21 — 36 puntos: Muy bajo
37 — 57 puntos: Bajo
58 — 75 puntos: Moderado
76 — 93 puntos: Alto
94 — 105 puntos: Muy alto

Significado de las escalas
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A continuacion le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales y de la

escala completa.

1. Generosidad: Capacidad de entregar afectos positivos a las personas: alegrarse por
sus logros y entregarse a ellas con sinceridad y sin ser ostentosos o pretenciosos. Se
basa en nuestra capacidad para encontrar fuerzas en nosotros mismos.

2. Tolerancia: Habilidad para demostrar paciencia y actitudes positivas ante las
opiniones, conductas, €xitos, errores, fracasos y decisiones de los demas.

3. Iniciativa emocional: Habilidad para promover la solucion de problemas
intrapersonales e interpersonales, asi como disputas, y mantener una actitud positiva
en nuestras relaciones con las personas. Capacidad de experimentar libremente la
felicidad, el amor, la realizacion, la generosidad, responsabilidad y éxito basados en la
confianza en nosotros mismos. Capacidad para disfrutar el camino de la vida.
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CALIFICACION DE LA EVALUACION DE
EQUILIBRIO

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejo alguna en
blanco, marquela ahora. A continuacion, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos items de esta escala estdn redactados en forma negativa, por lo cual
deben ser interpretados de manera inversa. En el caso de los items 1, 3 y 8 recuerde que
5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: Sume los puntajes obtenidos en los items 1, 2, 3, 4, 6, 8 y 10 . RESTE LA
SUMA DE 35 y asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Equilibrio del cuerpo.

Paso 3: Sume los puntajes de los items 5, 7, 9, 11, 12, 14 y 15. RESTE LA SUMA DE
35 y asi obtendré su puntaje en la escala parcial: Equilibrio de la mente.

Paso 4: Sume los puntajes de los items 13, 16, 17, 18, 19, 20 y 21. RESTE LA SUMA
DE 35 y asi obtendré su puntaje en la escala parcial: Equilibrio del espiritu.

Paso 5: SUME LOS TRES PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrd su puntaje en la
escala completa: Equilibrio.

Interpretacion

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:
0 — 4 puntos: Muy bajo
5 — 10 puntos: Bajo
11 — 16 puntos: Moderado
17 — 22 puntos: Alto
23 — 28 puntos: Muy alto

Para interpretar la escala completa Equilibrio, emplee los siguientes criterios:
0 — 13 puntos: Muy bajo
14 — 34 puntos: Bajo
33 — 50 puntos: Moderado
51 — 68 puntos: Alto
69 — 84 puntos: Muy alto
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Significado de las escalas

A continuacion le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1. Equilibrio del cuerpo: Medida en que somos conscientes de nuestro estado fisico y
somatico, estamos atentos a posibles desequilibrios y problemas en ¢l y al impacto de
nuestra rutina y demads habitos. Incluye el grado en que practicamos habitos
beneficiosos para nuestra salud y bienestar en temas tangibles: hacer deporte, cuidar
la salud y llevar una vida ordenada.

2. Equilibrio de la mente: Grado en que nos responsabilizamos por nuestro estado
mental, promoviendo actitudes positivas y siendo conscientes de la aparicion de
actitudes negativas ante la vida. Busqueda de pensamientos positivos, realistas y
gratificantes.

3. Equilibrio del espiritu: Medida en que cuidamos nuestra vida espiritual, en forma
activa y constructiva. Grado en que cuidamos nuestra capacidad de reflexion e
introspeccion, reflexion y conocimiento profundo de nosotros mismos. Se refleja en
la evitacion de pensamientos destructivos, en disponer de tiempo para la reflexion
personal, la confianza y la credibilidad en si mismo.
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CALIFICACION DE LA EVALUACION DE
DESAPEGO

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejo alguna en
blanco, marquela ahora. A continuacion, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos items de esta escala estdn redactados en forma negativa, por lo cual
deben ser interpretados de manera inversa. En el caso del item 7 recuerde que 5=1; 4=2;
3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: Sume los puntajes obtenidos en los items 1, 3, 5§, 7, 9, 11, 13, 15, 17 y 19 .
RESTE LA SUMA DE 50 y asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Afrontamiento
productivo.

Paso 3: Sume los puntajes de los items 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18 y 20. RESTE LA
SUMA DE 50 y asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Superar la frustracion.

SUME LOS DOS PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrd su puntaje en la escala
completa: Desapego.

Interpretacion

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:
0 — 8 puntos: Muy bajo
9 — 16 puntos: Bajo
17 — 24 puntos: Moderado
25 — 32 puntos: Alto
33 — 40 puntos: Muy alto

Para interpretar la escala completa Desapego, emplee los siguientes criterios:
0 — 17 puntos: Muy bajo
18 — 33 puntos: Bajo
34 — 49 puntos: Moderado
50 — 65 puntos: Alto
66 — 80 puntos: Muy alto

Significado de las escalas
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A continuacion le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1.

Afrontamiento productivo: Habito de usar los problemas y dificultades con fines de
aprendizaje y no solo para preocuparnos. Medida en que usamos con humildad
nuestra capacidad de aprender para no apegarnos excesivamente a las metas y a los
bienes.

Superar la frustracion: Habilidad para no decepcionarse rdpida ni permanentemente
cuando no obtenemos lo que queremos o las circunstancias no nos favorecen.
Capacidad para evitar la impaciencia y la agresividad ante circunstancias frustrantes y
reaccionar ante los problemas en proporcion a su relevancia objetiva. Habilidad para
enfocar lo positivo en nuestras vidas, sentimientos de valoracion por lo que tenemos
y actitud positiva y confiada ante las circunstancias.
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CALIFICACION DE LA EVALUACION DE
RESPONSABILIDAD

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejo alguna en
blanco, marquela ahora. A continuacion, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos items de esta escala estdn redactados en forma negativa, por lo cual
deben ser interpretados de manera inversa. En el caso de los items 11, 14 y 17 recuerde
que 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: Sume los puntajes obtenidos en los items 1, 5, 9, 13 y 17. RESTE LA SUMA
DE 25 y asi obtendré su puntaje en la escala parcial: Asumir retos de crecimiento.

Paso 3: Sume los puntajes de los items 2, 6, 10, 14 y 18. RESTE LA SUMA DE 25 y
asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Afrontamiento de los problemas.

Paso 4: Sume los puntajes obtenidos en los items 3, 7, 11, 15y 19 . RESTE LA SUMA
DE 25 y asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Lealtad y respeto por si mismo.

Paso 5: Sume los puntajes de los items 4, 8, 12, 16 y 20. RESTE LA SUMA DE 25 y
asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Ausencia de negatividad.

Paso 6: SUME LOS DOS PUNTAJES OBTENIDOS y obtendra su puntaje en la escala
completa: Responsabilidad.

Interpretacion

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:
0 — 8 puntos: Muy bajo
9 — 16 puntos: Bajo
17 — 24 puntos: Moderado
25 — 32 puntos: Alto
33 — 40 puntos: Muy alto

Para interpretar la escala completa Responsabilidad, emplee los siguientes criterios:
0 — 17 puntos: Muy bajo
18 — 33 puntos: Bajo
34 — 49 puntos: Moderado
50 — 65 puntos: Alto
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66 — 80 puntos: Muy alto

Significado de las escalas

A continuacion le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1. Asumir retos de crecimiento: Habilidad de hacernos responsables por nosotros
mismos en lugar de buscar excusas, de tomar desafios y buscar las fuerzas para
afrontarlos en nuestro interior en vez de culpar a las circunstancias o a las personas.

2. Afrontamiento de los problemas: Habito de adoptar conductas que lleven a la
solucion eficaz de los problemas en lugar de permanecer estancados en la angustia
que ellos nos producen. Evitacion del negativismo y de las reacciones depresivas.

3. Lealtad y respeto por si mismo: Actitud de confianza respecto del cumplimiento de
nuestras propias promesas, de respeto por nuestras decisiones y lealtad a nosotros
mismos y nuestros principios. Es seguida por hébitos como la disciplina, la
perseverancia y la iniciativa. Compromiso con una vision.

4. Ausencia de negatividad: Evitacion de la presencia permanente de emociones y
pensamientos de agresion, odio y negativismo hacia los demas.
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CALIFICACION DE LA EVALUACION DE TRABAJO
EN EQUIPO

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejo alguna en
blanco, marquela ahora. A continuacion, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos items de esta escala estdn redactados en forma negativa, por lo cual
deben ser interpretados de manera inversa. En el caso de los items 4, 7, 15, 18, 19, 20 y
25, recuerde que 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: Sume los puntajes obtenidos en los items 1, 6, 11, 16 y 21. Asi obtendra su
puntaje en la escala parcial: Definir metas claras.

Paso 3: Sume los puntajes de los items 2, 7, 12, 17 y 22. Asi obtendra su puntaje en la
escala parcial: Dar soporte asumiendo un rol gerencial.

Paso 4: Sume los puntajes obtenidos en los items 3, 8, 13, 18 y 23. Asi obtendra su
puntaje en la escala parcial: Asignar prioridades.

Paso 5: Sume los puntajes de los items 4, 9, 14, 19 y 24. Asi obtendra su puntaje en la
escala parcial: Dedicarse a los miembros del equipo.

Paso 6: Sume los puntajes obtenidos en los items S, 10, 15, 20 y 25. Asi obtendra su
puntaje en la escala parcial: Valorar las contribuciones.

Paso 7: SUME LOS CINCO PUNTAJES OBTENIDOS y obtendra su puntaje en la
escala completa: Trabajo en equipo.

Interpretacion

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:
5 — 9 puntos: Muy bajo
10 — 13 puntos: Bajo
14 — 17 puntos: Moderado
18 — 21 puntos: Alto
22 — 25 puntos: Muy alto

Para interpretar la escala completa Trabajo en equipo, emplee los siguientes criterios:
25 — 49 puntos: Muy bajo
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50 — 69 puntos: Bajo

70 — 89 puntos: Moderado
90 — 109 puntos: Alto

110 — 125 puntos: Muy alto

Significado de las escalas

A continuacion le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1.

2.

Definir metas claras: Habilidad para establecer y comunicar metas compartidas por
el equipo, mensurables y apropiadamente retadoras.

Dar soporte asumiendo un rol gerencial: Habilidad para supervisar cercanamente a
los miembros del equipo sin ser intrusivos, asi como para promover estructuras
horizontales, dar el ejemplo y eliminar barreras en la organizacion. Conocer cuando
aplicar u estilo directivo y cuando uno participativo.

Asignar prioridades: Grado en que se esta al tanto de los que realmente es esencial
para el buen funcionamiento y la cohesion de los equipos. Medida en que la
promocion del trabajo en equipo es parte de sus responsabilidades personales.
Dedicarse a los miembros del equipo: Medida en que dedica tiempo a servir a las
personas que trabajan en equipo con usted: supervisar su desarrollo, conocer y
promover su potencial como personas. Medida en que aplica una escucha eficaz para
con los miembros del equipo y no cede ante la presion de grupo.

Valorar las contribuciones: Grado en que somos conscientes del aporte de las
personas en la familia y la empresa y nos preocupamos de retribuirlo mediante
reconocimiento, agradecimiento publico e incentivos adecuados.
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CALIFICACION DE LA EVALUACION DE
DESTREZAS GERENCIALES

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejo alguna en
blanco, marquela ahora. A continuacion, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos items de esta escala estdn redactados en forma negativa, por lo cual
deben ser interpretados de manera inversa. En el caso de los items 1, 3, 4, 10, 12, 13, 14
y 25 recuerde que 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: Sume los puntajes obtenidos en los items 1, 6, 11, 16 y 21. RESTE LA CIFRA
OBTENIDA DE 25, asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Infundir pasion en los
miembros del equipo.

Paso 3: Sume los puntajes de los items 2, 7, 12, 17 y 22. RESTE LA CIFRA
OBTENIDA DE 25, asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Crear un clima de
incentivos apropiados.

Paso 4: Sume los puntajes obtenidos en los items 3, 8, 13, 18 y 23. RESTE LA CIFRA
OBTENIDA DE 25, asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Dar critica
constructiva.

Paso 5: Sume los puntajes de los items 4, 9, 14, 19 y 24. RESTE LA CIFRA
OBTENIDA DE 25, asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Equilibrar liderazgo y
administracion.

Paso 6: Sume los puntajes obtenidos en los items 5, 10, 15, 20 y 25. RESTE LA CIFRA
OBTENIDA DE 25, asi obtendra su puntaje en la escala parcial: Honestidad.

Paso 7: SUME LOS CINCO PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrd su puntaje en la
escala completa: Destrezas Gerenciales.

Interpretacion

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:
0 — 4 puntos: Muy bajo
5 — 8 puntos: Bajo
9 — 12 puntos: Moderado
13 — 16 puntos: Alto

163



17 — 20 puntos: Muy alto

Para interpretar la escala completa Control del Ego, emplee los siguientes criterios:

0 — 20 puntos: Muy bajo
21 — 40 puntos: Bajo

41 — 60 puntos: Moderado
61 — 80 puntos: Alto

81 — 100 puntos: Muy alto

Significado de las escalas

A continuacion le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1.

Infundir pasion en los miembros del equipo: Habilidad para crear y animar el
amor por las responsabilidades propias en las personas. Incluye la habilidad de
transmitir eficazmente nuestras ideas (presentaciones eficaces) al equipo y crear un
sentido de valia y responsabilidad en las personas mediante el coaching.

Crear un clima de incentivos apropiados: Atender al deseo de significado de los
miembros de su equipo, promoviendo proyectos que dejen huella y vayan mas alla de
lo cotidiano o de intereses limitados.

Dar critica constructiva: Capacidad para prepararnos adecuadamente para dar
criticas, sin cargarnos emocionalmente, pensando el objetivo final de la
comunicacion, y luego transmitirla describiendo los hechos, planteando nuestros
sentimientos al respecto y preguntando qué podemos hacer para mejorar la situacion.
Equilibrar liderazgo y administracion: Desarrollar habilidades equilibradas que nos
permitan, de un lado, promover cambios muy importantes y a la vez monitorear el
orden, la estructura y la optimizacion de los mismos.

Honestidad: Practica activa de una vida basada en principios y valores significativos,
sin cometer actos deshonestos.

164



COLOFON

165



Indice

Pagina del titulo

Copyright
Dedicacion
Indice
Introduccion
Control del ego
Una vacuna para el ego
Los errores y el ego
La batalla de la vida entre dos pilotos
(Sabe valorar lo que tiene?
Cuando el cliente no tiene la razén
La verdadera riqueza
¢, Son los negocios una guerra?
Equilibrio
La contabilidad de la vida
La respiracion y la empresa
Cuando queremos encontrar el equilibrio
Hay drogas no prohibidas que también perjudican
Planificacion estratégica personal
Desapego
Qué bueno, qué bueno, qué bueno
(Realmente queremos perseguir la liebre?
Problemas: oportunidades para crecer
Responsabilidad
La tercera ley de Newton en la empresa y la vida
La lealtad y la empresa
Qué piensas y quién eres
De tal padre, tal ejecutivo
No hay que dejar arrastrarse por los remolinos negativos
El poder de una vision

Trabajo en equipo

166

—_— 00 W K~ W N

15
18
21
24
27
30
33

38
42
45
48
51
54

58
61
64
67

72
76
79
82
85
88
91

95



Gerencia de conflictos 98

(Por qué fallan los equipos? 101
Recuerde que trabaja con personas y no con robots 105
El verdadero lider forma lideres y no seguidores 108
Cuando no escuchamos comunicamos... 111
A presion de grupo, oidos sordos 114
Destrezas gerenciales 119
Presentaciones de alto impacto 122
El gerente entrenador 125
Motivando de adentro hacia afuera 128
Coémo dar una critica constructiva 131
Anatomia del poder 134
Usted lidera o administra 137
Articulo sobre integridad 140
Epilogo 145
El verdadero objetivo de la vida 145
Anexo 1 148
Ejercicio de silenciamiento 148
Anexo 2 151
Calificacion de la evaluacion del ego 151
Calificacion de la evaluacion de servicio 153
Calificacion de la evaluacion de equilibrio 155
Calificacion de la evaluacion de desapego 157
Calificacion de la evaluacion de responsabilidad 159
Calificacion de la evaluacion de trabajo en equipo 161
Calificacion de la evaluacion de destrezas gerenciales 163

167



	Página del título
	Copyright
	Dedicación
	Índice
	Introducción
	Control del ego
	Una vacuna para el ego
	Los errores y el ego
	La batalla de la vida entre dos pilotos
	¿Sabe valorar lo que tiene?
	Cuando el cliente no tiene la razón
	La verdadera riqueza
	¿Son los negocios una guerra?

	Equilibrio
	La contabilidad de la vida
	La respiración y la empresa
	Cuando queremos encontrar el equilibrio
	Hay drogas no prohibidas que también perjudican
	Planificación estratégica personal

	Desapego
	Qué bueno, qué bueno, qué bueno
	¿Realmente queremos perseguir la liebre?
	Problemas: oportunidades para crecer

	Responsabilidad
	La tercera ley de Newton en la empresa y la vida
	La lealtad y la empresa
	Qué piensas y quién eres
	De tal padre, tal ejecutivo
	No hay que dejar arrastrarse por los remolinos negativos
	El poder de una visión

	Trabajo en equipo
	Gerencia de conflictos
	¿Por qué fallan los equipos?
	Recuerde que trabaja con personas y no con robots
	El verdadero líder forma líderes y no seguidores
	Cuando no escuchamos comunicamos...
	A presión de grupo, oídos sordos

	Destrezas gerenciales
	Presentaciones de alto impacto
	El gerente entrenador
	Motivando de adentro hacia afuera
	Cómo dar una crítica constructiva
	Anatomía del poder
	Usted lidera o administra
	Artículo sobre integridad

	Epílogo
	El verdadero objetivo de la vida

	Anexo 1
	Ejercicio de silenciamiento

	Anexo 2
	Calificación de la evaluación del ego
	Calificación de la evaluación de servicio
	Calificación de la evaluación de equilibrio
	Calificación de la evaluación de desapego
	Calificación de la evaluación de responsabilidad
	Calificación de la evaluación de trabajo en equipo
	Calificación de la evaluación de destrezas gerenciales


