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¬

COiVLcRV�eUURUeV�\�WUaPSaV�eQ�Oa�UedaccLyQ�de�ORV�OKR
¬

TRAMPA� N.�� 1:� NR� VabeU� dLfeUeQcLaU� eQWUe� XQ� OKR� aVLgQadR� \� XQR
e[LgeQWe.
¬

MaUcaU� XQ� OKR� cRPR� ©e[LgeQWeª� aXPeQWa� OaV� SRVLbLOLdadeV� de
fUacaVR.�LRV� eTXLSRV�SXedeQ�QR� WRPiUVeOR� eQ� VeULR�\�QR�caPbLaU� VXV
RWUaV�SULRULdadeV�SaUa�ceQWUaUVe�eQ�cXPSOLU�eO�OKR.

¬
PRU�RWUa�SaUWe,�PaUcaU�XQ�OKR�e[LgeQWe�cRPR�©aVLgQadRª�Kace�TXe�ORV
eTXLSRV�TXe�QR�eQcXeQWUaQ�Oa�fRUPa�de�cXPSOLU�cRQ�eO�OKR�Ve�SRQgaQ
a�Oa�defeQVLYa,�e�LQYLWa�a�Oa�LQYeUVLyQ�de�SULRULdadeV�cXaQdR�ORV�OKR
aVLgQadRV�SLeUdeQ�SeUVRQaO�SaUa�ceQWUaUVe�eQ�eO�OKR�e[LgeQWe.

¬
TRAMPA�N.��2:�LRV�OKR�LQPRYLOLVWaV.
¬

LRV�OKR�Ve�UedacWaQ�a�PeQXdR�eQ�fXQcLyQ�de�OR�TXe�ORV�PLePbURV�deO
eTXLSR�cUeeQ�TXe�SXedeQ�cRQVegXLU�VLQ�caPbLaU�Qada�de�OR�TXe�KaceQ
eQ�eO�PRPeQWR�SUeVeQWe,�eQ�OXgaU�de�adaSWaUVe�a�OR�TXe�eO�eTXLSR�R�VXV
cOLeQWeV�TXLeUeQ�UeaOPeQWe.

¬
TRAMPA�N.��3:�LRV�OKR�WtPLdaPeQWe�e[LgeQWeV.
¬

CRQ� fUecXeQcLa� ORV� OKR� e[LgeQWeV� SaUWeQ� deO� PRPeQWR� acWXaO� SaUa
SUegXQWaU:�©QXp�SRdUtaPRV�KaceU�VL�WXYLpUaPRV�SeUVRQaO�de�VRbUa�\�XQ
SRcR� de� VXeUWe?ª.� UQ� eQfRTXe� aOWeUQaWLYR� PeMRU� eV� cRPeQ]aU� cRQ:
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©¢QXp�aVSecWR�WeQdUta�PL�PXQdR�(R�eO�de�PLV�cOLeQWeV)�deQWUR�de�YaULRV
axRV�VL�QR�WXYLpUaPRV�WaQWaV�OLPLWacLRQeV?ª.�PRU�deÀQLcLyQ,�QR�VabUiV
cyPR�aOcaQ]aU� eVe� eVWadR� cXaQdR� fRUPXOeV� eO�OKR�SRU� SULPeUa�Ye],
SRU� eVR� eV� e[LgeQWe.� PeUR� VL� QR� cRPSUeQdeV� \� aUWLcXOaV� eVe� deVeR� \
eVWadR,�VegXUR�TXe�QR�OR�aOcaQ]aUiV.

¬
PUXeba� deO� WRUQaVRO:� SL� SUegXQWaV� a� WXV� cOLeQWeV� OR� TXe� TXLeUeQ,� ¢WX
RbMeWLYR�e[LgeQWe�cXPSOe�R�e[cede�VXV�e[SecWaWLYaV?

¬
TRAMPA�N.��4:�IQPRYLOLVPR.
¬

LRV�OKR�aVLgQadRV�de�XQ�eTXLSR�debeUtaQ�cRQVXPLU� Ua]RQabOePeQWe
Oa�Pa\RUta�de�ORV�UecXUVRV�dLVSRQLbOeV,�SeUR�QR�WRdRV.�La�VXPa�de�VXV
OKR� aVLgQadRV� \� e[LgeQWeV� debeUta� cRQVXPLU� Ua]RQabOePeQWe� PiV
SaUWe�de�ORV�UecXUVRV�dLVSRQLbOeV.�(EQ�caVR�cRQWUaULR,�VRQ�WaQ�VROR�OKR
aVLgQadRV).

¬
AVXPLPRV� TXe� ORV� eTXLSRV� TXe� SXedeQ� cXPSOLU� WRdRV� VXV� OKR� VLQ
QeceVLWaU�WRdR�eO�SeUVRQaO�\�caSLWaO�de�VX�eTXLSR�[«]�eVWiQ�acaSaUaQdR
UecXUVRV,� QR� ePSXMaQ� OR� VXÀcLeQWe� a� VXV� eTXLSRV� R� aPbaV� cRVaV� aO
PLVPR� WLePSR.�EV�XQa� VexaO�SaUa�TXe� Oa�dLUeccLyQ� eMecXWLYa� UeaVLgQe
SeUVRQaO� \� SOaQWLOOa� a� RWURV� gUXSRV� TXe� ORV� XVaUiQ� de� fRUPa� PiV
efecWLYa.

¬
TRAMPA�N.��5:�ObMeWLYRV�de�PRcR�VaORU�(WaPbLpQ�OOaPadRV�OKR�©¢QXp
PiV�da?ª).�LRV�OKR�debeQ�UeSRUWaU�a�Oa�ePSUeVa�XQ�cOaUR�YaORU�ecRQyPLcR;
eQ� caVR� cRQWUaULR,� QR� WLeQe� VeQWLdR� dedLcaUOeV� UecXUVRV.� LRV� ObMeWLYRV� de
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PRcR�VaORU�VRQ�aTXeOORV�TXe,�a�SeVaU�de�cRPSOeWaUVe�cRQ�XQa�QRWa�de�1,0,
QadLe�Ve�SeUcaWa�de�eOORV�QL�Oe�LPSRUWaQ.
¬

UQ� cOiVLcR� (\� VXgeUeQWe)� eMePSOR� de� eVWR� VeUta:� ©IQcUePeQWaU� XQ� WUeV
SRU�cLeQWR�eO�XVR�de�Oa�CPU�SaUa�WaUeaVª.�EVWe�RbMeWLYR�eQ�Vt�QR�a\Xda
dLUecWaPeQWe� a� GRRgOe.� SLQ� ePbaUgR,� eO� RbMeWLYR� (SUeVXQWaPeQWe
UeOacLRQadR):� ©DLVPLQXLU� eO� Q~PeUR� de� Q~cOeRV� UeTXeULdRV� SaUa
aXPeQWaU� Oa� YeORcLdad� de� b~VTXeda� XQ� WUeV� SRU� cLeQWR� VLQ� TXe� Ve
PRdLÀTXe�Oa�caOLdad/OaWeQcLa/«�\�deYROYeU�eO�e[cedeQWe�de�Q~cOeRV�a
Oa�baVeª�WLeQe�XQ�cOaUR�YaORU�ecRQyPLcR.�EVe�eV�XQ�RbMeWLYR�VXSeULRU.

¬
EVWa�VeUta�Oa�SUXeba�deO�WRUQaVRO:�¢PXede�PL�OKR�cRQVegXLU�XQ�1,0�eQ
cLUcXQVWaQcLaV� Ua]RQabOeV� VLQ� SURSRUcLRQaU� XQ� beQeÀcLR� dLUecWR
ecRQyPLcR� R� XQa� PeMRUa� SaUa� eO� XVXaULR?� EQ� caVR� aÀUPaWLYR,
UefRUPXOa� eVe� OKR� SaUa� ceQWUaUWe� eQ� ORV� beQeÀcLRV� WaQgLbOeV.� UQ
cOiVLcR� eMePSOR:� ©LaQ]aU� Xª,� VLQ� cULWeULR� de� p[LWR� aOgXQR.� MeMRU:
©DXSOLcaU�WRda�Oa�ÁRWa�Y�PedLaQWe�eO�OaQ]aPLeQWR�de�X�KaVWa�aOcaQ]aU
aO�PeQRV�eO�QRYeQWa�SRU�cLeQWR�de�cpOXOaV�bRUgª.

¬
TRAMPA� N.�� 6:� ReVXOWadRV� cOaYe� LQVXÀcLeQWeV� SaUa� ORV� RbMeWLYRV
aVLgQadRV.
¬

LRV�OKR�Ve�dLYLdeQ�eQ�eO�UeVXOWadR�deVeadR�(eO�RbMeWLYR)�\�ORV�SaVRV
cXaQWLÀcabOeV�TXe�Ve� UeTXLeUeQ�SaUa�aOcaQ]aU�eVa�PeWa� (ORV� UeVXOWadRV
cOaYe).�EV� fXQdaPeQWaO�TXe� ORV� UeVXOWadRV�cOaYe�Ve� UedacWeQ�de�fRUPa
TXe�XQa�SXQWXacLyQ�de�1,0�eQ�WRdRV�eOORV�UeVXOWe�eQ�XQa�SXQWXacLyQ�de
1,0�SaUa�eO�RbMeWLYR.

¬
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UQ�eUURU� cRP~Q�eV� UedacWaU� UeVXOWadRV�cOaYe�TXe� VRQ�QeceVaULRV�SeUR
QR� baVWaQ� cROecWLYaPeQWe� SaUa� cRPSOeWaU� eO� RbMeWLYR.� EV� XQ� eUURU
WeQWadRU,� SRUTXe� SeUPLWe� TXe� XQ� eTXLSR� eVTXLYe� ORV� cRPSOLcadRV
cRPSURPLVRV� (UecXUVRV/SULRULdad/ULeVgR)� QeceVaULRV� SaUa� cXPSOLU� cRQ
UeVXOWadRV�cOaYe�©dLftcLOeVª.

¬
EVWa� WUaPSa� eV� eVSecLaOPeQWe� SeUMXdLcLaO� SRUTXe� UeWUaVa� eO
deVcXbULPLeQWR�de� ORV� UecXUVRV�TXe�eO�RbMeWLYR�SUecLVa�\� eO�KecKR�de
TXe�eVWe�QR�Ve�cXPSOLUi�a�WLePSR.

¬
PUXeba� deO� WRUQaVRO:� ¢EV� Ua]RQabOePeQWe� SRVLbOe� OOegaU� a� XQ� 1,0� eQ
WRdRV�ORV�UeVXOWadRV�cOaYe�VLQ�aOcaQ]aU�OR�TXe�eO�RbMeWLYR�SeUVLgXe?�EQ
caVR� aÀUPaWLYR,� axade� R� UedeÀQe� ORV� UeVXOWadRV� cOaYe� KaVWa� TXe� VX
cRQVecXcLyQ�e[LWRVa�gaUaQWLce�TXe�eO�RbMeWLYR�Ve�aOcaQce�cRQ�p[LWR.

¬
¬

LeeU,�LQWeUSUeWaU�\�acWXaU�de�acXeUdR�cRQ�ORV�OKR
¬
Para�OKR�asignados

¬
Se� eVSeUa� de� ORV� eTXLSRV� TXe� UeRUgaQLceQ� VXV� RWUaV� SULRULdadeV� SaUa
aVegXUaU�TXe�Ve�aOcaQ]a�XQa�SXQWXacLyQ�de�1,0�eQ�eO�WLePSR�eVWLSXOadR.

¬
LRV�eTXLSRV�TXe�QR�SXedeQ�SURPeWeU�de�PaQeUa�cUetbOe�XQ�UeVXOWadR�de
1,0� eQ� XQ� OKR� aVLgQadR� debeQ� LQWeQVLÀcaU� eO� WUabaMR� UiSLdaPeQWe.
EVWe�facWRU�eV�eVeQcLaO:�Oa�LQWeQVLÀcacLyQ�eQ�eVWa�VLWXacLyQ�(cRP~Q)�QR
VROR� eV� aceSWabOe,� VLQR� TXe� eV� XQ� UeTXeULPLeQWR.� IQdeSeQdLeQWePeQWe
de�TXe�eO�LQcLdeQWe�Ve�deba�a�XQ�deVacXeUdR�UeVSecWR�aO�OKR,�UeVSecWR
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a� VX� SULRULdad� R� a� Oa� LQcaSacLdad� de� dLVWULbXLU� VXÀcLeQWe
WLePSR/SeUVRQaV/UecXUVRV,� Oa� LQWeQVLÀcacLyQ� eV� beQeÀcLRVa.� PeUPLWe� a
ORV� geVWRUeV� deO� eTXLSR� eO� deVaUUROOR� de� RScLRQeV� \� Oa� UeVROXcLyQ� de
cRQÁLcWRV.

¬
Conclusiyn:�TRdR�QXeYR�OKR�eV�VXVceSWLbOe�de�QeceVLWaU�cLeUWa�LQWeQVLÀcacLyQ,�\a�TXe�UeTXLeUe
XQ�caPbLR�eQ�OaV�SULRULdadeV�\�ORV�cRPSURPLVRV�e[LVWeQWeV.�UQ�OKR�TXe�QR�SUecLVa�caPbLRV�eQ
OaV�acWLYLdadeV�de�QLQg~Q�gUXSR�eV�XQ�OKR�LQPRYLOLVWa,�\�eVWRV�WLeQeQ�SRcaV�SURbabLOLdadeV�de
VeU�QRYedRVRV,�a�SeVaU�de�TXe�QR�Ve�Ka\aQ�SXeVWR�SRU�eVcULWR�cRQ�aQWeULRULdad.

¬
UQ� OKR� aVLgQadR� TXe� QR� aOcaQ]a� eO� 1,0� eQ� VX� fecKa� eVWLSXOada
UeTXLeUe�XQ�aQiOLVLV�a�posteriori.�EVWR�QR�WLeQe�Oa�LQWeQcLyQ�de�caVWLgaU
a�ORV�eTXLSRV.�PUeWeQde�cRPSUeQdeU�TXp�Ka�VXcedLdR�eQ�Oa�SOaQLÀcacLyQ
\/R� eMecXcLyQ� deO� OKR� cRQ� eO� SURSyVLWR� de� TXe� eO� eTXLSR� SXeda
PeMRUaU�VX�caSacLdad�SaUa�aOcaQ]aU�de�PaQeUa�ÀabOe�eO�1,0�eQ�ORV�OKR
aVLgQadRV.

¬
EMePSORV� de� WLSRV� de� OKR� aVLgQadRV� VRQ� aVegXUaU� TXe� XQ� VeUYLcLR
cXPSOa� cRQ� eO� acXeUdR� VRbUe� eO� QLYeO� deO� VeUYLcLR� (SLA)� SaUa� eVe
WULPeVWUe,� R� UeaOL]aU� Oa� eQWUega� de� XQa� fXQcLyQ� R�PeMRUa� deWeUPLQada
SaUa� XQ� VLVWePa� de� LQfUaeVWUXcWXUaV� eQ� Oa� fecKa� eVWabOecLda,� R
PaQXfacWXUaU� \� eQWUegaU� XQa� caQWLdad� de� VeUYLdRUeV� Veg~Q� eO� cRVWe
acRUdadR.

¬
Los�OKR�exigentes
¬
EO� cRQMXQWR� de� ORV�OKR� e[LgeQWeV� e[cedeUi� SRU� deÀQLcLyQ� SURSLa� Oa
caSacLdad� deO� eTXLSR� SaUa� eMecXWaUORV� eQ� XQ� WULPeVWUe� dadR.� La
SULRULdad�de�ORV�OKR�dLUi�a�ORV�PLePbURV�deO�eTXLSR�dyQde�ePSOeaU�eO
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WLePSR�TXe�OeV�VRbUa�WUaV�Oa�cRQVecXcLyQ�de�OaV�aVLgQacLRQeV�deO�gUXSR.
EQ�geQeUaO,� ORV�OKR�PiV�SULRULWaULRV�debeUtaQ�cRPSOeWaUVe�aQWeV�TXe
ORV�PeQRV�SULRULWaULRV.

¬
LRV� OKR� e[LgeQWeV� \� OaV� SULRULdadeV� UeOacLRQadaV� cRQ� pO� debeUtaQ
SeUPaQeceU�eQ� Oa� OLVWa�de� ORV�OKR�deO�eTXLSR�KaVWa�TXe�Ve�cXPSOaQ,
WUaVOadiQdRORV� de� WULPeVWUe� eQ� WULPeVWUe� dXUaQWe� eO� WLePSR� TXe� Vea
QeceVaULR.�AbaQdRQaUORV�SRU�faOWa�de�SURgUeVRV�VXSRQe�XQ�eUURU,�\a�TXe
dLVfUa]a� SURbOePaV� SeUVLVWeQWeV� de� SULRUL]acLyQ,� dLVSRQLbLOLdad� de
UecXUVRV,�R�XQa�faOWa�de�cRPSUeQVLyQ�deO�SURbOePa/VROXcLyQ.

¬
Conclusiyn:�EV�bXeQR�WUaVOadaU�XQ�OKR�e[LgeQWe�a�RWUR�eTXLSR�VL�eVWe�WLeQe�Oa�e[SeULeQcLa�\�eO
eVSacLR�UeTXeULdR�SaUa�cXPSOLU�cRQ�pO�de�PaQeUa�PiV�efecWLYa�TXe�aTXeOORV�TXe�OR�WeQtaQ�KaVWa
eVe�PRPeQWR.

¬
Se� eVSeUa�de� ORV� MefeV�de� eTXLSR�TXe� eYaO~eQ� ORV� UecXUVRV�QeceVaULRV
SaUa� cXPSOLU� cRQ� ORV�OKR�e[LgeQWeV� \� TXe� SUegXQWeQ� SRU� eOORV� cada
WULPeVWUe,� cXPSOLeQdR� cRQ� VX� RbOLgacLyQ� de� e[SUeVaU� ORV
UeTXeULPLeQWRV� deO� QegRcLR.� NR� RbVWaQWe,� ORV� MefeV� QR� debeQ� eVSeUaU
cRQWaU� cRQ� WRdRV� ORV� UecXUVRV� UeTXeULdRV,� a� PeQRV� TXe� VXV� OKR
e[LgeQWeV�VeaQ�ORV�RbMeWLYRV�SULRULWaULRV�de�Oa�cRPSaxta�deVSXpV�de�ORV
OKR�aVLgQadRV.

¬
¬

MiV�SUXebaV�deO�WRUQaVRO
¬

UQaV�VeQcLOOaV�SUXebaV�SaUa�cRPSURbaU�TXe�WXV�OKR�VRQ�adecXadRV:
¬
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SL�ORV�KaV�UedacWadR�eQ�cLQcR�PLQXWRV,�SURbabOePeQWe�QR�VRQ�bXeQRV.
PLeQVa.

¬
SL� WX� RbMeWLYR�QR� cabe� eQ�XQa� OtQea,� a� bXeQ� VegXUR�QR� eV� OR� baVWaQWe
cRQcLVR.

¬
SL�WXV�UeVXOWadRV�cOaYe�eVWiQ�UedacWadRV�eQ�WpUPLQRV�de�fXQcLRQaPLeQWR
LQWeUQR� deO� eTXLSR� (©LaQ]aU� FRR� 4.1ª)� cabe� VXSRQeU� TXe� QR� VRQ
bXeQRV.�LR� TXe� LPSRUWa� QR� eV� eO� OaQ]aPLeQWR,� VLQR� VX� LPSacWR.� ¢PRU
TXp�eV�LPSRUWaQWe�FRR�4.1?�MeMRU:�©LaQ]aU�FRR�4.1�SaUa�aXPeQWaU�ORV
UegLVWURV� de� XVXaULRV� eQ� XQ� YeLQWLcLQcR� SRU� cLeQWRª.� O� VLPSOePeQWe:
©AXPeQWaU�ORV�UegLVWURV�de�XVXaULRV�eO�YeLQWLcLQcR�SRU�cLeQWRª.

¬
UWLOL]a�daWRV�UeaOeV.�SL�WRdRV�ORV�UeVXOWadRV�cOaYe�Ve�cXPSOeQ�eO�~OWLPR
dta�deO�WULPeVWUe,�VLQ�dXda�caUeceV�de�XQ�SOaQ�UeaO.

¬
AVeg~UaWe� de�TXe� WXV� UeVXOWadRV� cOaYeV� VeaQ� cXaQWLÀcabOeV:� Ka�de� VeU
SRVLbOe� aVLgQaUOeV� XQa� SXQWXacLyQ� RbMeWLYa� aO� ÀQaO� deO� WULPeVWUe.
©AXPeQWaU� ORV� UegLVWURV� de� XVXaULRª� QR� eV� XQ� bXeQ� UeVXOWadR� cOaYe.
MeMRU:� ©AXPeQWaU� ORV� UegLVWURV� de� XVXaULR� dLaULRV� eO� YeLQWLcLQcR� SRU
cLeQWR�SaUa�eO�1�de�Pa\Rª.

¬
AVeg~UaWe� de� TXe� ORV� SaUiPeWURV� de�PedLcLyQ� QR� VeaQ� aPbLgXRV.� SL
dLceV:� ©UQ� PLOOyQ� de� XVXaULRVª,� ¢We� UeÀeUeV� a� XVXaULRV� WRWaOeV� R� a
XVXaULRV�acWLYRV�ORV�VLeWe�dtaV�de�Oa�VePaQa?

¬
SL�Ka\�acWLYLdadeV�LPSRUWaQWeV�deO�eTXLSR�(R�XQa�fUaccLyQ�VLgQLÀcaWLYa
de�VX�eVfXeU]R)�TXe�QR�eVWiQ�cXbLeUWaV�eQ�ORV�OKR,�axade�PiV.



�
¬
PaUa� gUXSRV� PiV� gUaQdeV,� UedacWa� XQRV� OKR� MeUiUTXLcRV:� deVaUUROOa
XQRV� OKR� eMecXWLYRV� SaUa� eO� eTXLSR� eQ� cRQMXQWR� \� RWURV� PiV
deWaOOadRV� SaUa� ORV� VXbeTXLSRV.� AVeg~UaWe� de� TXe� ORV� OKR
©KRUL]RQWaOeVª� (SUR\ecWRV� TXe� QeceVLWaQ� Oa� cRQWULbXcLyQ� de� YaULRV
eTXLSRV)� WeQgaQ� UeVXOWadRV� cOaYe� de� aSR\R� eQ� cada� XQR� de� ORV
VXbeTXLSRV.


