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TECNICAS PARA EL TRABAJO EN EQUIPOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Modalidad: E-learning asincrénico / Horas de estudio: 100 Hrs. / Duracién: 5 semanas

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Aplicar técnicas para el trabajo en equipos de alto rendimiento, en la organizacion.

MODULO 1
ELEMENTOS PRESENTES EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

OBJETIVO: Identificar los componentes de los equipos de trabajo, en la
organizacion.

1.- La actitud

1.1.- La actitud predispone la accion

1.2.- Componentes de la actitud

1.3.- Tipos de actitudes

1.4.- Relacion entre el comportamiento y la actitud
1.4.1.- La situacion
1.4.2.- Las caracteristicas de la actitud.
1.4.3.- Los aspectos individuales
1.4.4.- La persuasion

1.4.5.- Compromiso organizacional.
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2.- Comunicacion
2.1.- Axiomas de la comunicacion
2.2.- Lenguaje no verbal
3.- Las emociones y el trabajo
3.1.- El sistema limbico o cerebro emocional.
3.2.- Inteligencia emocional.
3.3.- Las emociones como predisposicion a la accion.
3.4.- Modelos mentales.
4.- Asertividad Laboral
5.- Manejo de conflictos.
5.1.- Origenes y raices del conflicto
5.2.- Componentes del conflicto.
5.3.- Clases y efectos del conflicto

5.4.- Manejo adecuado de conflicto
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MODULO 2

LA IMPORTANCIA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LA ORGANIZACION.

OBJETIVO: Aplicar técnicas para trabajo en equipos de alto rendimiento.

1.- Los equipos de trabajo.
1.1.- Los grupos y las organizaciones.
1.2.- Grupo Vv/s equipo.
1.3.- Trabajo en equipo.
1.4.- Rendimiento de los equipos de trabajo.
1.5.- Equipos de alto desempefio
1.5.1.- Caracteristicas de los equipos de alto desemperio.

2.- Modelo Meta Learning Marcial Lozada.



